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Resumen

Los movimientos sociales constituyen en el mundo globalizado, las fuerzas
clave del cambio social como instancias aglutinadoras de participacion ciu-
dadana, donde las demandas ciudadanas, han dinamizado a la sociedad
civil en la promocién de sus derechos e intereses mediante la incursiéon de
nuevos movimientos y organizaciones sociales. En este sentido, la partici-
pacién ciudadana es ampliamente utilizada por diversos agentes sociales,
como manifestacion de la diversidad de usos y abusos que conllevan a la
ambigtedad e imprecision del concepto, dificultando la identificacion del
fendmeno, para luego plantear alternativas fundamentadas en la contribu-
ciéon a un proceso real democratizador de la sociedad. Con el estudio se
pretende establecer la relacion entre los movimientos sociales, la partici-
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pacién ciudadana y la instrumentacién del uso de las tecnologias como fa-
cilitadores de sus demandas en Latinoamérica y el Caribe como expresion,
orientada al desarrollo e inclusiéon de la democracia participativa. El estudio
se sustenta en Blanco (2010), Cilano, Cérdova y Chaguaceda (2009), Cunill
(1991), Gémez (1992), Nunez (2011), Silva y colaboradores (1998), entre otros.
La metodologia es documental, descriptiva, con disefo bibliogréfico, no ex-
perimental transeccional, con la técnica de recopilacién documental, basada
en el sistema folder con un anélisis hermenéutico de la informacién. Para
finalizar, los movimientos sociales y la participaciéon ciudadana se conside-
ran elementos integradores de las luchas de los ciudadanos, orientados a
la solucién de los problemas politicos sociales que confrontan las diferentes
regiones, incorporando ademas las nuevas tecnologias que permitan al ciu-
dadano tener conocimiento sobres las instituciones gubernamentales que
darian respuesta a sus problemas.

Palabras clave: movimientos sociales, participacion ciudadana y tecnologia
de la informacién y comunicacién.

INTRODUCCION

El papel protagonico que representan los movimientos sociales que
se han constituido en Latinoamérica y el Caribe a partir del proceso de
modernizacidon experimentado en los paises que la conforman, han sido
receptores en los Ultimos cincuenta afos de numerosos cambios en la es-
tructura politica social, vertida a través de la reflexién social que adquieren
cotidianamente los ciudadanos, producto de la diversidad heterogénea
que incluyen a los actores sociales en espacio de resistencia ante la profun-
da crisis que han vivido en la sociedad Latinoamericana y Caribena. En este
sentido, la caracterizacién de los movimientos sociales, con su evolucién en
el tiempo como grupos de sujetos privilegiados a los continuos cambios,
hace considerable la vinculacidn entre la participacidon ciudadana y dichos
movimientos sociales, siendo importante destacar la expresidn diversa de
los grupos sociales, quienes expresan los descontentos u exigencias, des-
plazados al mismo tiempo por la necesidad de respuestas auto gestionadas
del Estado, como medios tradicionales de expresion publica.

La participacion protagdnica de todos los sectores sociales y en es-
pecial de aquellos que fueron tradicionalmente relegados, es la columna
vertebral de la construccién del poder popular, a partir de la conformacion
de ellos sobre los movimientos sociales, donde se trata de fortalecer las
condiciones politicas, sociales, econdmicas, organizativas, cientificas, cul-
turales para que la participacion se ejerza plenamente desde cada uno de
los espacios sociales, como capacidad de cuestionar las taras que como
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sociedad arrastramos y de construir juntos una sociedad sin explotacion,
opresion ni exclusiones y en convivencia social y para la paz.

En este sentido, los movimientos sociales y la participacién ciudadana
estaria orientado a concebir un elemento importante en la conformacién
de sociedades basadas en Constituciones Politicas donde se promulguen
el respeto a los derechos sociales de los ciudadanos tales como la equidad,
inclusién y la convivencia, que apunte a una sociedad mas igualitaria, inclu-
siva y de respeto a los derechos humanos de los ciudadanos y que ademas
contenga las dimensiones de un modelo social de desarrollo intensivo del
conocimiento y la participacién de todas y todos en la generacién de tec-
nologias adecuadas, la apropiacion social del conocimiento, la formacién
de una nueva ciudadania.

Este llamado, representa un cuestionamiento profundo de los mode-
los de produccion y consumo, actualmente hegemonicos, neoliberal, que
es indispensable conocer en profundidad tanto como aprender a actuar en
consecuencia, contribuyendo a desarrollar una clara conciencia social sobre
la urgencia de producir los cambios hacia nuevos modelos de produccién 'y
consumo sustentables ambientalmente y en armonia con nuevos patrones
culturales, que formarian parte de la revolucion estructural necesaria en lo
econdémico y lo politico.

Todo ello, conlleva sustancialmente al desarrollo politico social de los
movimientos sociales, sustentado en el conocimiento de las relaciones en-
tre el modelo social y politico, las consecuencias ambientales, el concepto
de ciencia y tecnologia sustentable, a través de la realizacién de actividades
comprometidas con la lucha socio-ecoldgica, el conocimiento del impacto
social y ambiental de las decisiones profesionales y técnicas, en esta medida
se hace necesaria la adecuacién por parte de los Estados Latinoamericanos
y Caribenos de la inclusion de las demandas que presentan los ciudadanos
organizados en movimientos sociales y la participaciéon ciudadana, dando
respuesta a las exigencias de los mismos, mejorando la convivencia y la paz
de la sociedad.

Ademas de las Constituciones Politicas, seria importante la conside-
racion de las propuestas generadas por los centros de investigacion de las
instituciones de educacion superior de Latinoamérica y el Caribe, (CLAC-
SO), para dar respuesta a este tipo de inquietudes de la ciudadania, susten-
tado en las premisas anteriormente enunciadas, equidad, inclusion, convi-
vencia y paz. De esta forma seria conveniente la inclusién de algunas de las
consideraciones y propuestas de organismos internacionales, tales como
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La Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), a través de la Comisién Eco-
némica para la América Latina (CEPAL), en cuanto a estudios y propuestas
relacionados con la necesidad del desarrollo en los paises Latinoamericanos
y Caribefos y la profundidad de la brecha de vulnerabilidad y paises ricos
y pobres.

Otro elemento fundamental del estudio esta relacionado con el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC), en cuanto que
esta herramienta ha servido para mantener una estrecha relacion entre los
gobiernos y los ciudadanos en mantenerse informados de las funciones y
responsabilidades que deben cumplir los primeros en funcién a sus go-
bernados, relaciéon que implica la soluciéon de petitorios, reclamo, quejas,
bisquedas de soluciones e informacién de la problematica existentes en
algunas comunidades, departamentos a nivel local (comunidades, corre-
gimientos, alcaldias), donde los ciudadanos encuentran el vinculo con sus
gobernantes a través de las herramientas tecnoldgicas, que le permitan el
acceso a dar a conocer sus petitorios, ante las dependencias o funcionarios
que puede dar solucidn, respuesta a sus demandas.

De esta manera podemos observar que las TIC son una opcién im-
portante para que los gobiernos y los gobernados en los paises Latinoame-
ricanos y Caribenos se actualicen particularmente en tener una conexién
vinculante en la prestacién de los servicios publicos que pueden ser deman-
dados o gestionados por los integrantes de los movimientos sociales y de
la participacién ciudadana, permitiendo que el ciudadano se sienta tomado
en cuenta en la solucidn de su problematica y por ende, sentirse incluido
en la toma de decisiones por parte del Estado. Las TIC mas relevantes, de
uso comun y de acceso a los ciudadanos en estas regiones son los teléfonos
inteligentes, la radio, television, el correo electrénico, las diferentes redes
sociales, entre otros.

Esto conlleva a una toma de conciencia y laimplementacién de nuevas
politicas publicas direccionadas a la satisfaccion de las necesidades basicas,
a los miembros de todas las sociedades, particularmente a las poblaciones
vulnerables en los paises Latinoamericanos y Caribenos, ya que la proble-
matica social no es exclusiva de un sector, pero se debe prestar mayor aten-
cién a aquellas que estan en condiciones de mayor vulnerabilidad social,
en donde en algunos de estos paises el indice de pobreza extrema afecta
aproximadamente a un 50% de la poblacién. La conveniencia y necesidad
de considerar las expresiones originadas en los movimientos sociales y de
la participaciéon ciudadana para que se tomen en cuenta sus demandas, las
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TIC serian un elemento integrador de las politicas publicas y sus demandas.

A juicio de Goémez (1992), lo que parece caracterizar los enfoques
mas recientes es una concepcion de los movimientos sociales menos cen-
trada en una visién normativa de su rol transformador, al menos en el sen-
tido de sujetos totalizadores, destinados a la misién histérica de promover
cambios radicales. Se trata mas bien de comprender las interacciones entre
los movimientos sociales u los actores sociopoliticos, detectando cambios
producidos por estas interacciones entre los grupos de actores. Es por ello,
que se hace necesaria la produccién de conocimiento, la recopilaciéon de
informacién y la reflexion académica sobre los procesos y problematicas,
tanto nacionales como internacionales, para dar respuesta de forma eficien-
te a las innumerables tareas que demandan el creciente intercambio eco-
némico y politico que viene desarrollando el Estado, con las organizaciones
no gubernamentales, movimientos sociales y ciudadanos.

Este estudio esta orientado a dar respuesta a partes de las inquietu-
des, demandas contenidas en los movimientos sociales a partir de las luchas
generadas por los actores que los conforman y a la participacidn ciudadana,
enmarcada dentro del area de las dindmicas y tendencias del desarrollo so-
cial en los paises Latinoamericanos y Caribefos. De esta forma, el estudio
se orienta a analizar los roles vinculantes entre los movimientos sociales y
la participacién ciudadana como expresion de impulsar la gestion publica,
para la satisfaccion de sus demandas.

REFERENTES TEORICOS

Los movimientos sociales en Latinoamérica y el Caribe

Los movimientos sociales en Latinoamérica y el Caribe, se constituyen
a partir de la necesidad que existe en alguna instancia de cualquier gru-
po social, sea este internacional, nacional, o local, caracteristicas que son
generadas por las condiciones de expresion de individuos y grupos, que
requieren respuestas a infinidad de inquietudes y problemas, que hacen
al Estado segun las condiciones propias de las necesidades que padecen,
sean estas de caracter reivindicativas o politicas.

Hablar de los movimientos sociales en Latinoamérica y el Caribe, pue-
de estimular una polémica y contribuir a un debate necesario que se ha
pospuesto por décadas y que requiere ser tratado desde el punto de vista
tedrico y filoséfico y como expresidon mas genuina del colectivo social que
confrontan, viéndolo desde este punto de vista los movimientos sociales
surgen como respuesta a la problematica que de una forma u otra les afec-
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ta. Por ello se dice que son movimientos coyunturales y que de una vez
resueltos sus problemas, fenecen o tienden a desaparecer salvo en excep-
ciones se convierten en movimientos politicos, que en la practica indica que
toda expresidn individual o colectiva en los hombres tiene un alto conteni-
do politico, de alli que algunos autores consideran que no hay movimiento
social apolitico.

También podria ser una oportunidad para abordar otro punto de vis-
ta, un nuevo paradigma, enfocado de manera distinta para observar los
movimientos sociales en la actualidad, respecto a los cambios producidos
en algunas sociedades que han cambiado formas de gobierno en varios
paises Latinoamericanos y Caribefios, producto de la demanda generada
en los movimientos sociales con contenido politico, caso concreto Bolivia,
con el movimiento de sembradores de coca; el movimiento social de los sin
tierras en Brasil, el movimiento estudiantil en México, el movimiento por la
dignidad en Colombia y una organizacion social en Venezuela denominada
el movimiento quinta republica que en sus inicios se constituyé en un movi-
miento social y posteriormente se convirtié en un partido politico, Partido
Socialista Unido de Venezuela (PSUV).

Los movimientos sociales estan localizados fundamentalmente en la
coyuntura, marcada en el desarrollo de pulsaciones discontinuas y desarti-
culadas entre si, basados en contradicciones especificas, que en los Gltimos
anos, se ha convertido en movimientos de resistencia al capital, a sus for-
mas de desarrollo y acumulacién, es decir de defensa ante la tendencia a la
explotacién y marginacion de los sectores populares, identificados como el
despertar vigoroso de la sociedad.

Para Gomez (1992), la clave para la comprensién de los nuevos movi-
mientos sociales es el hecho que un conjunto de posiciones de sujetos de
diferentes niveles, como el lugar de habitacién, pertenencia institucional
y diversas formas de subordinacién, se han convertido en puntos de con-
flicto y movilizacion. En este sentido, refiere que el potencial radicalmente
democratico de los movimientos sociales, reside precisamente en la de-
manda implicita de una visidn radicalmente abierta e indeterminada de la
sociedad, en la medida que toda configuracién social global, es el resultado
contingente de la negociacién entre la pluralidad de espacios y no una ca-
tegoria funcional, que determina el sentido y limites de cada uno de dichos
espacios. Los movimientos Sociales Latinoamericanos y Caribefios estan
ubicados dentro de este ambito de la reflexion tedrica ya que la mayoria
de ellos que han surgido en esta parte del mundo tienen una particularidad
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e identidad muy cénsona con la problematica que les motiva a su confor-
macién como una via para expresar y luchar para lograr las reivindicaciones
asi como las exigencias que plantean a los entes del Estado, tales como
gobierno nacional, regional, local que les procese y apliquen soluciones a
la problematica planteada para la busqueda de la respuesta adecuada a
las peticiones realizadas y de esta forma lograr sus objetivos de lucha que
motivd su constitucidn

Esto seria una novedad de las practicas de los movimientos socia-
les, la ausencia y el cuestionamiento de la sociedad como totalidad. Ya no
existiria el modelo de sociedad total, sino la cristalizacion de un conflicto
Unico, una pluralidad de demandas concretas, que llevan a la proliferacion
de espacios en la misma. Muchas de estas formas de organizacién parecen
exdgenas ante la presencia de otros fendmenos, sin embargo, en algunos
paises Latinoamericanos y Caribefos, tomando como referencia a Venezue-
la se observan manifestaciones importantes de estos movimientos, conce-
bidos por fuentes originarias que no estan completamente separadas de la
dindmica del capitalismo contemporaneo.

Es asi, como Silva y otros (1998), exponen que los movimientos juve-
niles asociados al rock, el poder joven, el movimiento estudiantil, las luchas
de las mujeres por abolir las discriminaciones legales y sociales entre los
sexos, los cristianos comprometidos con una iglesia, los comités de salud
rurales y urbanos, los cooperativistas, los ecologistas y los muy variados
movimientos ciudadanos y de vecinos, son parte integrante de la vida coti-
diana en este pais. Se dice entonces que, son formas de organizacién que
a veces son efimeras o en el mejor de los casos, permanecen estables pero
por periodos cortos hasta que la sociedad intente dar respuestas a la crisis
planteada.

Por otra parte, Uribe (1986) indica que una interpretacién de los mo-
vimientos sociales Latinoamericanos, directamente influenciados por la teo-
ria de la accidén comunicativa de Habermas, intenta analizar en profundidad
las relaciones entre estos movimientos y las formas institucionales predo-
minantes. En su concepto de efectividad simbélica, puede encontrarse un
instrumento que permite dar cuenta de las relaciones entre el nivel local,
micro social y disperso de los movimientos sociales, y el nivel de las institu-
ciones hegemonicas, que por una parte tiende a excluir a la mayoria de la
poblacién de las decisiones estratégicas, pero por la otra, invade todas las
esferas de la vida cotidiana, incluyendo la privada.
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De igual manera, los movimientos sociales requieren fortalecer esa
tendencia de sacar de si mismos, valores y propuestas que tiendan a am-
pliar espacios de participacion, de didlogo, de construccién colectiva, y
asi sobreponerse a esquemas y patrones de comportamiento impuestos
desde extemporaneos procesos de dependencia. Es en cierta forma, una
visidn que supone a la vez una esencia y una entelequia, donde dentro de
cada uno de ellos se lleva una especie de pureza, de verdad inmanente, de
sentido de las cosas, que requiere de potenciarse mediante el estudio y la
practica social, en lo cual hay que minimizar las condiciones externas que
les impiden salir y desarrollarse.

Aunado a lo descrito anteriormente, se deben Identificar a los movi-
mientos sociales desde una perspectiva identitaria y sui generis segin sus
particularidades propias, potencialidades y demandas en Latinoamérica y
el Caribe. Previamente referimos los casos particulares de algunos paises
Latinoamericanos y Caribenos, pero las condiciones geopoliticas y las trans-
formaciones de las distintas sociedades en el mundo, no son ajenas a esta
parte del globo y su incidencia en manifestaciones de apoyo y constitucio-
nes de movimientos sociales parecidos y con simpatias hacia una coyuntura
especifica, como el caso particular de la primavera Arabe en la cual, se
constituyen movimientos sociales para la biusqueda de la democratizacién
de un régimen dictatorial y totalitario, que dio inicio a la busqueda de los
cambios y transformaciones que se dieron en el mundo Arabe.

Igualmente, hubo manifestaciones concretas que han repercutido en
los paises Latinoamericanos y Caribenos, en décadas anteriores y en la ac-
tualidad, tales como el movimiento social por la lucha de los derechos civi-
les en Estados Unidos, el movimiento social hippie en la década de los afios
1960 - 1970, el movimiento social anti guerra de Vietnam, el movimiento
social de los sin tierras en Brasil, el movimiento social de los cultivadores
de coca en Bolivia, el movimiento social de los sin techos en Perd, el movi-
miento social sindical, los movimientos sociales feministas, los movimientos
sociales gay y los movimientos sociales estudiantiles particularmente los
generados por la Reforma de Cérdova en Argentina, que motivé la renova-
cién universitaria a nivel mundial, el Mayo Francés y en México la UNAM.

Estos movimientos sociales repercutieron de manera determinante
en las sociedades Latinoamericanas y Caribenas, en algunas de ellas con
alta intensidad y en otras con menos, como los casos de los movimientos
estudiantiles en las décadas de los 60 70, que fue una lucha por la renova-
cion, los cambios en las universidades publicas y privadas, producto de la
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onda expansiva del Mayo Francés. Asi como el movimiento social de los sin
tierra en Brasil, que origind una lucha por la reforma agraria en estos paises.
No se puede obviar la repercusion a nivel del mundo que ha tenido en los
actuales momentos el movimiento social de la Primera Arabe en el Medio
Oriente, motivado por la necesidad de cambios politicos de regimenes to-
talitarios a democraticos.

Cabe mencionar, en la actualidad los movimientos sociales podrian
estar vinculados con el enfoque de la participacién ciudadana como politica
de gestion a los entes institucionales del Estado, dirigida a la solucién de
los problemas que padecen las diferentes comunidades, y que los movi-
mientos y ciudadanos unidos presentan para la consideracién de un des-
enlace satisfactorio de sus peticiones. Al Vincular los movimientos sociales
y la participacién ciudadana como expresion del impulso de las politicas
publicas, orientadas al desarrollo social.

Participacion ciudadana

Para Cambas (2011), la participacién ciudadana es un proceso irrever-
sible en su tendencia y por ende en la sociedad y es en la administracion
publica, donde se construyen y reconstruyen constantemente sus mecanis-
mos para la atencién de los ciudadanos. Todo ello, en consideracién a la
baja informacién y conocimiento de la poblacién, en cuanto a la prestacién
de algunos servicios por parte de algunas instituciones del Estado donde
se realicen las consultas quejas o peticiones tales como tener conocimien-
to de las tasas de empleo y desempleo, y corresponde al ente del Estado
donde se realice la gestidon debe dar respuesta inmediata y eficaz asi mismo
complementarla con un sistema publico de atencién al ciudadano gratuito
de asistencia social reforzado con ciertos programas sociales, que permita
cubrir las demandas de los usuarios, como parte de una politica publica
dirigida a responder a las exigencias de esa parte de la sociedad.

En tal sentido, Cunill (1991), citado por Hernandez de Velazco (2010),
plantea que la participacion ciudadana implica la intervencion de los indi-
viduos en las actividades publicas, en tanto sean portadores de intereses
sociales; la participacion ciudadana es un medio de socializacién de la po-
litica que en tanto supone generar nuevos espacios y mecanismos de ar-
ticulacion del Estado con sujetos sociales desarrollandose una interaccion
entre la comunidad y los diferentes niveles de gobierno en la busqueda de
soluciones a los problemas que afecta directamente al colectivo social.

Las nuevas tendencias de la participacion ciudadana estan fundamen-
tadas en que los ciudadanos personifiquen y ejerzan siempre los meca-
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nismos sustantivos del poder politico, conservando siempre su poder y su
soberania, orientada al bienestar de todos, bajo los principios de igualdad
y libertad. Se entrega todo el poder originario del individuo, lo que produ-
ce una voluntad general, en el sentido de un poder de todos al servicio de
todos, es decir, sustentado moral y colectivamente, obligando a que la con-
ducta de los asociados, a pesar de sus intereses particulares, para poder ser
moral deberé estar guiada por la justicia, es decir, por principios de libertad
y de igualdad, pues es la Unica manera de fortalecer el cuerpo colectivo de
los ciudadanos, ante las instancias gubernamentales encargadas de recibir
sus gestiones y dar respuestas de las mismas.

Es asi, como se resalta una orientacidn teleoldgica hacia la inclusion
social, con preponderancia de intereses colectivos sobre los particulares,
en aras de lograr la consolidacién de las organizaciones sociales que desa-
rrollen el modelo de participacién ciudadana, donde no se haga mencién
expresa, detallada y especifica de la necesidad de la prestacion de servicios
que sus miembros realizan y mucho menos en los mecanismos de previsidn
social aplicables. Ante esta situacién los mecanismos de la participacién
ciudadana deben acogerse a las diferentes instancias de los entes del Es-
tado responsable de dar respuesta al petitorio de la ciudadania de manera
expedita y eficaz a través de los mecanismos institucionales pertinentes a
los casos gestionados, donde él se sienta responsable de la solucién de sus
problemas particular-colectivos.

De la misma manera, Cilano y otros (2009), indican que la participa-
cién ciudadana se aborda como con un proceso de construccion politica, es
decir, se habla de un tipo de participacidn con reales posibilidades de llevar
a cabo la accién social concertada y auténoma, que pueda incidir sobre
la gestion y la cogestion con las agencias gubernamentales de cualquier
nivel del poder estatal para convertir las necesidades socializadas e incluso
individuales en politicas publicas tendientes a la satisfaccion de las mismas.
Ello, como definicién que valoriza la accidén politica de la organizacién civil
frente al Estado. Se parte de la siguiente premisa; en la medida en que
las organizaciones ciudadanas se encuentren cooptadas o controladas de
cualquier forma por la organizacién del Estado oficial en cualquiera de sus
niveles, pierden autonomia y se convierten en instancias gubernamentales.

Desde esta perspectiva el Estado debe desempenar un papel de
acompanamiento, mas no de ductor del proceso de organizacién ciudada-
na. A partir de lo antes planteado, Fleury (2004) propone cuatro elementos
que deben estar presentes en la construccion de la democracia participa-
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tiva partiendo de la participacién ciudadana como elemento fundamental:
1) El reconocimiento de los contrarios y del conflicto; 2) La participacion
efectiva en la deliberacion, que lleve a la inclusion politica a partir de una
garantia mas alld de lo procedimental; 3) La redistribucién (con participa-
cién, la mera redistribucién clientelar no cambia las condiciones estructura-
les y desaparece la construccion de ciudadania); y 4) La obtencion de una
base objetiva como producto de esa construccion ciudadana, donde se den
resultados obtenidos del ejercicio de la deliberacién en ese espacio publico
de relaciones politicas fraguadas en un marco de autonomia.

De tal manera, que la participacién ciudadana nacida del proceso de
descentralizacion y reforma del Estado, se incorpora como un mecanismo
de gerencia publica, en sustitucion de la obsoleta administracién publica
burocratica, concebida e institucionalizada como mecanismo para la pre-
vencion de conflictos y no como garante de eficiencia y eficacia de los pro-
cesos administrativos. A partir de alli emerge un tipo de participacién con-
sultiva en ciertos temas no medulares de la gestion publica sobre todo en
aquellas competencias exclusivas del Estado donde se conformaron nuevas
estrategias en la gestion publica mas cercanas de las comunidades puestas
y en practica para la prestaciéon de servicios en dependencias de la admi-
nistracion publica centralizada y/o descentralizada que se crearon a partir
de la transferencia de competencias, tales como los puertos, aeropuertos,
carreteras, entre otros.

En este campo de las competencias concurrentes, la poblaciéon asume
ciertas actividades que correspondian al Estado, pero en realidad apunta-
ban hacia mecanismos administrativos de cogestidon/cooptacién y/o con-
sulta de indole tecnocratica y no de empoderamiento ciudadano. Citando
nuevamente a Cilano y otros (2009), la creacion de los Consejos Comunales
(CC), Corregimientos, Alcaldias, Gobernaciones de Estados y/o Departa-
mentos segun la divisidn politica territorial en los diferentes paises de La-
tinoamérica y el Caribe asumieron la responsabilidad de la atenciéon mas
directa de la gestion de los ciudadanos como instancias para el desarrollo
de la participacion ciudadana, en el caso de Venezuela y otros paises de la
region han transitado por tres etapas, en la implementacion del proceso de
reforma del Estado para acercar al ciudadano a las instituciones prestado-
ras de servicios por parte del Estado.

En la Planificacidon (SNP) cumpliendo un papel articulador en la toma
de decisiones publicas primera de ellas, los CC son parte estructural del
Sistema Nacional de en todos los niveles de gobierno, ello como respuesta
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al giro paradigmatico adoptado en la Constituciones politicas de los paises
Latinoamericanos y del Caribe. La segunda estaria marcada por la desafec-
tacion de estos mecanismos de participacion, dentro del sistema de plani-
ficacidn, otorgandoseles un papel ejecutor de politicas publicas y convir-
tiéndolos en estructuras altamente dependientes del Ejecutivo Nacional,
quien les otorga personalidad juridica, financiamiento directo y, por ende,
ejerce su control politico. La tercera etapa esta definida por la propuesta
de reformas del Estado en la mayoria de los paises Latinoamericanos y Ca-
ribefos, donde fundamentalmente se declaraba la intencién de organizar
la administracion publica y lograr la ordenacion administrativa y politica de
los entes publicos

El proceso de reforma del Estado como se ha evidenciado en algu-
nos paises Venezuela y Colombia se inicia a partir de los anos de 1990 en
adelante, generandose un proceso de modernizacion de la gestion publica,
donde se buscaba garantizar la transparencia y mejora de los servicios a los
ciudadanos a través de una gestion publica eficiente y reducir los niveles
de corrupcién existentes en esos paises. Este proceso de modernizacion
viene acompanado de una reforma politica administrativa, contenida en
sus Constituciones politicas cuyo objetivo fundamental es de incorporar la
participacidon de ciudadanos organizados y/o individuales en la necesidad
de gestionar ante los organismos del Estado las solicitudes de atencién y
reparacion de su comunidad hecho que conlleva a la inclusion de los ciuda-
danos en el proceso de la gestion publica.

Como parte de lo que puede mencionarse de la participacién ciuda-
dana, como la lucha por las reivindicaciones y la necesidad de la prestacién
de un servicio, para la solucién de problemas mediatos e inmediatos de
los individuos y colectivos en su gestidn ante los organismos competentes,
llAmense del nivel nacional, regional y/o departamental y local, estas inicia-
tivas conllevan en algunas oportunidades a posturas de caracter politico
puesto que esta praxis del ciudadano ya deja de ser un petitorio individual
y pasa a ser un petitorio con involucramiento del colectivo, de esta ma-
nera se van tejiendo redes politicas que permiten ya de la participacién
ciudadana se comience un proceso de participacion politica, en tanto que
comienza un proceso de empoderamiento de la problematica con un hori-
zonte nuevo y de relacionamiento de las politicas publicas destinadas a la
solucién de sus problemas.

La participacion ciudadana, aun cuando se origina de manera volun-
taria a veces responde a intereses de grupos de ciudadanos ya organizados
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con intereses determinados que de una forma u otra tienen un alto conte-
nido politico; sin embargo, se debe tomar en cuenta el objetivo de la lucha
que se emprende, que en la mayoria de los casos responde a los intereses
muy particulares de una reivindicacién o solucién de un problema puntual
de un sector, una comunidad o de un municipio. De esta forma, podemos
observar que la motivaciéon fundamental de la participacién ciudadana es el
cohonestar intereses comunes de un colectivo, sobre la base de una ges-
tién ante los organismos respectivos, sin que esto responda a intereses
politicos.

La respuesta ante la gestion y demanda solicitadas por los individuos
deben en su momento entenderse como legitimas y es responsabilidad
de quienes en los organismos e instituciones deben atenderse sin demo-
ra, esto evitaria posturas distintas al fin que ha motivado a los ciudadanos
y mermaria el involucramiento de intereses politicos que pueden llegar a
desvirtuar las peticiones que son propias de la participacidn ciudadana. En
el entendido que el Estado debe dar respuesta a las exigencias en corto
tiempo, para que esta manera el ciudadano se sienta atendido, involucrado
e incluido como parte de la solucién de sus propios problemas y el de los
demas, generando una alta estima del ciudadano y de respeto a las institu-
ciones de gobierno.

La participacion ciudadana en muchos de los casos tiene diferentes
tipos de actuacién, que no son una ley que puede ser usada en la gestion
de los miultiples problemas que pueden involucrar los petitorios de una
comunidad, ello implica que los sujetos sociales o ciudadanos segun su
motivacion pueden en algunos momentos distorsionar los objetivos de sus
demandas y direccionarlo a los intereses individuales, dejando de ser un
interés comun que es el objetivo de la participacidn ciudadana, orientado
al bien comun, al bien colectivo, a la ética del ciudadano. En el caso ante-
rior, ya pasaria a ser una postura politica, es decir direccionada a un fin pre
concebido, interesado y por supuesto direccionado a intereses que no son
en la mayoria de los casos el objetivo inicial de la demanda.

Para algunos autores no hay diferencias entre participacion ciudada-
na y participacion politica, esto seria en el entendido que toda accién del
hombre es politica, pero en este caso particular se debe entender que los
intereses individuales y/o colectivo deben estar direccionados al interés
comun y no al interés particular e interesado que responda a posturas po-
liticas, que pueden llegar a distorsionar el objetivo originario de la lucha
reivindicativa, en caso contrario debe orientarse esa lucha de otra manera
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donde participen organizaciones politicas y/o movimientos que tengan ese
objetivo de lucha ante las comunidades. Por ello es importante acotar, que
la participacion politica es diferente a la participacion ciudadana.

Los procesos antes mencionados, tenian como objetivo central for-
talecer a través de la descentralizacion al Estado frente a las demandas
del ciudadano que exigen respuestas mas rapidas, eficientes y eficaces en
relacion a las situaciones de las peticiones y respuestas por parte de los
organismos prestadores de los servicios publicos que cada dia cobran ma-
yor importancia por los grupos organizados e individuos que constituyen
el motor de la participacion ciudadana en procura de satisfaccion de sus
necesidades en el sistema administrativo de un Estado descentralizado, de
esta forma se puede acotar que un elemento central de esta nueva politica
es lograr la interaccion del gobierno con el ciudadano, que tiene mayor
atencion la revisidon y dedicacion progresiva y la prestacion de los servicios
en los organismos pertenecientes a los diferentes niveles del Estado.

Las tecnologias de informacién y comunicacion

Para la década de los afios de 1990 los paises Latinoamericanos y
Caribefios, experimentaron un gran auge en la utilizacién de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC), mediante la incorporaciéon del uso de
computadores y el manejo de la Internet. No obstante, los medios de co-
municacion se vieron impactados por la aparicidon de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, consideradas por Castells (2002) como
aquellos desarrollos tecnoldgicos que se basan en la utilizacion de medios
informaticos, tales como computadores, teléfonos celulares, television di-
gital, la internet, las diferentes redes, entre otras herramientas de corte
tecnoldgico; con la finalidad de transformar, recopilar, tramitar, proteger,
difundir y ubicar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

Aunado a esto, las TIC son consideradas como aquellas herramien-
tas tecnoldgicas que buscan hacer efectiva la comunicacién, a través de la
posibilidad de acceder a la informacién de manera rapida, casi en tiempo
real, el uso de la Internet ha sido en este sentido, quizas la herramienta
tecnolégica mas manejada por la poblacion mundial, no sélo en materia
de comunicacién, sino también en las distintas areas de la educacién y el
entretenimiento. La utilizacién de las TIC ha sido sin duda alguna, uno de
los avances de mas peso en el desarrollo de los medios de comunicacién en
los dltimos afos, estos se vieron impactados por la aparicion de estas nue-
vas herramientas tecnoldgicas, fundamentadas en la utilizacion de medios
informaticos, como computadores, teléfonos celulares, televisidon digital,
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entre otros, para transformar, recopilar, tramitar, proteger, difundir y ubicar
los datos necesarios para cualquier actividad humana.

De la misma manera, el caso de la prensa digital se hace cada vez
mas comun, las personas interesadas en informarse de hechos internacio-
nales, nacionales, regionales y locales recurren a las versiones online de
los periddicos y diarios. Es frecuente observar periodistas y corresponsales
utilizando los teléfonos celulares para efectuar sus labores, especialmente
en espacios en los cuales no es posible acceder a una infraestructura fisica
determinada para conseguir una noticia o una informacién en particular.
Estos teléfonos llamados inteligentes, se han constituido en herramientas
tecnoldgicas de avanzada, permitiendo la transmision de la informacién en
tiempo real, mediante mensajes de textos, voz, videos y datos, que inte-
gran servicios de chat, correos electrénicos, entre diferentes dispositivos
moéviles y fijos. Este tipo de tecnologias constituyen, sin duda, una de las
herramientas mas poderosas para los medios de comunicacion.

No obstante, hoy dia las instituciones publicas y privadas estan en-
marcadas por el uso imperante de las tecnologias, en sus diferentes proce-
sos y procedimientos administrativos, donde se hace necesaria la utilizacion
de sistemas informaticos para el procesamiento de la informacién en tiem-
po real, medios electréonicos de transmision y almacenamiento de datos,
asi como otros dispositivos o sistemas automatizados que brinden las faci-
lidades a los ciudadanos para la ejecucion de sus actividades (Salas y otros,
2016). De igual manera, las facilidades brindadas por las TIC se traducen
en una mejor comunicacién para los ciudadanos, propiciando de esta ma-
nera un didlogo abierto entre ellos y las instituciones publicas o privadas,
influyendo directamente en la consecucién de los objetivos propuestos por
parte de las personas interesadas.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon han per-
mitido, entre otras muchas cosas, un acercamiento entre los ciudadanos
y los diferentes actores de la sociedad, influenciado por la penetracién de
los teléfonos inteligentes y el uso casi generalizado de las redes sociales.
Bajo este escenario han surgido nuevos espacios de debate que fomentan
la participacién ciudadana, que involucran al individuo en procesos de la
toma de decisiones. El uso de las TIC por parte de la gestion publica, se ha
orientado a agilizar los procesos internos y darlos a conocer al ciudadano,
incrementando la transparencia y la participacion ciudadana en la aplica-
cion de las nuevas tecnologias en el sector publico
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La aplicacion de las TIC en los procesos administrativos ademas de
mejorar las gestiones internas de las instituciones bien sea publicas o pri-
vadas, ha creado una administracién mas transparente, cercana y accesible
a los ciudadanos, mediante el uso de la internet donde se desarrollan he-
rramientas de softwares, tales como paginas web, la elaboracién de ven-
tanillas Unicas en la web, que permiten la tramitacién online de diversas
operaciones que antes se hacian de manera presencial y manual, agilizando
de esta manera los procesos y creando mecanismos automatizados que
permiten la participacidn activa de los ciudadanos con las diferentes enti-
dades u organizaciones de interés.

En este sentido, las TIC permiten al ciudadano tener acceso a la infor-
macién casi al momento en el que esta interconectado con el ente publico
o privado que desea establecer una relacidon de interés particular. No obs-
tante, el uso de la Internet formara parte de su entorno, de su vida, donde
puede consultar o procesar casi de manera inmediata los aspectos a consi-
derar. Se dice entonces que la gestion publica se vuelve mas transparente
y las acciones que deban realizar los individuos, se hacen casi instantaneas,
estas dependeran de las actividades que se vayan a consultar, tramitar, ve-
rificar, entre otros aspectos.

Para tratar de fomentar la participacion ciudadana en los asuntos pu-
blicos, los gobiernos de los paises de Latinoamérica y el Caribe, han llevado
a cabo esfuerzos considerables por mejorar la transparencia de la informa-
cién publica y por establecer nuevos mecanismos de participacion en la ela-
boracién de politicas publicas, fundamentalmente a nivel municipal, donde
el uso de las TIC se hace indispensable para garantizar la transparencia de
la informacién (Vleugels, 2013).

Actualmente los gobiernos de los paises Latinoamericanos y Cari-
befhos, poseen leyes para mantener informada a la ciudadania de manera
eficaz y veraz, esto sélo es posible a través del uso de las TIC. Asi mismo,
se destaca la participacion de algunos paises, tales como el caso de Vene-
zuela, Nicaragua y Republica Dominicana donde la informacién transmitida
a través de los medios de comunicacién no se realiza en tiempo real. A di-
ferencia de otros paises, donde los medios de comunicacién transmiten en
el mismo momento donde se origina la informacién. De la misma manera,
esta el caso particular del acceso a la informacién publica, donde se hace
necesario la presencia de una sociedad civil que demande activamente di-
cha informacién y la existencia de un estado de derecho, de una burocracia
publica profesional y auténoma y de una serie de procedimientos adminis-
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trativos que puedan garantizar una respuesta eficaz, eficiente e imparcial a
dicha demanda.

Hoy dia las acciones realizadas por la participacion ciudadana, se ha-
cen visibles principalmente por la gestidon de los medios de comunicacién
mediante el uso del teléfono celular, la television, las redes sociales, la pren-
sa escrita, entre otras herramientas tecnolégicas. Igualmente, los ciudada-
nos se han apropiado cada vez mas de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, especialmente de la internet y medios como las redes
sociales, tales son los casos del Facebook, Twitter, Youtube, entre otras; con
el propésito de comunicar sus opiniones, consultar informacién de interés,
realizar trdmites en linea y denunciar hechos de injusticia.

Segun la CEPAL (2013), hoy dia existe una sociedad de la informacion
inclusiva y orientada al desarrollo en América Latina y el Caribe, basada en
los principios de paz, derechos humanos, solidaridad, libertad, democracia,
desarrollo sostenible y cooperacidon entre los paises dentro del marco de la
sociedad global de la informacién, donde las posibilidades de cambio faci-
litadas por la informacién y comunicacién que permiten las TIC, constituyen
una promesa y una posibilidad no exenta de riesgos e inconvenientes. La
contribucién al desarrollo personal y social es evidente para los que tienen
acceso a lared de redes; pero es un elemento adicional que separa alin mas
las distancias que existen con los grupos humanos que no pueden acceder
a ella. En ese sentido, la CEPAL, asevera que se va perfilando una nueva
forma de exclusion, denominada brecha digital, la cual divide en brecha
digital internacional y brecha digital doméstica. Considerando a la brecha
internacional como el abismo que separa a las regiones y a los paises y a los
grupos de ciudadanos de una sociedad, les llama brecha digital doméstica.

En este orden de ideas, esta brecha digital es una la linea divisoria
que separa a los diferentes grupos de la poblacién, que tienen la posibili-
dad de beneficiarse de las TIC y al grupo que auln es incapaz de hacerlo. Asi
mismo existe una relacion estrecha y directa entre el ingreso de los ciuda-
danos y el acceso a las TIC, el poder adquisitivo es fundamental, asi como
los medios de comunicacion existente en los diferentes estratos sociales
de las poblaciones donde habitan los ciudadanos, incidiendo directamente
en la participacion ciudadana que tengan con los diferentes entes publi-
cos y/o privados. Es fundamental entonces, la identificacion de barreras en
cada situacidn en particular y plantear las diversas formas de superarlas, lo
cual constituye uno de los grandes desafios que deben plantearse nuestras
sociedades, con el propdsito de remontar para el beneficio propio y colec-
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tivo el desarrollo tecnolégico que, desde hace tiempo, viene cambiando el
mundo en que vivimos.

CONSIDERACIONES FINALES

Unas de las tareas fundamentales correspondientes a los estudiosos
de las Ciencias Sociales, deben estar orientadas principalmente a la nece-
sidad de explorar nuevas formas de hacer investigacién, en los tiempos
actuales es necesario como parte de ello un Repensar de las mismas, sobre
todo en cuanto a sus premisas epistemoldgicas y el necesario reordena-
miento filoséfico y disciplinario en la aprehensidn de las nuevas realidades
que en la actualidad se estan desarrollando en el mundo. Esta nueva con-
cepcion del estudio de las Ciencias Sociales debe motivar a la reflexion y
sobre todo a utilizar imperiosamente otras herramientas necesarias para
lograr analizar y presentar soluciones a los problemas sociales que cada dia
se hacen mas complejos y responden a condiciones identitarias de las so-
ciedades donde estos se originan, es decir podemos partir de esta manera
que las Ciencias Sociales deben Reinventarse.

La tarea de estudiar estas situaciones corresponde particularmente a
los estudiosos de las Ciencias Sociales quienes deben buscar explicacion y
solucién a estos fendmenos sociales, que son en cierta manera de caracter
sui generis y particulares de algunas sociedades, es necesario considerar
que estamos en este momento urgidos de retomar el estudio de las Cien-
cias Sociales de forma responsable como direcciéon de quienes estamos en
el campo de buscar solucién a estos problemas complejos. Como ejemplo
de ello, podriamos considerar el surgimiento de los movimientos sociales
en el Oriente Medio, denominado o bien conocido como la Primavera Ara-
be, que de una manera u otra impacté y cred interrogantes que los estu-
diosos de los mismos no podian explicarse y menos comprender lo que en
esa parte del mundo estaba ocurriendo, donde los ciudadanos organizados
como un sélido movimiento social muy caracteristico demandé el fin de los
regimenes de gobiernos totalitarios y buscaban una nueva sociedad demo-
créatica, respetuosa de los derechos civiles e inclusiva.

De esta manera, la orientacién de las Ciencias Sociales relacionadas
con la participacién ciudadana de manera individual o colectiva puede estar
orientada a la necesidad de reclamar, exigir, demandar y gestionar ante las
instituciones del Estado que a su vez tienen la responsabilidad de atender
esas exigencias, se deben entender como petitorios justos y a la vez ne-
cesarios para buscar una relacién mas estrecha y direccionada a que debe
existir un acercamiento entre el ciudadano y el Estado, esta orientacion
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permitira que el ciudadano al sentirse atendido y tomado en cuenta podria
llegar a considerarse como un ciudadano inclusivo y a la vez til en la solu-
cion de la problematica que le llevd a considerar su participacion directa,
en la solucién de los problemas comunes del colectivo de su comunidad.

Un elemento fundamental, que se ha planteado en el siguiente estu-
dio para lograr una interaccion en la busqueda de las soluciones de la socie-
dad generada en los movimientos sociales y de la participacién ciudadana,
que de manera necesaria y justa se plantean luchas de caracter reivindicati-
vo y de exigencias por las carencias de servicios publicos, asi como de de-
rechos inherentes a ellos como ciudadanos, la accién de gestionar ante los
organismos e instituciones del Estado conlleva que, este Gltimo en el caso
particular de la América Latina y el Caribe, como producto de la Reforma
del Estado en los de 1990, generd la necesidad de incorporar respuestas
eficientes y eficaces a los petitorios que los ciudadanos demandaban, esta
respuesta del Estado constituyé un proceso de modernizacién con la inclu-
sion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

De esta manera puede observarse, que ain con ese proceso moder-
nizador por parte del Estado ante la exigencia de los ciudadanos no es
suficiente y que deben adoptarse nuevas orientaciones, estrategias y he-
rramientas que en estos tiempos cambiantes aun cuando la informacién
y la comunicacion es lo que los estudiosos actuales denominan “acceso a
la informacién en tiempo real”, ello no implica que todos los ciudadanos
tengan a su disposicidn las tecnologias apropiadas para poder acceder a
la informacién que el Estado buscaria proporcionar para una mejor convi-
vencia social, de igual manera respuestas expeditas ante las necesidades
que realicen y/o gestionen los ciudadanos de los movimientos sociales y/o
participacion ciudadana organizados.

En lo anteriormente descrito, se encuentra reflejado las luchas que se
generan a partir de las necesidades que tienen los ciudadanos organizados
individual y/o colectivamente a través de los movimientos sociales y de la
participacion ciudadana como reflejo de la solucidn de sus derechos socia-
les. A partir de esta premisa puede decirse que, estos derechos sociales
responden a un conjunto de exigencias que se deben concretar mediante
diversos tipos de prestaciones y la necesaria colaboracion de los poderes
publicos dirigidos a las personas que no tienen satisfechas las necesidades
basicas, que permitan a los ciudadanos sentirse incluidos y parte de la res-
puesta del Estado. En este sentido, se observa que parte de estos derechos
de los ciudadanos tienen una estrecha relacidn, es decir los derechos socia-
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les y la satisfaccion de necesidades.

En los paises Latinoamericanos y Caribefos, los movimientos socia-
les, asi como en el resto del mundo han tenido un origen desde tiempos
inmemorables, en el caso de dos paises muy relacionados en su historia e
idiosincrasia, como Venezuela y Colombia se pueden citar dos ejemplos
muy particulares del surgimiento de esta clase de movimiento. En el caso
Venezuela, podemos hablar del levantamiento de esclavo José Leonardo
Chirinos en la Serrania del Estado Falcén en los tiempos de la Colonia, en
una sublevacién organizada y dirigida por el en contra de la esclavitud,
para los historiadores se dice que fue el embridn del proceso libertario del
referido pais. En el caso de Colombia, ocurrié algo similar en la sublevacién
y resistencia de los esclavos liberados y dirigidos por Benkos Bioho, en lo
que hoy se denomina San Basilio de Palenque.

En el resto de los paises Latinoamericanos y Caribefios, existen nu-
merosos casos de movimientos sociales de condiciones muy especificas e
identitarias y con motivaciones diversas en la constitucion de movimientos
organizados por diferentes indoles de necesidades, producto de las con-
diciones sociales, econémicas y politicas que permitieron el surgimiento
de este tipo de organizacion, en procura de lograr mejores condiciones de
vida. Podemos continuar mencionando casos como los anteriores a nivel
de los paises nombrados, que al transcurrir de la historia se fueron trans-
formando de movimientos sociales libertarios a movimientos sociales con
motivaciones como la carencia de tierra (Brasil), agruparse para defender
la producciéon de la coca (Bolivia), la renovacion universitaria y académica a
partir de la reforma de Cérdoba (Argentina), los movimientos estudiantiles
(México).

La participacion ciudadana entendida como un conjunto de exigen-
cias de individuos y/o grupos que plantean a la sociedad y al estado, debe
entenderse como una reivindicacion de caracter politico y/o social. En tanto
que, en lo politico la participacion ciudadana se incluye en el texto de la
Constitucion Politica de los paises Latinoamericanos y Caribenos, se inserta
la participacidn politica como un derecho de todos los ciudadanos desde
el punto vista juridico y filoséfico y desde el punto de vista social se da res-
puesta a un anhelo derivado de los derechos humanos que data desde el
predmbulo de la Constitucion de los Estados Unidos y la primera Constitu-
cién Francesa, de las cuales se toma la necesidad de adecuar los derechos
humanos bajo premisas incluyentes como los derechos sociales y con una
visién participativa de los ciudadanos.
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En relaciéon a la participacion entendida como la necesaria interrela-
cién entre los servicios publicos que presta el Estado y las demandas ciuda-
danas para que satisfagan sus necesidades se deben tomar en cuenta que
esta interrelacion va acompanada de demandas individual o colectivas que
en gran parte provienen de anhelos y luchas originadas en los movimientos
sociales. La satisfaccion de estas necesidades han obligado a un proceso
modernizador, que producto de las reformas de los estados en Latinoa-
mérica y el Caribe se incorporan las herramientas tecnolégicas como un
elemento de innovacién de la prestacion de los servicios publicos de los
ciudadanos, referido a la prestacidn de los servicios del Estado, a nivel in-
ternacional, nacional, regional y/o local.

El presente estudio, continuard un proceso de desarrollo intelectual
en donde se busca dar explicacidn a estos temas en profundidad que pro-
porcionen mejores condiciones de vida de los ciudadanos y la busqueda de
la adecuacién del Estado a las necesidades propias de la sociedad.
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