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Introduccion

En la actualidad, el crecimiento econémico y el aumento del flujo de
bienes y recursos conllevan a las empresas a realizar sus operaciones con
mayor eficiencia para no convertirse en los eslabones débiles de las cadenas
de suministros a las cuales pertenecen.

Dentro de la cadena de suministros de la leche o de los productos
lacteos, la cual presenta una estructura de eslabones que inicia a partir de
las granjas productoras o ganaderias, continuando con los centros de acopio
y empresas industriales procesadoras, y por ultimo los clientes, (Mojica,
Trujillo, Castellanos, & Bernal, 2007). El proceso de aprovisionamiento
de la leche cruda como materia prima, y todas las empresas involucradas
en este, se consideran como uno de los puntos mas relevantes de esta
cadena, (Meneses, Estrada, Chantré, & Lopez, 2015), el cual que se ve
afectado por las demoras en los tiempos de recoleccion que atentan contra
las propiedades microbiolégicas y fisico-quimicas del producto si no se
brindan las condiciones necesarias para su conservacion, (Castillo &
Bermeo, 2013).

La leche es considerada uno de los productos alimenticios mas
importantes, debido a sus grandes aportes nutricionales y a la gran variedad
de subproductos que se pueden derivar de esta, constituyéndose como un
bien de primera necesidad en la canasta familiar, que a diferencia de otras
cadenas, existe una gran relevancia en cuanto a la calidad de los productos
derivados y la seguridad alimentaria por ser altamente perecederos,
(Jaramillo & Areiza, 2012).

En este sentido, en el departamento de Sucre, la produccion de leche
asume un papel relevante en la actividad agropecuaria y agroindustrial,
en donde la contribuciéon del sector de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca al producto interno bruto (PIB), segun cifras del DANE
en el 2016 es del 10,8%, lo que evidencia una participacion elevada del
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sector en la dinamica de la economia de la region, siendo superada solo por
los servicios sociales, comunales y personales.

Consecuencia de ello, se refleja en el uso de la tierra, en donde del
suelo apto para agricultura que corresponde al 51,4% del territorio, solo se
emplea para este fin un 10,6%. Sin embargo, para la actividad ganadera, el
suelo apto es del 20,1% y se emplea para este proposito un 53,4%. Lo que
conlleva a que el suelo apto para agricultura, es usado en la ganaderia de
tipo extensivo que predomina en Sucre. Figura 26
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Figura 26. Conflicto del uso del suelo rural.
Fuente: Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria. Corporacion PBA.

La explotacion principal de leche proviene del ganado bovino, con
una predominacion del sistema doble proposito (obtencion de carne y
leche), debido que, se ajusta a las condiciones territoriales de la region
utilizando de forma intensiva los recursos abundantes que en este caso son
las tierras de bajo valor y la mano de obra familiar, (Jaramillo & Areiza,
2012).

En Sucre, el proceso de aprovisionamiento que comprende la
planificacion, ejecucion y control del flujo eficiente y rentable de la leche
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cruda para su posterior procesamiento y comercializacion directa o por
intermediarios mediante la logistica de distribucion (Govindan, Soleimani,
& Kannan, Reverse logistics and closed-loop supply chain: A comprehensive
review to explore the future, 2014), es un proceso que se ejecuta segun la
experiencia de las acopiadoras para programar la ruta de los vehiculos que
no cuentan con sistemas de refrigeracion alguno, por lo cual no se ofrece
una recoleccion eficiente que proteja el producto de agentes externos,
sumado a las demoras en el proceso de recoleccion y los costos asociados,
(Berna, 2011).

De acuerdo con lo anterior, en este capitulo se esbozara la cadena
de suministros de lacteos de Sucre haciendo énfasis en el funcionamiento
del proceso de aprovisionamiento de la leche cruda en este departamento,
siendo el proceso de transporte uno de los aspectos mas criticos a considerar,
si se quiere aportar a la eficiencia de la cadena y su competitividad.

Metodologia

Esta investigacion de tipo descriptiva, se realizo en el departamento
de Sucre, tomando como poblacion a los productores, transportadores y
acopiadores-procesadores pertenecientes al proceso de aprovisionamiento
de la leche cruda, de los cuales se extrajo una muestra tomando como
punto de partida las empresas matriculadas ante Camara de Comercio de
Sincelejo en el ano 2016, con registro sanitario del INVIMA del mismo
ano y pertenecientes a los municipios que representan aproximadamente el
70% de la produccion de leche del departamento.

Para este proceso de caracterizacion de la red de aprovisionamiento,
se disenaron tres instrumentos de recoleccion de informacion para cada una
de las actividades que hacen parte de este segmento de la cadena, siendo
tres instrumentos dirigidos a: centros de acopio y procesadoras de leche,
ganaderias y unidades productoras de leche y por ultimo a los vehiculos
utilizados para la recoleccion y el transporte.

Posteriormente, para el analisis de cada uno de los eslabones se
consideraron los siguientes aspectos:

Produccion primaria: se tuvo en cuenta, Unicamente el volumen
de leche vendida directamente a los procesadores y centros de acopio del
departamento de Sucre, que representa el 34% del total de la leche vendida,
(Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local, 2013).
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Transporte: se delimito al transporte terrestre realizado en el siguiente
esquema, procesadoras/acopiadoras — Unidades productivas — Procesadoras/
acopiadoras, con vehiculos propios o contratados directamente por las
unidades productoras/acopiadoras. No se tuvo en cuenta los intermediarios.

Empresas procesadoras/acopiadoras: se focalizaron aquellas
empresas legalizadas ante camara de comercio, que presentaban registros
sanitarios segin el INVIMA, que compran directamente a las unidades
productivas y se encargan de la organizacion de sus rutas para la recoleccion
de la leche con vehiculos propios o contratados.

Esta investigacién se desarrollé en 3 fases metodologicas, de la
siguiente manera:

1. Revision y recoleccion de la informacion: se obtuvo informacion
con datos de los entes gubernamentales, los cuales fueron verificados y
actualizados. Ademds de datos suministrados por anteriores estudios
sobre la tematica. Identificando los agentes que intervienen, las variables,
parametros y restricciones propias de la red, teniendo en cuenta tres actores
fundamentales, los cuales son: los centros de acopios o procesadores de
leche, las ganaderias o unidades productoras, y los vehiculos utilizados
para la recoleccion y el transporte.

2. Diseno y aplicacion de los instrumentos de medicion: para el
desarrollo de esta investigacion se disend, validé y aplico tres encuestas
dirigidas a los agentes mencionados anteriormente, con el fin de recolectar
la informacion en campo relacionada con el manejo de la leche cruda,
almacenamiento, equipos utilizados, e informacion general de los sitios de
estudio.

3. Sistematizacion y analisis de la informacion: una vez
diligenciadas las encuestas y los perfiles sanitarios se disefiaron planillas en
Excel para sistematizar la informacion y hacer los analisis respectivos.

Resultados
Produccion de leche en Sucre

El departamento de Sucre ubicado en la Region Caribe Colombiana,
muestra una gran vocacion agropecuaria, la cual aporto al segundo trimestre
del 2016 el 10,8% del PIB departamental. La obtencion de la leche se
realiza a través del sistema doble proposito mediante la cual se consolida

138



Diego Cardona Arbeldez, Carlos A. Rodriguez Arias, Jorge Luis Del Rio Cortina, Vladimir
Balza Franco, Johan Manuel Redondo, Danny W. Ibarra Vega y otros

leche y carne. Este sistema es propicio para el departamento, debido que se
ajusta a las condiciones del territorio, siendo el ganado bovino la fuente de
explotacion principal, (Jaramillo & Areiza, 2012).

Para el ano 2016, Sucre reporté un total de 862.008 cabezas de
ganado ocupando el puesto numero 12 en el pais, con una produccion
aproximadamente 170.994.379 litros de leche/ano, (Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA, 2016). (Ver Figura 27). Del total de bovinos,
aproximadamente el 66,2% son dedicadas al sistema doble propésito,
quedando por encima de la produccion de carne la cual representa el 32,4%
del total de bovinos, y aun mas por encima de la produccion especializada,
la cual registra solo el 1,4%), (Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local,
2013).
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Figura 27. Numero total de Bovinos por departamentos en Colombia, Censo

Pecuario Nacional 2016.
Fuente: adaptado de Instituto Colombiano Agropecuario - ICA (2016).

139



Aprovisionamiento de la leche cruda en la cadena de suministros lacteos en el
departamento de sucre

PORCENTAJE TOTAL BOVINOS - SUCRE 2016
SANTIAGO-DE-TOLY; _  GALERAS; 32.726;

_~SINCELEJO; 31.379;

37.796;4,38% 3,20% TOLUVIEIO; 32.304; 3,64%
£ 3,75% %
SAN-LUIS-DE-SINCE; __ Ve
63.334;7,35% /" SAN-PEDRO-Su; 29.100;

g

Y 3,38%
SAN-BENITO-ABAD; GUARANDA; 27.979;
72.732;8,44% s 3,25%
. ,
/
/", CAIMITO; 26.589;
s 3,08%
MAJAGUAL; 73.530; v ; y
gtk - //_coaoiA;.;::.su,
o ¢
//_-SAMPUES;23.577;
,/ 2,74%
P

PALMITO; 23.279;

\/ i oty
B Ll

/7/LA~UNI0N-Su; 20.
: 2,38%
SAN-ONOFRE; 77.88

9,04% ____BUENAVISTA-Su;

18.559;2,15%

— —————_ LOS-PALMITOS;

SAN-MARCOS; 80.597; ___ ) 18.041;2,09%
9,35% == . i
R - SAN-JUAN-DE-BETULIA;
R B, 16.735;1,94%
) NN _OVEIAS; 14.907;1,73%
SUCRi': ';‘;::'526‘/ . \_EL-ROBLE; 10.622;
g ™
. 1,23%
CHALAN; 2.157;0,25% _— “
; N ~  MORROA; 8.943;
COVENAS; 3.412;0,40% ) o) 050: 3.508; 0,41% s

144;

Figura 28. Porcentaje y numero total de bovinos por municipios del

departamento de Sucre.
Fuente: Adaptado de (Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, 2016).
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Figura 29. No de vacas en ordeno de Sucre a 2015 y promedio de produccion

lechera.
Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico y Medio Ambiente de Sucre.
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Los municipios con mayor producciéon de leche a 2015 son San
Marcos, que es el mayor productor de los 26 municipios con 54.513 Lt/
dia y representa el 11,91% de la producciéon departamental. Majagual
que produce 43.400 Lt/dia con el 9,48%, San Onofre 39.378 Lt/dia con
el 8,60%, Sincé 34.791 Lt/dia con el 7,602%. (Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Medio Ambiente, 2016). Toda esta produccion es obtenida
tal como se mencioné anteriormente, mediante el sistema doble propésito
en un 99,63%.

Porcentaje de produccién de Leche por municpios de

Sucre, 2015
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Figura 30. Porcentaje de produccion de leche diaria por municipios del

Departamento de Sucre, 2015.
Fuente: Adaptado a partir de Secretaria de Desarrollo Economico y Medio Ambiente
(2016).

Cadena de suministros de lacteos en Sucre
La cadena de suministros de ldcteos en el mundo

La produccion de leche en el contexto internacional se enmarca en
dos tipos de metodologias o técnicas que se aplican para su obtencion, las
cuales son: las producciones industrializadas en las que se aplican avances
tecnologicos y razas especializadas tipo lecheras y la produccion a pequena
escala que emplea razas variadas por lo general dedicadas al doble propésito
(carne y leche), (Jaramillo & Areiza, 2012).
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De igual modo, la dindmica del mercado internacional esta dividida
en dos grupos de paises: los paises altamente desarrollados los cuales
necesitan amplios subsidios debido a las condiciones agroclimaticas que
generan altos costos, y los paises con bajos costos de produccion que poseen
condiciones agroclimaticas muy favorables para la produccion y cuentan
con la infraestructura necesaria, (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2010).

Segun datos de la FAO (2015), la produccion total de leche a nivel
mundial correspondiente al afio 2014 fue de 804,5 millones de toneladas
meétricas, (Comité Nacional Sistema Producto Bovino Leche, 2015). En el
marco de américa Latina y el Caribe, conformada por paises con potencial
lechero como Brasil, Argentina, México, Colombia y Ecuador; present6 el
aino 2011 una producciéon de 68 millones de toneladas para Sudameérica,
14.4 millones para América Central (incluyendo México) y 1.9 millones
para la region del Caribe.

En este sentido, “La cadena ldactea de América Latina y el Caribe,
entendida como la sucesion de segmentos que arrancan con la provision de
insumos, la produccion primaria, la industrializacion y distribucion de productos,
hasta llegar a millones de consumidores nacionales y extranjeros, es un sector
de gran importancia econémica, social y territorial en casi todos los paises de la
region”, (FAO & FEPALE, 2012, pag. 8).

La cadena de la leche en Colombia

La cadena de suministros de lacteos es un sector fundamental y
estratégico para el desarrollo del pais, debido al grado de importancia en
la generacion de empleo, la seguridad alimentaria y la productividad. Este
sector, promedia una participacion de 1.5% del PIB nacional, dividido en
un 1,1% originado en la produccion primaria de leche, y el restante 0,4%
en la elaboracion de productos lacteos, (Consejo Nacional Lacteo, 2011).

Segun Proexport (2011, p. 4), “Colombia se ha posicionado como el cuarto
productor de leche con un volumen aproximado de 6.500 millones de toneladas
por ano en América Latina, superado sélo por Brasil, México y Argentina. A
nivel mundial, Colombia ocupa una posicion privilegiada al ubicarse en el lugar
numero 15 dentro del ranking total de productores de leche, con unas ventas
anuales de US$ 2.862 millones”.
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La cadena de suministros de la leche en Colombia, denominada
como un “conjunto de actividades que se articulan técnica y economicamente,
desde el inicio de la produccion y elaboracion de un producto agropecuario,
hasta su comercializacion final”, (FUNDACION ALPINA, 2012, pag. 9), esta
articulada por seis (6) eslabones que se muestran a continuacion, (Consejo
Nacional Lacteo, 2011). (Ver Figura 31).
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Figura 31. Representacion Grafica los eslabones de la Cadena de Suministro

Lactea.
Fuente: Adaptada de Consejo Nacional Ldcteo (2011).

Los actores que hacen parte de esta cadena son los proveedores,
ganaderos, cruderos, intermediarios, productores, comercializadores,
distribuidores, transportistas y consumidores. Los cuales presentan la
siguiente relacion: los proveedores impactan los eslabones de produccion,
acopio e industria; los intermediarios por otro lado, hacen parte
proceso de acopio y comercializacion. De igual modo, los productores o
transformadores, estan ligados directamente a dos eslabones, el de acopio e
industria. Otros actores que tienen mas de una relacion con los eslabones,
son los transportadores, quienes hacen parte de la cadena en los eslabones
de acopio y comercializacion. (Figura 26).
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Figura 32. Relacion de actores en los eslabones de la cadena de suministros

lacteos en Colombia.
Fuente: elaboracion propia.

La cadena lactea en Sucre

La cadena de suministros de lacteos del departamento de Sucre, solo
presenta cinco eslabones, debido que el ntimero de centros de acopio son

escasos, y el acopio es realizado en las empresas que elaboran productos
lacteos. (Figura 27).
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Figura 33. Cadena de Suministros de Lacteos del Departamento de Sucre.
Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se detallan los eslabones que conforman la cadena de
suministros de lacteos de Sucre.

Proveedores

Los proveedores constituyen un eslabon transversal a los eslabones
de produccion primaria, acopio-industria y comercializaciéon, y esta
conformado por todas aquellas empresas o personas que brindan todos los
suministros requeridos para poder obtener productos lacteos.

Produccion Primaria

En el departamento de Sucre, el eslabon de produccion estd
conformado por pequenos, medianos y grandes ganaderos que producen
la leche principalmente bajo el sistema doble propésito, que representa el
89,39% de la forma de produccion, mientras que el sistema especializada
solo alcanza el 0,61%. El 9,98% restante representa la obtencién solo de
carne, (Secretaria de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente, 2016).

Acopio-Industria

En Sucre, se evidencian cinco actores en este eslabon los cuales
son transportadores, cruderos, acopiadores-procesadores, procesadores
artesanales y por ultimo, los intermediarios. Cada uno, cumpliendo un rol
diferente en la cadena.

Intermediarios, quienes a 2012 obtenian el 62% del total de la
leche dedicada a la venta, (Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local,
2013). Estos agentes, se encargan de recolectar la leche directamente en las
ganaderias para su posterior venta las empresas. Lo que genera un aumento
en el costo de los productos a lo largo de la cadena.

* Cruderos, quienes comercializan la leche cruda directamente a
las personas.

* Transportadores, encargados de recolectar la leche en las
unidades productivasy entregadas e lasacopiadoras-procesadoras.
Generalmente son vehiculos propios de las empresas o con
contrato directo.

* Procesadores-Acopiadores, los cuales se encargan de acopiar la
leche cruda y realizar los procesos de transformacion pertinente
para la obtencion de derivados lacteos. Uno de los puntos mas
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criticos de estos actores, es el cumplimiento de los aspectos
sanitarios, debido que segin datos del INVIMA a enero 25 de
2016, solo hay 46 empresas procesadoras pertenecientes a 14
municipios de los 26 del departamento que cumplen con los
permisos.

* Productores Artesanales, que realizan la produccion de suero y
queso costenio a minima escala y es comercializada a tiendas y a
clientes directos.

Consumidores.

Este eslabon esta constituido por el mercado nacional, regional y
local, debido a la falta de procesos de exportacion de estos productos.

Condiciones de la red de aprovisionamiento de la leche cruda en el
departamento de Sucre

El proceso de aprovisionamiento consiste en la articulacion de
actividades para la planeacion, ejecucion y control de insumos y materias
primas para elaborar un producto, (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2014).
Porende, dentro de la cadena de suministros de lacteos, el aprovisionamiento
encierra las actividades de suministro y acopio de las materias primas y en
caso esencial de la leche cruda; la planeacion y ejecucion de las entregas
desde la red de proveedores, a la unidad acopiadora o procesadora, debido
a limitaciones dadas entre otros factores, por aspectos de transporte, es
un aspecto fundamental a considerar en esta cadena, (Chauhan, Eremeev,
Romanova, Servakh, & Woeginger, 2005).

El transporte es considerado uno de los aspectos mas criticos en
la cadena de suministro, el cual requiere ser un servicio de calidad en
términos de seguridad, regularidad, oportunidad, entregas a tiempo y
costos, y mads aun en la cadena lactea, debido que la leche cruda es un
producto altamente perecedero, (Jiménez & Hernandez, 2002). Y sumado
a esto, los costos promedios de transporte para la produccion lechera en
ganaderias colombianas con sistemas doble propésitos a 2009 representan
en promedio el 12% del total de costos de produccion, (CONPES, 2010).

Uno de los factores que generan los costos elevados del transporte,
que en un 80% se realiza por el modo carretero, son los fletes derivados
del mal estado de las vias rurales y urbanas, que se reflejan en deterioro
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de los vehiculos y la demora en la entrega de los productos, (Ministerio de
transporte, 2010).

En Sucre, los vehiculos empleados no cuentan con sistemas de
refrigeracion y emplean diferentes tipos de recipientes para transportar la
leche que no cumplen con las especificaciones higiénicas establecidas en el
Decreto 3075 de 1997 del ministerio de Salud. Los vehiculos empleados
son: camiones sencillos, camionetas tipo estaca, motos y hasta vehiculos de
traccion animal. Entre los recipientes utilizados estan: tanques plasticos de
200 litros, tanques plasticos de 5 galones fabricados para el empaque de
aceite, recipientes de acero inoxidable o aluminio de 40 litros y 20 litros.
Transportando aproximadamente entre 1200 litros por vehiculo. (Ver
Figura 34 Figura 35).

Figura 34. Transporte de leche cruda en vehiculos de traccion animal.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Transporte en moto de leche cruda.
Fuente: elaboracion propia.

Las ganaderias, porel uso extensivo de la tierra, se ubican generalmente
en zonas rurales alejadas e incluso separadas por Ciénegas y otros cuerpos
de agua (subregiones de San Jorge y Mojana), lo que aumenta el tiempo
que demora la leche sin refrigeracion, generando el crecimiento acelerado
de bacterias, (Celis & Juarez, 2009). Esto, esta ocasionando que la leche
cruda presente alcohol y altos porcentajes de acidez, (Martinez & Gomez,
Compositional and Hygienic Quality of Raw Molk Received in Dairies in
Sucre, Colombia, 2013).

Conclusiones

En Sucre, la cadena de suministros de lacteos no presenta una
estructura definida que evidencie la correlacion de actores en cada uno
de los eslabones de la cadena, lo que la convierte en un sector poco
competitivo. Por lo cual, con este proceso investigativo se definio la
estructura formal de la cadena de suministros de lacteos del departamento
de Sucre, entendida como el conjunto de actores que se articulan de
manera técnica y econoémica desde la provision de insumos hasta a entrega
del producto final, en cinco eslabones: proveedores, produccién primaria,
acopio/industria, comercializacion y consumidores.
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Dentro del proceso logistico de aprovisionamiento de la leche cruda
como materia prima, el transporte se considera un punto critico en la
cadena, el cual no es realizado bajo las condiciones establecidas en los
decretos nacionales y se incide directamente en la afectacion de la calidad
de la leche en los aspectos higiénico-sanitarios, debido a la proliferacion
bacteriana que se genera.

La leche debe ser transportada a una temperatura a 4 °C +/- 2 °C, y
en caso de mantenerse a temperatura ambiente, segin el National Dairy
Council, la regla establece que este producto puede estar sin refrigerar por
alrededor de dos horas. Sin embargo, en Sucre, los vehiculos empleados
para este fin, no cuentan con sistemas de refrigeracion y generalmente el
ruteo tarda un promedio entre cuatro y cinco horas.

Finalmente, con el desarrollo de esta investigacion se brinda una
base cientifica para la toma de decisiones de actores estatales sobre cifras y
datos concisos, que permiten disenar estrategias aterrizadas para mejorar
aspectos de asociatividad, produccion, comercializacion, distribucion y
aprovisionamiento a lo largo de la cadena.
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