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Introduccion

Sucre, uno de los ocho departamentos de la Costa Caribe colombiana,
es reconocido a nivel nacional por su especialidad en la ganaderia vacuna
(DANE, 2014), presentandose parael ano 2016 un total de 862.008 animales.
Asi mismo, en conjunto con los demas departamentos pertenecientes al
caribe colombiano presentdé una participacion en la producciéon lactea
entre 2002 y 2009 aproximadamente del 30% del total nacional (Lombana,
2012) (CLN, 2011), por lo que, el sector lacteo ha sido uno de los renglones
basicos de su economia (Olivero et al., 2011).

No obstante, Gémez y Cardona (2013) hacen énfasis en que en el
sector la mayor parte de los procesos son realizados artesanalmente, lo que
se traduce en problemas de infraestructura, cadenas de produccion, acopio,
transporte, higienizacion, transformacion y comercializacion de la leche y
los derivados lacteos. Ademas, indican que aproximadamente el 50% de
las empresas lacteas dedicadas a la produccién y comercializacion de estos
productos hacen parte del mercado informal reflejando baja o inadecuada
capacidad de procesamiento debido al bajo nivel de asociatividad que se
presenta al interior de la cadena y al tratarse de bienes perecederos el poder
de negociacién de los productores es limitado. Al mismo tiempo, por los
altos costos de transporte, los productos se han vuelto poco competitivos
lo que trae consigo bajo crecimiento en dicho sector (Olivero et al., 2011,
Gaceta departamental de Sucre, 2010).

Dentro de la gama de derivados lacteos que se producen en el
departamento de Sucre se encuentra el queso costefio (Ramos, Garcia y
Compés, 2006), un producto lacteo que se caracteriza por ser una variedad
de queso blando, no madurado, es decir fresco, elaborado con leche de
vaca, no acido, con un sabor salado entre moderado y fuerte y con un
alto contenido de materia grasa segin la FAO/OMS (Gémez, 2005; Diaz y
Rodriguez, 2009; Maya, 2014). Es un producto altamente perecedero por
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la facilidad con la que llega a alterarse quimica y microbiolégicamente, por
lo que su vida de anaquel es corta y requiere condiciones de refrigeracion
(Hernandez, de la Espriella y Hernandez, 2011).

En el departamento, se producen dos tipos de queso costefio (amasado
de la cuajada y picado), los cuales se elaboran siguiendo un proceso muy
rustico y con caracteristicas especiales, tanto en sus etapas de produccion
como en su presentacion final (Gémez, 2005), debido a que el 89,5% de
los fabricantes lo procesan de forma artesanal y solo un 10,5% de forma
industrial o tecnificado. Por esta situacion, el poco desarrollo tecnologico
refleja la baja competitividad de este sector en el mercado, la cual esta
determinada por la productividad (Porter, 1991).

En efecto, al analizar la influencia de la cadena lactea en la economia
del departamento de Sucre y en los niveles de generaciéon de empleo
mediante las apuestas productivas del sector, enmarcadas en el Plan de
Desarrollo del departamento, como también las posibles falencias del
sector quesero se hizo necesario realizar una estudio que represente las
principales caracteristicas de la cadena de suministro del queso costetio, la
forma como interacttian los diferentes actores de la cadena y como se llevan
a cabo los procesos de produccion y distribucion.

Metodologia
Tipo de investigacion

Se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva con el objetivo de
caracterizar la cadena de suministro de queso costeno en el departamento
de Sucre. Para realizar este estudio se identificaron los actores de la cadena
(fabricantes, minoristas y transportistas), a los cuales se les realizaron visitas
de campo y encuestas. Como fuentes secundarias se utilizaron bases de
datos cientificas y de la Camara de Comercio de Sincelejo, revistas y libros.

Disefio metodologico del proyecto

Ubicacion del estudio: la investigacion se realizo en nueve municipios
del departamento de Sucre (El Roble, Galeras, Sampués, San Luis de Sincé,
Sincelejo, San Marcos, San Onofre, Santiago de Tolu y Tolu Viejo) dedicados
a la elaboracion de quesos costenio y registrados en la Camara de Comercio
de Sincelejo.
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Poblacion de estudio: fueron identificados 87 fabricantes de
derivados lacteos localizados en los municipios del departamento de Sucre
y registrados en la Camara de Comercio de Sincelejo. Sin embargo, para
seleccionar correctamente la poblacion objeto de estudio, se realizaron
visitas a las empresas suscritas y contactos telefonicos con el fin de saber
si dentro de la gama de derivados lacteos que producian se encontraba el
queso costenio. Por lo que, se sustrajo solo un total de 19 empresas que
elaboran este producto.

Muestra de estudio: se seleccionaron como parte de la muestra todas
las 19 empresas fabricantes de queso costenio ubicadas en el departamento,
por ser una poblacion finita.

Recoleccion de la informacion primaria

Caracterizacion de la cadena de suministro de queso costefio en el
departamento de Sucre: inicialmente, se realizaron visitas de campo a los
fabricantes de queso costenio, a quienes se les aplicaron dos encuestas: la
primera relacionada con informacion sobre sus datos generales y especificos
de la actividad economica, datos especificos sobre la produccion y
distribucion del queso costerio (Ver Anexo 1) y la segunda relacionada con
la flota de vehiculos que se utilizan para la distribucion de sus productos,
siempre y cuando, los fabricantes contaran con vehiculos propios (Ver
Anexos).

De igual forma, con base en la informacion suministrada por los
fabricantes en cuanto a sus mercados, se identificaron los principales
minoristas que demandan este producto a nivel local, regional y nacional.
Por lo tanto, se procedio a identificarlos y realizarles a aquellos con los que
se logré contactar, la encuesta relacionada con informacién sobre datos
generales y especificos de la actividad economica, datos especificos sobre la
comercializacién y distribucion del queso costefio presentada en el anexo
3.
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Resultados

Caracterizacion de la cadena de suministro de queso
costeiio en el departamento de Sucre

Fabricantes.

El numero de empresas fabricantes formales de queso costefio
caracterizadas en el departamento de Sucre pertenecientes a los nueve
(9) municipios y registradas ante la Camara de Comercio de Sincelejo,
arrojaron que el 31,6% tenian mas de 5 anos legalmente constituidas,
el 21,1% tenian 2 anos y aquellas que tenian 1,3 y 4 afios constituidas
presentaron un porcentaje de 15,8%, respectivamente (Ver Figura 24).
Es evidente entonces, el grado de informalidad que presenta el sector de
queso costeno en el departamento, debido a que solo hasta hace pocos
anos un pequeno numero de empresas se formalizaron aumentando asi el
numero de empresas inscritas ante la Camara de Comercio. Por lo tanto,
se deben generar iniciativas que permitan incentivar a aquellas empresas
informales a que tomen conciencia de la importancia de sus acciones en la
salud del consumidor ya que al contar con datos mas cercanos a la realidad
se puede ejercer mayor control sanitario en los alimentos especialmente
en lo de caracter perecedero y de alto riesgo en salud publica para asi,
contribuir al crecimiento del sector quesero. La ubicacion de los fabricantes
caracterizados en los nueve municipios del departamento de Sucre, se
pueden evidenciar en la tabla 16.
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Figura 24. Atios de constitucion de las empresas.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16. Ubicacion de los fabricantes formales de queso costeio formales en el
departamento de Sucre.
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Municipio Fabricante
4 f
Santiago de Tolu
f2
f3
San Onofre i
f5
f6
San Marcos f7
f8
fo
San Luis de Sincé
f10
f11
f12
Galeras f13
f14
f15
El Roble
f16
Sampués f17
Tolu Viejo f18
Sincelejo f19

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la clasificacion de las empresas segin el ntumero de
empleados, se encontré que el 84% son microempresas y sélo el 15% se
consideraron pequenas empresas. Por otro lado, se encontraron falencias en
el nivel de estudio del personal debido a que el 51% solo habian alcanzado
estudios de basica secundaria, el 24% estudios de basica primaria, el 16%
presentaron estudios profesionales y el 9% estudios técnicos, dejando al
descubierto que en la elaboracion de este producto la experiencia empirica
tiene un gran impacto y las exigencias por parte de los gerentes o duenos
de las empresas a los empleados en cuanto a las capacidades, competencias
y aptitudes para laborar en sus establecimientos es baja.
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Como se habia mencionado anteriormente, en el departamento de
Sucre se producen dos (2) tipos de queso costeno: el amasado de la cuajada
y el picado, presentandose mayor influencia el segundo tipo con un 63,16%
de fabricantes que lo producen, seguidamente de un 21,05% de fabricantes
que producen queso costenio amasado y un 15,79% que procesan ambos
tipos de queso. Actualmente el total de kilogramos (Kg) diarios producidos
en las empresas caracterizadas en valores promedio es de 1441 Kg/ dia
para el queso costenio amasado de la cuajada, de los cuales un 52,46% es
producido artesanalmente y un 47,54% producido de forma industrial y
en el caso del queso costeno picado se producen 4170 Kg/ dia, los cuales
son producidos en su totalidad de forma artesanal. En este orden de ideas,
la capacidad de produccion para cada producto influenciada por el tipo
de tecnologia se puede observar en la tabla 18, donde bl corresponde al
proceso artesanal, b2 al proceso industrial, pl al queso costeno amasado y
p2 al queso costerio picado.

Cabe resaltar, que los fabricantes pueden producir mayor cantidad
de este producto, sin embargo, existe una gran limitante como lo es la
disponibilidad de leche cruda, debido a la influencia de las temporadas
de lluvia y sequia que se presentan a lo largo del ano y también influyen
directamente en el costo del producto. Ademas, en las épocas de sequia,
los fabricantes cambian el rol a comercializadores ya que el ganado es
trasladado a las sub-regiones de la Mojana y San Jorge, algunas veces a
pie recorriendo grandes distancias y aumentandose considerablemente el
precio de la leche cruda.
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Tabla 17. Capacidad de produccion segiin el tipo de tecnologia para cada

fabricante.
Fabricante Cantidad (Kg)
bl.pl | bl.p2 | b2.pl | b2.p2
f1 50 0 0 0
2 0 12 0 0
f3 0 20 0 0
4 0 30 0 0
f5 0 30 0 0
f6 0 50 0 0
7 0 20 0 0
8 0 700 0 0
fo 0 1000 0 0
f10 0 460 0 0
f11 0 400 0 0
f12 600 600 0 0
f13 0 500 0 0
f14 0 86 0 0
f15 46 42 0 0
f16 60 65 0 0
f17 0 125 0 0
f18 0 30 0 0
f19 0 0 685 0

Fuente: elaboracion propia.
Costos de fabricacion y precio unitario de venta de los tipos de queso costefno

Para la determinacion del costo de fabricacion no existe claridad
respecto a como se obtiene el mismo, debido a que los fabricantes expresan
una cifra promedio ($/kg) que se acerca a los calculos matematicos
considerando solo los costos directos del mismo, que incluyen costo de
materia prima, costo de combustible asociado a la compra de materias
primas, costo de almacenamiento de producto terminado y mano de obra
directa (Ver Tabla 18).
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En cuanto al precio unitario de venta, se pudo observar que el
tipo de queso presenta poca influencia en la determinacion del precio
final oscilando entre $6.200/Kg y $9200/Kg, lo cual esta directamente
relacionado al precio y disponibilidad de la leche en el mercado como se
puede observar en la Tabla 19.

Tabla 18. Costo promedio de fabricacion de los tipos de queso costeiio por kilo.

. Costo de fabricacion ($/Kg)
Fabricante
pl p2

f1 5400 -

2 - 5800
f3 - 7000
f4 - 6000
f5 - 7200
f6 - 6000
7 - 7000
8 - 6800
fo - 7000
f10 - 7800
f11 - 6000
f12 7100 7100
f13 - 7500
f14 - 7000
f15 6000 6000
f16 5800 5800
f17 - 7000
18 - 7200
f19 - 6800

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Precio unitario de venta de los tipos de queso costeo.

Fabricante | P1 ($/kg) P2 ($/kg)
f1 6800 -
f2 - 7500
f3 - 8000
f4 - 8000
f5 - 8000
f6 - 8000
f7 - 8000
f8 - 8200
fo - 7500

f10 - 9000
f11 - 8500
f12 8000 8000
f13 - 8500
f14 - 8000
f15 7600 8000
f16 7400 8000
f17 8000 -

f18 - 8000
f19 9200 -

Fuente: elaboracion propia.
Empaque, embalaje y almacenamiento del producto terminado

Los bloques de queso costenio en secciones rectangulares de
aproximadamente 10 a 20 kg, presentan un tipo de empaque y embalaje,
en bolsa y canasta plastica, respectivamente. En cuanto al sistema de
cadena de frio, se encontr6é que el 42% contaban con refrigeradores y el
58% tenian cuartos frios. Estas ultimas cifras, estan relacionadas con la
produccion diaria de los fabricantes, por lo que se deben realizar estudios
mas profundos con el fin de analizar cuales son las principales causas y
como se puede contribuir en el aumento de la produccion de este producto,
debido a que casi la mitad de los fabricantes presentan poca capacidad
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de almacenamiento y su necesidad va de la mano de su capacidad de
produccion.

Principales minoristas del queso costefo

En el ambito local, se pueden destacar los siguientes minoristas:
personas naturales, tiendas de barrio, plazas de mercado, minimercados,
hoteles, instituciones educativas y clinicas ubicadas en la ciudad de
Sincelejo.

Se pudo observar, que la mayoria de los fabricantes distribuyen este
producto a tiendas de barrios (57.9%), lo cual puede estar influenciado por
la poca exigencia del canal tradicional en cuanto a normativas sanitarias, ast
mismo, alarapidez del flujo de caja coneste tipo de minorista. Seguidamente,
se encuentran las personas naturales con un 15.8%, observandose un
canal directo fabricante — consumidor final. En cuanto a las plazas de
mercado y hoteles, se encontré que un 10.5% de los fabricantes suplen su
demanda, siendo las plazas de mercado los que suministran el producto
a las panaderias, pizzerias y restaurantes. Por ultimo, solo un fabricante
(5.3%) ha abarcado la demanda relacionada con minimercados y el canal
institucional conformado por clinicas e instituciones (Ver Tabla 20).

Es importante mencionar, que la demanda de este producto en
los supermercados de la ciudad de Sincelejo, esta siendo suplida por la
empresa COOLECHERA ubicada en la ciudad de Barranquilla, por lo que,
se evidencian como potenciales minoristas.

Tabla 20. Porcentaje de fabricantes que suplen la demanda del mercado local.

Tipo de mercado Porcentaje (%)
Persona natural 15.8
Tiendas de barrios 57.9

Plaza de mercado 10.5
Minimercados 53
Supermercados 0

Hoteles 10.5
Instituciones educativas 53
Clinicas 53

Fuente: elaboracion propia.
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En el ambito regional y nacional, se encontraron personas naturales
que demandan el producto desde ciudades como Cartagena, Barranquilla,
Choco, Medellin, Bogota y Cali. El porcentaje de fabricantes que suplen
estas demandas se pueden observar en la Figura 25.

Cali el 5%
Bogotd sl 5%
Medellin I 26%
Chocod s 5%
Barranquilla  issssssd 16%
Cartagena | 21%

00%0 5% 10%1 5% 20%2 5% 30%

Figura 25. Porcentaje de fabricantes que suplen la demanda del mercado

regional y nacional.
Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, al realizar un analisis mas detallado a aquellos minoristas
con mayor demanda del producto, la cual es suplida por los fabricantes
encuestados, se procedio a identificarlos y se pudo conocer detalles sobre el
comportamiento de sus pedidos, especificamente en cuanto a las cantidades
demandadas y su frecuencia (Ver Tabla 21). Como resultado de lo anterior,
se observo que el queso costefio amasado es mas solicitado en el mercado
local a diferencia del queso costenio picado que presenta mayor auge a nivel
regional, por lo que las cantidades demandadas son mayores.
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Tabla 21. Demandas de minoristas

Ubicacion | Minorista Producto Frecuencia
P1 P2

rl 50 0 Diaria

r2 750 0 Diaria

3 50 50 Diaria

4 50 50 Diaria

5 135 30 Diaria

6 - 5 Diaria

Ubicacion r7 - 10 Diaria

8 15 - Diaria

9 5 8 Diaria

rl0 8 - Diaria

rll 5 - Diaria

rl2 7 - Diaria

rl3 7 5 Diaria
Cartagena rl4 2000 | 5100 | Semanal
Barranquilla rl5 2000 | 3800 | Semanal
Bogota rlé - | 1500 | Semanal
Cali rl7 - 1500 | Semanal
Medellin rl8 3500 [11000| Semanal
Choco rl9 - |10000| Semanal

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

La distribucion del queso costefio en el departamento de Sucre
presenta un alto grado de informalidad, debido a que, en la mayoria de
los casos, esta actividad es tercerizada y se encuentra a cargo de personas
naturales, especialmente cuando el producto se distribuye a otras regiones
del pais. Lo anterior, puede estar influenciado debido a que el 52% de los
fabricantes no cuenta con vehiculo propio para realizar este proceso. Por su
parte, los fabricantes que cuentan con vehiculos propios (48%), la mayoria
tienen un solo vehiculo (50%), el 20% tiene 2 vehiculos y el 30% cuenta
con 3 vehiculos.

120



Diego Cardona Arbeldez, Carlos A. Rodriguez Arias, Jorge Luis Del Rio Cortina, Vladimir
Balza Franco, Johan Manuel Redondo, Danny W. Ibarra Vega y otros

Dentro la configuracion de vehiculos utilizados se encuentran motos,
motocarros y camiones tipo furgon, siendo las motos los mas utilizados por
los fabricantes con un 52%, seguido de los camiones tipo furgon con un
42,8% y por ultimo, los motocarros con un 5,2%. Cabe resaltar, que solo los
camiones tipo furgon ofrecen un sistema de cadena de frio que permite la
conservacion del producto, segiin las condiciones de temperatura minima

requerida para este tipo de producto (4°C), expuesta en la Resolucion 2674
del 2013.

En cuanto al consumo de combustible, se encontré que el 50% de
los vehiculos propios utiliza gasolina y el 50% consume ACPM / Diesel.
Una reduccion del 10% en los costos de combustible puede revertir en un
aumento del beneficio de un 31%, debido a que la gestion del combustible
permite aprovechar de la manera mas rentable cada litro de combustible
adquirido, contribuyendo con ello no soélo a la economia de la empresa,
sino también al ahorro energético y a la mejora de la conservacion del
medio ambiente (IDEA, 2006). Debe senalarse, que el combustible ACPM/
Diesel, presenta ciertas ventajas en comparacion con la gasolina, debido
a que le permite al vehiculo tener mayor fuerza y mejor rendimiento, es
economico y de bajo consumo y no contamina con monoéxido de carbono,
aunque presenta una contaminacion alta por su contenido de didxido de
carbono (CO2), plomo, gas inviernito oscuro y otros (Gary y Handwerk,
2001).

Con respecto al proceso de planificacion de la distribucion del
producto, se pudo evidenciar que un 89% de los fabricantes indicaron la
influencia directa del conductor en esta actividad, quien hace uso de su
conocimiento empirico para la programacion de las rutas en la entrega de
los productos, el 42% de los fabricantes indicaron utilizar la zonificacion
del area y un 5,2% indicaron la utilizacion de software y sistemas de
informacion geografica.

En otro punto, el estudio arrojo que el 63% de los fabricantes
cuentan con ventanas de tiempo para atender a sus clientes y el 37% no,
sin embargo, este ultimo grupo indicé horarios ideales en los cuales desea
distribuir sus productos. Cabe resaltar, que los horarios establecidos por los
fabricantes para la entrega de sus productos estan influenciados por el tipo
de minorista que atienden, debido a que en algunos casos es responsabilidad
del fabricante realizar las actividades de entrega del producto en el lugar
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indicado por los minoristas, como es el caso de las plazas de mercado,
donde la ventana de tiempo asociada para cada minorista esta comprendida
desde las 05:00 am hasta las 06:00 a.m., esto indica que los fabricantes
ubicados en municipios aledafios deben tener sus productos disponibles
en los vehiculos minimo con dos horas de anticipacion dependiendo de la
distancia a recorrer. En cuanto a tiendas de barrio, clinicas e instituciones
educativas, las ventanas de tiempo estan comprendidas desde las 07:00
a.m. hasta las 11:00 a.m.

Es importante mencionar, que los fabricantes y minoristas no
indicaron un valor asociado a costos de penalizacion de espera y tardanza
en la recepcion y entrega del producto dentro de las ventanas de tiempo
establecidas, sin embargo, aclararon la importancia de respetar los
horarios, debido a que, por ser un producto perecedero y principal de la
canasta familiar la demanda es alta y se requiere en horas determinadas
donde el flujo de venta es mas acentuado. Asi mismo, indicaron que los
retrasos de entrega se deben en gran medida al mal estado de algunas vias
intermunicipales del departamento y a su vez, a la escasez de vehiculos por
parte de algunos fabricantes, los cuales deben esperar a que el vehiculo
que contratan para este servicio complete su capacidad o en el peor de los
casos, enviar el producto en un vehiculo de servicio publico que no cumple
con las condiciones de temperatura adecuadas.

Todo lo anterior, demuestra que el proceso de distribucion del queso
costenio en el departamento de Sucre no se esta llevando a cabo de forma
correcta, lo cual se convierte en un punto de control critico en este tipo de
productos que por su naturaleza perecedera puede deteriorarse facilmente,
si no se ofrecen las condiciones necesarias para que llegue al consumidor lo
mas pronto posible y en condiciones 6ptimas de consumo. Ademas, influye
considerablemente en costos logisticos elevados e impactos ambientales que
se ocasionan al no tener control sobre las emisiones de CO2 producidas por
los vehiculos.

122



Diego Cardona Arbeldez, Carlos A. Rodriguez Arias, Jorge Luis Del Rio Cortina, Vladimir
Balza Franco, Johan Manuel Redondo, Danny W. Ibarra Vega y otros

Referencias Bibliograficas

Consejo Nacional Lacteo (CNL). 2011 “Propuesta de valor cadena lactea colom-
biana - Programa de Transformacion Productiva”.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. 2014. “Informe de
Coyuntura Economica Regional - Sucre”.

DANE - EAM. 2016. Principales variables de cadena de lacteos (2002 -2014).

Diaz Fy Rodriguez R. 2009. “Caracterizacion del mercadeo de la industria quesera
en la subregion Valle del Ariguani, departamento del Magdalena”™. Tesis
de grado de Zootecnista. Universidad de la Salle, Bogota D.C, Colombia.

Gaceta departamental de Sucre. 2010. “Plan vial departamental de Sucre 2010 —
2019”.

Gomez Ny Cardona V. 2013. “Plan de negocio para el desarrollo de una nueva linea
de producto en la empresa SI.C.C.

Gomez M. 2005. “Tecnologia de Lacteos”. Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD.

Hernandez F, de la Espriella R y Hernandez J. 2011. “Caracterizacion y diagnostico
de la calidad higiénica, composicional y sanitaria del queso costefio a nivel

de expendio, de forma estratificada en el departamento de Sucre”. Sincele-
jo: Hipertexto Ltda. ISBN: 978-958-97390-6-8.

Lombana J, Martinez D, Valverde M, Rubio J, Castrillon ] y Marino W. 2012. “Ca-
racterizacion del sector ganadero del Caribe Colombiano”. Barranquilla,
Universidad del Norte.

Maya J. 2014. “Manejo y procesamiento de leche”. Universidad Nacional Abierta y
a distancia, Bogota, Colombia.

Olivero R, Aguas Y y Cury K. 2011. “Comercializacion de leche cruda en Sincelejo,
Sucre, Colombia”. Rev. Colombiana cienc. Anim, 3(1): 157 - 163.

Porter M. 1991. “La ventaja competitiva de las naciones”l.ed. Buenos Aires: Javier
Vergara Editor S.A.

Ramos ], Garcia ] y Compés R. 2006. “Modalidades organizativas de los encadena-
mientos productivos en paises de economias emergentes: el caso del sector
lacteo en el caribe colombiano”. Tesis doctoral. Universidad Politécnica de
Valencia, Valencia.

123



Anexos

Anexos

Anexo 1: Encuesta dirigida a los fabricantes

N° de encuesta

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

Propietario o representante legal:

Direccion:

Municipio:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

1.¢Su empresa se encuentra registrada
ante la Camara de Comercio?

[]si No[ ]

2. ;Cuantos anos lleva adscrito en la
camara de comercio?

3. ;Cuantos empleados conforman su
organizacion?

4.;Qué nivel de estudios tienen sus
empleados?

[ ] Basica Primaria
[ 1 Basica secundaria
[ ] Técnico

(] Tecnologo

(] Profesional

DATOS ESPECIFICOS DE PRODUCCION

5. ;Qué tipo de queso costetio elabora
y cudl es su tiempo de vida util?

[ JAmasado [__|Picado

Tiempo de vida util

6. ;Qué tipo de tecnologia utiliza para la
elaboracion de queso y cudl es su

capacidad y frecuencia de produccion?
Tipo Cal();cgl)d ad Frecuencia
Artesanal
Tecnificada

7.;Qué cantidad de producto elabora y
cual es su costo de fabricacion con la
tecnologfa indicada?

Tipo Cantidad(Kg) | Costo

Amasado

Picado

8. ;Cual es el precio unitario de venta
de su producto?
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9. ;Cuanto inventario inicial tiene 10. ;Qué equipos utiliza para el
diariamente? almacenamiento de sus productos y
cual es su capacidad?

Equipo Capacidad Cantidad
(Kg)

Refrigerador

Cuarto frio

DATOS ESPECIFICOS DE DISTRIBUCION

11. ;A qué tipo de mercado local distribuye sus productos? ;Indique la cantidad de
clientes que conforman el mercado, la demanda y la frecuencia de distribucion?

Frecuencia
D S Q M

Tipo de mercado Demanda

Persona natural
Tiendas de barrios.
Plaza de mercados.
Minimercados
Supermercados
Hoteles

Otros

Frecuencia: (D) Diaria, (S) Semanal, (Q) Quincenal, (M) Mensual.
Si su mercado se orienta al mercado regional responda la pregunta 12.

12. ;A qué tipo de mercado regional distribuye sus productos? ;Indique la cantidad
de clientes que conforman el mercado, la demanda y la frecuencia de distribucion?

Tipo de mercado | Ubicacion | Demanda Frecuencia
D][S| Q]| M

Persona natural
Tiendas de barrios.
Plaza de mercados.
Minimercados
Supermercados
Hoteles

Frecuencia: (D) Diaria, (S) Semanal, (Q) Quincenal, (M) Mensual.
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13. ;Cuenta con vehiculos propios?

[]st No[ ]

Si su respuesta es No responda la
pregunta 16.

14.;Con cuantos vehiculos

actualmente?

cuenta

15. ;Qué tipo de vehiculo posee para la distribucion de su producto y cual es el costo

de transporte en el que incurre?

Tipo Capacidad | Cadena Tipo de combustible Costo
de frio | A.C.P.M | Gasolina | Gas | Diesel
Moto
Motocarros
Furgon
Otro

16. §{Qué tipo de vehiculo contrata para la distribucion de sus productos y cual es el

costo de transporte en el que incurre?

Tipo Capacidad

Cadena de frio Costo

Moto

Motocarros

Furgon

Otro

17. ;Posee centros de distribucion?

st No[ ]

18.;Como planifica sus rutas de distri-
bucion para la entrega de su producto?

Zonificacion del area.

Habilidad del conductor.
Utilizacion de un equipo de
despachadores.

Software.

Sistema de informacion geografica.
Tablas dinamicas.

Otra.

Joog oo

19.;Cuenta con ventanas de tiempo
para atender a sus clientes?
st No[ ]
Si su respuesta es si responda la
pregunta 20.

20. ¢ Cual es su ventana de tiempo para
la distribucion de sus productos?
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Anexos

Anexo 2: Encuesta dirigida a los transportadores

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

Propietario o representante legal:

Direccion: Municipio:

INFORMACION DE LA FLOTA DE VEHICULOS

1.Indique las caracteristicas principales de su(s) vehiculo(s)

Tipe | Cantidad | Capacidad Ve;?ec&iad ?iidf:? A.C.P,I\Tllp(z}izocl(i)rr;busGtile Diesel
Furgon
Furgoneta
Camién
Otro

2. Indique el valor de cada uno de los componentes de los costos fijos en los cuales
incurre mensualmente.

Componentes Costo

Seguros

Salario y prestaciones basicas
Amortizacion

Parqueadero

3. Indique el valor de los componentes de los costos variables en los cuales incurre.

Configuracion del vehiculo

Componentes
Furgon Furgoneta | Camion Otro

Consumo de combustible
($/Km)
Tipo de terreno:

- Ondulado

- Plano

- Montafioso
Consumo de llantas
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Consumo de lubricantes

Consumo de filtros

Mantenimiento y
reparaciones
Lavado y engrase

Peajes

Imprevistos

4. ;Qué tiempo demora en la carga de los productos al vehiculo? (minutos)

5. ¢Qué tiempo demora en la descarga de los productos al momento de la entrega al
minorista o consumidor final? (minutos)

6. ;Usted ha recibo alguna penalizacion por espera en la entrega de los productos?
[ ]si No[ ]

Si su respuesta es SI, responda la pregunta 7.

7. ¢Cual ha sido el costo que ha tenido que pagar ($)?

8. ¢Usted ha recibo alguna penalizacion por retraso en la entrega de los productos?

[ ]si No[]

Si su respuesta es SI, responda la pregunta 9.

9. ¢Cual ha sido el costo que ha tenido que pagar ($)?
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Anexo 3: Encuesta dirigida a los minoristas

N° de encuesta

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

Propietario o representante legal:

Direccion:

Municipio:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

1.;Su empresa se encuentra registrada
ante la Camara de Comercio?

[]si No[ ]

2. ¢Cuantos anos lleva adscrito en la
camara de comercio?

3. ;Cuantos empleados conforman su
organizacion?

4.;Qué nivel de estudios tienen sus
empleados?

[ ] Basica Primaria
[ I Basica secundaria
[ ] Técnico

(] Tecnologo

[_1 Profesional

DATOS ESPECIFICOS D

E COMERCIALIZACION

1.;Qué tipo de queso costenio compra
y cudl es el tiempo maximo de vida
util que le ofrecen del producto?

[ JAmasado [ _]Picado

Tiempo de vida util

2. ;Qué demanda solicita a su proveedor
y cudl es su frecuencia de pedido?

Tipo Cantidad | Unidad | Frecuencia

Amasado
Picado

3. iQué precio de compra le ofrecen
del producto?

4.;Cual es su precio de venta unitario
de su producto?
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5. ¢{Cuanto inventario inicial tiene 6. ;Cual es su costo de almacenamiento?
diariamente?

7. ¢Qué equipos utiliza para el almacenamiento de sus productos y cual es su
capacidad?

Equipo Capacidad Cantidad
(Kg)
Refrigerador
Cuarto frio

DATOS ESPECIFICOS DE DISTRIBUCION

8.¢A qué tipo de mercado local distribuye sus productos? Indique la cantidad de
clientes que conforman el mercado, la demanda y la frecuencia de distribucion.

Frecuencia
D S| Q M

Tipo de mercado Demanda

Persona natural
Tiendas de barrios.
Plaza de mercados.
Minimercados
Supermercados
Hoteles

Frecuencia: (D) Diaria, (S) Semanal, (Q) Quincenal, (M) Mensual.

9.¢A qué tipo de mercado regional distribuye sus productos? Indique la cantidad de
clientes que conforman el mercado, la demanda y la frecuencia de distribucion.

Tipo de mercado | Ubicacion | Demanda Frecuencia
D]S] Q] M

Persona natural
Tiendas de barrios.
Plaza de mercados.
Minimercados
Supermercados
Hoteles

Frecuencia: (D) Diaria, (S) Semanal, (Q) Quincenal, (M) Mensual.
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10. ; Cual es su ventana de tiempo para 11. En el caso de que el producto no
la recepcion de sus productos? llegue a la hora indicada por usted.
iRecibiria el producto?
st No[J

Si su respuesta es si, responda la
pregunta 12 y 13.

12. ;Incurriria en costo de penalizacion 13.4Qué costo de penalizacion cobraria
por la violacion de la hora de recepcion por la violacion de la ventana de
del producto? tiempo?

[Jsi  No[J
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