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Contexto

El Golfo de Morrosquillo localizado en el Caribe colombiano, en
jurisdiccion de municipios de los Departamentos de Cordoba y Sucre.
Es una zona de alta vocaciéon para el desarrollo turistico. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2010).

El producto turistico de sol y playa es el de mayor preferencia, imagen
y posicionamiento en los mercados nacionales, pero este ha presentado
diversas problematicas, como son: la baja calidad ambiental, principalmente
por contaminacion de aguas de bano, con problemas en su uso primario;
el retroceso de la linea de costa como resultado de las dinamicas fisico
naturales; el déficit en el ordenamiento y planificacion de las playas; y la
ocupacion ilegal de las zonas de playa por construcciones inmobiliarias,
infraestructura, invasiones y demas usos no autorizados en el bien de uso
publico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2011).

En el sector empresarial es evidente la poca proyeccion estratégica
y los bajos niveles de competitividad de las empresas turisticas ubicadas
en el Golfo. Las condiciones del entorno no han permitido promover el
dinamismo econémico regional, sumergiéndose en una problematica
relacionada con la baja capacidad de gestion de los empresarios, la falta de
sensibilizacion de los actores, especialmente el poco compromiso de los
habitantes, como principales jalonadores de la vocacion turistica con la que
cuenta el departamento. También es muy notoria, la deficiente provision
de recursos que limitan la busqueda del fortalecimiento del sector de
una manera integral hacia la participacion en terrenos internacionales. La
presencia en la region de organizaciones de escala internacional es escasa,
por no decir nula, pues las condiciones con las que se cuentan son fuertes
limitantes para afrontar los retos y las exigencias de un mercado mundial.
No hay inversion en areas de investigacion y desarrollo que propendan por
la incursion de productos y servicios recreativos y culturas que hagan mas
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atractivo el destino, al tener aspectos que marquen la diferencia al competir
ante otros sectores turisticos tanto del pais como del mundo (Cluster
Development : Comision regional de competitividad, 2014).

Elabordaje de la problematica del turismo en el Golfo de Morrosquillo,
histéricamente se ha hecho con orientaciones basadas en los factores
sociales y politicos, dejando de lado el estudio de un mundo globalizado
con condiciones cambiantes y de creciente interaccion del sector con la
cultura, la historia y enfoques organizacionales vanguardistas que impactan
en el bienestar de las regiones turistica. Muchos autores han evidenciado en
sus trabajos que las perspectivas de modelos de determinantes internos son
el input para garantizar una reingenieria que impacte en el posicionamiento
de los sectores. (Rodriguez, 2009)

El analisis de los problemas del sector turismo desde este enfoque es
un tema importante en la OMT; tanto asi, que se emiti6 desde la conferencia
de ciudad del cabo en el afo de 2002, directrices para trabajar sobre los
determinantes culturales y enfoques organizacionales vanguardistas, con
el fin de buscar las mejoras estructurales de las problematicas de estos
sectores.

De este modo, la consolidacion de un territorio en lo que
respecta al turismo, implica una serie de mutaciones en las estructuras
organizacionales, que mas que dar a conocer un punto geografico atractivo,
requiere potencializar las bondades de la region en cuanto a la historia,
cultura, gastronomia y recursos naturales. Es de aprovechar el factor
diferenciador innato de cada region para proyectarse a mercados nacionales
e internacionales que impacten en la economia, ya que el “turismo puede
considerarse sin lugar a dudas en el instrumento mas eficaz para mejorar
la resistencia de las economias en los pequenios Estados en desarrollo”,
declaro el Secretario General de la OMT, Francesco Frangialli (Organizacion
Mundial del Turismo OMT, 2011) .

El turismo es un sector considerado motor de crecimiento regional,
por lo que se hace indispensable aprovechar sus riquezas naturales,
paisajisticas y su ubicacion favorable para convertirlo en una region con un
gran potencial de desarrollo a escala internacional. Para lograr niveles de
competitividad turistica es fundamental conocer las fortalezas y los factores
del entorno que determinan el dinamismo del mercado y estructurar una
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imagen de la region cada vez mas atractiva al cumplimiento de mercados
de estandares mundiales.

Composicion de la competitividad del turismo segin Hong

Hong (2009:109) define la competitividad del turismo como
“la capacidad de un destino para crear, integrar y ofrecer experiencias
turisticas incluidos los productos de valor anadido y servicios considerados
importantes por los turistas”. Segtin Hong (2009:109), estas experiencias
turisticas sostienen los recursos de un destino y contribuyen a conservar
una buena posicion en el mercado con respecto a otros competidores.

Propone un modelo de analisis de la competitividad de un destino
turistico que tiene en cuenta “las ventajas comparativas de Ricardo,
incluyendo las condiciones de los recursos naturales (ventajas comparativas
exdgenas) y el grado de cambio tecnolégico (ventajas comparativas
endogenas), las ventajas competitivas de Porter, que explican el aumento
del comercio entre paises con similares dotaciones de factores; la gestion
del turismo, ofreciendo una educacion de calidad y formacion para mejorar
las ventajas comparativas y las competitivas; y, por tltimo, las condiciones
del entorno, tanto doméstico como global” (Dieguez, Guelmonde, Sinde,
& Blanco, 2011).

Modelo conceptual de la competitividad del destino (Crouch
y Ritchie)

Con este modelo sus autores ofrecen un marco de referencia con la
finalidad de ayudar al destino a competir de un modo mas eficaz. Ademas,
matizan que un destino turistico competitivo debe contribuir a aumentar el
bienestar de la poblacion local (Florez , 2008).

Establecen que para entender la competitividad de un destino en
el largo plazo es apropiado considerar dos elementos (Crouch y Ritchie,
1999:142): la ventaja comparativa (recursos endégenos): recursos del
destino (recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento de los recursos,
disponibilidad de capital, infraestructura turistica, recursos histéricos y
culturales y tamano de la economia) y la ventaja competitiva (recursos
desplegados): capacidad de utilizar esos recursos de manera eficaz a largo
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plazo (auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y desarrollo y
eficiencia y eficacia).

Crouch y Ritchie (2003:62) consideran que el sistema turistico esta
condicionado constantemente por influencias y presiones que surgen fuera
del propio sistema. Identifican como macroentorno los factores econémicos,
tecnologicos, medioambientales, politicos, legales, socioculturales y
demograficos. Por lo cual, proponen un modelo cuya clave son los recursos,
puesto que funcionan como factores de atraccion, atrayendo inicialmente a
los turistas hacia el destino.

Contemplan la existencia de una politica de planificacion y desarrollo
del destino, asi como de factores determinantes limitadores o amplificadores
que influyen en la competitividad. El modelo conceptual no es un modelo
“predictivo ni causal”, sino unicamente explicativo.

En este modelo se han identificado debilidades, puesto que es un
modelo descriptivo y conceptual, en la practica muchos destinos no poseen
bases de datos ni indicadores para valorar todos los factores que se presentan
en el modelo. También plantean factores de competitividad abstractos o de
dificil medicion cuantitativa.

Modelos de gestion de los sistemas de indicadores de
sostenibilidad turistica.

Losmodelos de gestion de los sistemas de indicadores de sostenibilidad
turistica estan asociados a denominaciones como “observatorios”, “sistemas
de informacion” o “centros de informacion”, que pueden ser iniciativas
publicas, privadas o mixtas, incluyendo la academia, con todas las ventajas
que esto ultimo significa para la buena marcha de una organizacion que

manejara cifras de orden técnico y series de caracter estadistico.

Tomando como ejemplo de modelo de gestion de un observatorio,
en este caso para el trabajo, éste puede ser “un instrumento, una unidad
de trabajo, un organo, un servicio de informacion, una herramienta, un
sistema...” (Farné, 2010), lo cual significa que los modelos de gestion para
los indicadores de sostenibilidad turistica para su funcionamiento realmente
no necesitarian de personeria juridica, o sea que pueden funcionar como
una alianza entre entidades publicas y privadas, en la que se incluye la
academia por derecho propio.
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Sobre lo que hace un sistema de informacion turistica, es deseable que
éste no se dedique tnicamente al levantamiento de informacion, al disefio
de indicadores de competitividad y sostenibilidad, o a su seguimiento y
monitoreo, sino que también produzca suficiente investigacion, que ésta
sea pertinente, ademas, y que desde su interior se motiven iniciativas de
innovacion a partir del conocimiento generado. La produccion del Sistema
servira de base para la formulacion de la politica publica turistica en el
territorio y para la toma de decisiones estratégicas, reduciendo niveles de
incertidumbre.

Estas instancias cuentan con recurso humano idéneo y con el
conocimiento suficiente. En cuanto a la capacidad de procesamiento y
generacion de resultados, se trata de plataformas tecnoléogicas adaptadas
a las necesidades de informacion del mundo globalizado del Siglo XXI,
preferiblemente de tultima generacion. Sus productos e informes son
generados con la periodicidad requerida y adecuadamente difundidos a
través de diferentes estrategias de comunicacion.

Variables de referencia y requerimientos de informacion de
interés turistico local

Variables de referencia.

Las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad turistica para
destinos turisticos (NTS-TS-001-1) y para destinos turisticos de playa
(NTS-TS-001-2), establecen una serie de requerimientos que deben ser
tenidos en cuenta por todo destino si se desea certificarse como sostenible.
Son estos requisitos los que orientan la identificacion de las que se han
denominado variables de referencia, obtenidas a partir de la informacion
generada por instituciones publicas y privadas, autorizadas y confiables
con presencia en el territorio, que puedan convertirse en insumos para la
construccion de los indicadores del proyecto.

La responsabilidad de elaborar estas normas técnicas estuvo a cargo
de la Unidad Sectorial de Normalizacion para los temas relacionados con
el turismo sostenible, que por delegacion del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo estda bajo el liderazgo de la Facultad de Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia.
En el proceso de elaboracion de las normas se convoca al Gobierno
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nacional, la academia, representantes del sector turismo y hotelero, y en
general cualquiera que haga parte del sector.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS-001-1: Destinos
Turisticos de Colombia. Requisitos de sostenibilidad. “Especifica los
requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y economica,
aplicables a los destinos turisticos colombianos” (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, 2006). Establece como
requisitos de sostenibilidad, aspectos relacionados con la delimitacion
territorial del destino turistico, un sistema de gestion para la sostenibilidad,
y el cumplimiento de exigencias de orden legal, ambiental, sociocultural y
economico.

Ladelimitacion territorial del destino tiene que ver con laidentificacion
de atractivos del inventario turistico, planta turistica, infraestructura basica,
superestructura y demanda turistica, la delimitacion cartografica del area
certificada, y un programa de zonificacion y uso turistico de acuerdo al
ordenamiento territorial vigente.

El sistema de gestion para la sostenibilidad se constituye a partir de
una politica de sostenibilidad, programas de gestion para la sostenibilidad,
acciones de monitoreo y seguimiento, definir la autoridad y designar
responsables del sistema, contar conun plan de capacitaciény entrenamiento,
establecer programas de informacion y sensibilizacion, promover acciones
sobre el uso turistico sostenible en el desarrollo territorial, documentar
lo relacionado con el proceso de certificacion, prevenir y dar respuesta a
emergencias, y contar con un sistema de mejora continua.

El cumplimiento de los requisitos legales obliga al destino a verificar
el acatamiento de la legislacion que le sea aplicable en los aspectos
ambientales, socioculturales y econémicos.

El cumplimiento de los requisitos ambientales tiene que ver con la
proteccion de la flora y la fauna; una adecuada gestion del agua, la energia,
los residuos sélidos y el uso de productos quimicos; y el adecuado manejo
de la contaminacion atmosférica, auditiva, visual y de otros impactos
ambientales.

El destino debe cumplir con requisitos socioculturales tales como
establecer c6digos de conducta; preservar, conservar, promover y aprovechar
adecuadamente el patrimonio cultural; medir los niveles de satisfaccion de
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la comunidad en relacion con la actividad turistica; prevenir el comercio
sexual de menores relacionado con el turismo; apoyar a comunidades que
elaboran productos, prestan servicios o desarrollan actividades folcloricas
o artisticas; hacer cumplir la legislacion relacionada con comunidades
indigenas, negras y raizales; establecer instrumentos para el adecuado
manejo de impactos socioculturales; prevenir la mendicidad; organizar
y formalizar a vendedores ambulantes; prevenir la drogadiccion; y llevar
registros del nimero de turistas y la capacidad de carga en los principales
atractivos turisticos.

En lo relacionado con requisitos econémicos, el destino turistico
debe adelantar acciones sobre la imagen y la promocion turistica; medir
y registrar el grado de satisfaccion de visitantes y turistas; promover la
generacion de empleo y el desarrollo de las capacidades de emprendimiento
local; velar por la seguridad de comunidad, visitantes y turistas; capacitar
a las comunidades locales; promover la adquisicion de bienes y servicios
por parte del sector turismo, elaborados o suministrados por la comunidad
local; y llevar indicadores de control del desarrollo turistico.

Se han dispuesto como otros requisitos, contar con programas de
conservacion y mantenimiento de la infraestructura y el espacio publico;
implementar la senalizacion turistica; divulgar y sensibilizar en lo
relacionado con dreas de interés turistico y sus indicaciones de conservacion
y uso responsable de esas areas; y finalmente, promover acciones para la
adopcion de las normas técnicas sectoriales de calidad turistica por parte de
los prestadores de servicios turisticos.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS-001-2:
Destinos Turisticos de Playa.

Requisitos de sostenibilidad. Esta norma, publicada por el ICONTEC
(2007), debe aplicarse en conjunto con la anterior, es decir, que para
certificar en sostenibilidad turistica a un destino de playa, debe cumplir con
los requisitos establecidos en ambas normas técnicas. En razén a lo anterior,
estos requisitos también son obligatorios y complementarios: legales,
programas de gestion para la sostenibilidad de las playas, delimitacion
territorial del destino turistico de playa, ambientales, socioculturales,
econdmicos, y de seguridad.
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Los requisitos de orden legal exigen el cumplimiento de la legislacion
vigente, incluyendo la relacionada con las zonas costeras.

Los programas de gestion para la sostenibilidad de playas deben
contar con responsables de su ejecuciéon, medios y plazos, y acciones de
monitoreo y seguimiento.

La delimitacion territorial del destino turistico de playa debe
hacerse mediante el uso de la cartografia oficial apropiada, que incluya
la identificacion y delimitacion de zonas de acuerdo a los usos: servicios
turisticos, enlace y articulacion del espacio publico, de transicion, de
reposo, activa, de banistas, para deportes nduticos, y para transito de
embarcaciones (ilustracion 4).
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Tlustracion 4. Zonificacion de playas en Colombia.
Fuente: Norma Técnica Sectorial para Destinos Turisticos de Playa (NTS-TS-001-2)
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Los requisitos ambientales estan encaminados a hacer cumplir
la normatividad sobre vertimientos y el establecimiento de planes de
monitoreo para evaluar la calidad del agua de mar; el manejo adecuado
de residuos solidos y la calidad de la arena de la playa; el uso eficiente del
agua y de la energia; manejo adecuado de ecosistemas de playa; el control
de otros impactos ambientales; y la prevencion y atencion de desastres.

Los requisitos socioculturales implican contar con programas y
coédigos de conducta para el buen uso de las playas, y la organizacion de
vendedores ambulantes. Sobre los requisitos econémicos, debe medirse el
grado de satisfaccion del turista y realizar acciones de capacitacion para los
prestadores de servicios turisticos.

El cumplimiento de requisitos de seguridad tiene que ver con la
existencia de un plan de seguridad turistica y vigilancia para las playas,
instalacion de senalizacion preventiva en las playas, informacion al
publico sobre las condiciones meteorologicas y del mar, y la instalacion
de amoblamiento urbano e infraestructura sanitaria y para la accesibilidad
de personas en condicion de discapacidad, y un cuerpo de salvavidas
capacitado con el equipo indispensable.

El modelo de Michael Porter

Michael Porter, actualiza la teoria clasica de Adam Smith sobre
la riqueza de las naciones, asi como la preponderancia de los factores
tradicionales de esa riqueza: tierra, recursos naturales y el trabajo. En la
economia actual, globalizada y cada vez mas competitiva, esos factores ya
no pueden producir y explicar por si mismos las razones de por qué ciertos
paises generan mayor riqueza que otros. La clave esta en la competitividad
y particularmente en la productividad de las naciones y de sus industrias
en particular, la que se expresa en diversas exportaciones a diversos lugares
y en una solida inversion fuera de las propias fronteras. (Porter M. , 2007)

En un estudio de cuatro afios de duracion efectuado en 10 naciones, se
examinan los patrones del éxito competitivo en los paises mas importantes
y concluyen que las empresas logran obtener una ventaja competitiva
mediante actos de innovacion. La capacidad de una nacién para innovar
es afectada por cuatro caracteristicas amplias, el diamante de la ventaja
nacional:
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* Condiciones de los factores

* Condiciones de la demanda

* Industrias relacionadas y de apoyo

* Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas.

Basandose en este andlisis, los gobiernos deberian actuar como
catalizadores y provocadores, pero no deberian involucrarse directamente
en la competencia.

La forma como se manifiestan esas fuentes de competitividad y como
interactian entre si, permite explicar como hacen las empresas para generar,
mantener, o perder sus ventajas competitivas. Al poner la atencion en estos
aspectos, se esta reconociendo que las empresas no existen en una especie de
vacio social, sino que operan en entornos geograficos, economicos, sociales
y culturales especificos, y que el andlisis de sus estrategias de competitividad
actuales o potenciales, debe considerar ciertas caracteristicas esenciales de
esos entornos, para que tenga un verdadero poder explicativo.

A continuacion, se explican los rasgos principales de las cuatro
fuentes que, segiin el modelo conceptual de Porter, determinan la ventaja
competitiva de las industrias en ubicaciones geograficas especificas. (Porter
M. , 2007).

* Condiciones de los factores: Los insumos de factores van desde
los activos tangibles, tales como la infraestructura fisica, hasta
la informacion, el sistema legal y los institutos de investigacion
de las universidades, a los cuales recurren todas las empresas
que compiten. Para aumentar la productividad, los insumos
de factores deben mejorar su eficiencia, su calidad y, en ultima
instancia, su especializacion en dreas particulares del cluster.

* Condiciones de la demanda: tienen mucho que ver con el hecho
de que las empresas puedan y quieran pasarse de productos y
servicios imitadores y de baja calidad, a una competencia basada
en la diferenciacion. Las economias de poca productividad se
enfocan fuertemente en los mercados extranjeros. Para progresar,
se deben desarrollar mercados locales mas exigentes. La presencia
o surgimiento de clientes nacionales sofisticados y exigentes
presiona a las empresas para que mejoren y permite discernir
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sobre las necesidades existentes y futuras, lo cual es dificil de
hacer en los mercados externos. La demanda local también puede
revelar segmentos del mercado donde las empresas se pueden
diferenciar. En una economia mundial, la calidad de la demanda
local importa mucho mas que su tamarno.

* Industrias relacionadas y de apoyo: La ubicaciéon dentro de un
cluster puede brindar un acceso superior o de menor costo a
insumos especializados, tales como componentes, maquinaria,
servicios a empresas y personal. El cluster puede ser un medio
inherentemente mas eficaz de reunir insumos, siempre que se
disponga de proveedores locales competitivos. Si no se cuenta
con ellos, puede que sea necesario abastecerse fuera del cluster,
aunque éste no sea el resultado ideal.

* El acceso a insumos suministrados por integrantes del cltster
puede implicar menores costos de transacciones que si se obtienen
de fuentes distantes. Abastecerse dentro del clister minimiza
los costos de inventarios y elimina el costo y las demoras de la
Importacion.

* Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas: El contexto para
la estrategia y rivalidad de las empresas tiene que ver con las
reglas, los incentivos y las normas que rigen el tipo y la intensidad
de la rivalidad local.

Las economias con baja productividad se caracterizan por tener poca
rivalidad local.

En esas economias la mayor parte de la competencia, si es que siquiera
esta presente, proviene de las importaciones.

Para pasar a una economia adelantada es necesario que se desarrolle
una vigorosa rivalidad local, la cual debe desplazarse de los salarios bajos
al costo total bajo, lo cual exige mejorar la eficiencia de manufactura y
la prestacion del servicio. Con el tiempo, ese tipo de rivalidad también
debe evolucionar, partiendo de las estrategias de reduccion de costo hacia
estrategias de diferenciacion de productos. (Bravo, 1997) .

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la conformacion del cluster,
permite incrementar la eficiencia colectiva a partir de interacciones basadas
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en el conocimiento, aprendizaje y desarrollo de nuevas tecnologias. No basta
el simple agrupamiento de actividades productivas o empresariales en un
espacio geografico determinado. Los clusters van mas alla: involucran una
gama importante de actividades y actores que escapan de las tradicionales
vinculaciones horizontales y verticales, de ahi su gran importancia en el
crecimiento economico.

Finalmente, el crecimiento de las empresas depende en gran medida
de las limitaciones del entorno y de las influencias que tienen los sistemas
economicos y politicos en la toma de decisiones estratégicas; sin embargo,
no es una restriccion absoluta para no arriesgarse en nuevos mercados.
Mucho menos en el sector turismo, que se ha desarrollado de forma
sorprendente aportando significativamente a las economias.

La complejidad de la globalizacion aumenta la rivalidad
entre competidores e implica un desafio para incursionar en
mercados diferentes con las capacidades desarrolladas a escala
internacional. Aunque el proceso de internacionalizacion
empresarial se ha dado en los paises desarrollados y en hoteles
de cadenas multinacionales (SELA, 2008).

Para muchas empresas de desarrollo turistico afrontar un reto de esta
indole sera una herramienta de crecimiento que requiere de la gestion de los
recursos, con la finalidad de generar ventajas competitivas mas exigentes,
con estrategias eficaces, creando y entregando valor a sus productos y
servicios.

De este modo, el enfoque esta en desarrollar las capacidades para
competir en nuevos escenarios econdémicos e institucionalizando modelos
que sirvan de referente para la generacion de valor en todo el sector. Ademas,
estar dispuestos a romper paradigmas y a ser capaces de proyectarse al nivel
de las grandes cadenas hoteleras, incursionando en mercados de escala
internacional. Implementar la gestion basada en el conocimiento, y valorar
las riquezas de las regiones que pueden ser explotadas para generar mayor
numero de empleos, sostenibilidad y progreso.

Modelos gerenciales

Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion
organizacionales que se utilizan en la direccion y desarrollo del
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sistemay procesosdelamisma. Todomodeloesunarepresentacion
de una realidad que refleja, por lo que, en Gerencia, como en
otras ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base
de sustento que a la larga permite el desarrollo orientado de la
empresa u organizacion en general que lo utiliza. No obstante,
ningtin modelo por si mismo basta para direccionar la empresa,
por lo que su aplicacion creativa es el secreto del éxito. Asi,
existen modelos clasicos, modelos contemporaneos y sobre todo
clasicos que mantienen su vigencia, ademas que algunos surgen
temporalmente y cuyos contenidos son meramente comerciales.
(Serna, G, 2014).

Igualmente, el mismo autor muestra y define algunos modelos
gerenciales:

Planificacion estratégica.

Toda empresa disena planes estratégicos para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamano, ya que
esto implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores.

Calidad total:

La calidad total es una alusion a la mejora continua, con el
objetivo de lograr la calidad optima en la totalidad de las
areas, es un concepto que explica como ofrecer el mayor grado
de satisfaccion a un cliente por medio de un bien o servicio,
para lograr la calidad total se debe mejorar continuamente en
la totalidad del bien o servicio, consiguiendo con ello un bien
o servicio de calidad total, medido por la satisfaccion total del
cliente. (Matiz, s.f).

Kaizen (mejoramiento continuo)

Kaizen es lo opuesto a la complacencia. Kaizen es un sistema enfocado
en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera

armonica y proactiva. (Ayub, 2012).
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Justo a tiempo

El método justo a tiempo (traduccion del inglés Just in Time) es
un sistema de organizacion de la produccion para las fabricas, de
origen japonés. Esta metodologia tiene como objetivo la creacion
de lugares de trabajo mas organizados, ordenados, limpios y
seguros, es decir, un lugar de trabajo en el que cualquiera estaria
orgulloso de trabajar. Mediante el conocimiento y la aplicacion
de esta metodologia se pretende crear una cultura empresarial
que facilite, por un lado, el manejo de los recursos de la
empresa, y por otro, la organizacion de los diferentes ambientes
laborales, con el propésito de generar un cambio de conductas
que repercutan en un aumento de la productividad.

http://www.eoi.es/blogs/madeon/2012/12/16/mejora-de-la-
productividad-just-in-time-y-lean-manufacturing/

Reingenieria

Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades
o acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o
varias entradas de informacion, materiales o de salidas de otros
procesos, dan lugar a una o varias salidas también de materiales
(productos) o informacion con un valor anadido. Hay tres
elementos importantes en un proceso: Valor agregado: Aquellas
que transforman los datos e insumos para crear informacion y
productos o servicios para el cliente. Traspaso (flujo): Aquellas
en las que se entrega de manera interdepartamental o externa
la informacion y productos. http://www.ongei.gob.pe/estudios/
publica/estudios/t02_opt_negtic_dic2010.pdf

Benchmarking

Es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas
contra los competidores mas duros o aquellas companias
reconocidas como lideres en la industria. Esta definicion presenta
aspectos importantes tales como el concepto de continuidad, ya
que benchmarking no sélo es un proceso que se hace una vez
y se olvida, sino que es un proceso continuo y constante. Otro

54



Paola Mercado Afanador, Andrea Valencia Narvaez, Angélica Aguirre, Blas Ojeda, Carlos
Acosta, Carlos Ospino, Edgar Villarraga, Isaura Gomez, José Florez, Neil Vitola y otros

aspecto es el de la medicion, ya que esta esta implicada en el
proceso de benchmarking, pues se tienen que medir los procesos
propios y los de otras empresas para poder compararlos. http://
www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010060/
Lecciones/MODULO2/benchmarcking.htm

Empowerment

Es un proceso estratégico que busca una relacion de socios entre
la organizacion y su gente, aumentar la confianza responsabilidad
autoridad y compromiso para servir mejor al cliente”. http:/
olapereira.blogspot.com.co/2012/04/modelos-gerenciales.html.
2012. http://modelosgerencialestecnicasmodernas.blogspot.
com.co/

Por otra parte, se referencian otros Modelos de Gerencia tales
como:

Outsourcing

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte
importante en las decisiones administrativas de los ultimos afios en todas
las empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden
mencionar:

Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso
de negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la
transferencia de control.

Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una
estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega la
ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

El Outsourcing es mas que un contrato de personas o activos, es un
contrato para resultados. En un contexto de globalizacion de mercados,
las empresas deben dedicarse a innovar y a concentrar sus recursos en el
negocio principal. Por ello el Outsourcing ofrece una solucion optima. El
Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en
las decisiones administrativas de los tultimos anos en todas las empresas a
nivel mundial. http://modelosgerencialestecnicasmodernas.blogspot.com.
c0/2008/07/modelos-gerenciales-y-tecnicas-modernas.html

55



	Presentación
	Introducción
	Metodología
	Enfoque de la investigación
	Universo y muestra seleccionada


	CAPÍTULO I

	ASPECTOS GENERALES DE LA SUBREGIÓN GOLFO DE MORROSQUILLO
	CONTEXTO DE LA SUBREGIÓN GOLFO DE MORROSQUILLO
	Municipio de Santiago de Tolú 
	Aspectos naturales y ambientales en Santiago de Tolú
	Clima 
	Temperatura 
	Hidrografía 
	Flora
	Fauna 
	Extensión
	Estructura espacial del municipio 
	Zona Urbana 
	Núcleo Densamente Poblado 
	 Áreas Corregimentales 
	Centros Rurales 

	Aspectos Socioeconómicos del Municipio
	Población
	Salud
	Agua Potable y Saneamiento Básico
	Alcantarillado
	Servicio de Aseo
	Servicio de Energía Eléctrica 
	Alumbrado Público 
	Servicio de Gas Natural 
	Servicio de Telefonía Fija y Comunicaciones 
	Vivienda 
	Actividades económicas
	Turismo
	Agricultura y pesca 
	Infraestructura 
	Terminales portuarios 
	Terminal Aéreo 
	Aspectos Físicos

	Servicios Públicos:
	Aseo, Acueducto y Alcantarillado
	Energía Eléctrica
	Gas Natural 
	Infraestructura Vial
	Salud 
	Transferencias y Regalías
	Aspectos Económicos
	Pesca
	Agricultura
	 Ganadería
	Actividades Industriales
	Turismo



	CAPÍTULO 2
	MODELOS PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL TURISMO APLICABLE A LOS MUNICIPIOS DE TOLÚ Y COVEÑAS
	Contexto
	Composición de la competitividad del turismo según Hong 
	Modelo conceptual de la competitividad del destino (Crouch y Ritchie)
	Modelos de gestión de los sistemas de indicadores de sostenibilidad turística.
	Variables de referencia y requerimientos de información de interés turístico local
	 Variables de referencia.
	Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS-001-2: Destinos Turísticos de Playa.
	El modelo de Michael Porter 
	Modelos gerenciales 



	CAPÍTULO 3
	PROCESOS DE GESTIÓN INTEGRAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE
	(CASO MUNICIPIOS: TOLÚ Y COVEÑAS)
	SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL EN EL SECTOR TURÍSTICO
	Análisis estratégico y competitivo de la industria de alojamiento turístico del Golfo de Morrosquillo, departamento de Sucre 
	Caracterización del subsector de alojamiento turístico del Golfo de Morrosquillo
	Información general
	Indicadores de tamaño
	Capital humano
	Capacidad instalada
	Calidad
	Cooperación empresarial 
	La cadena de valor del subsector de alojamiento turístico del Golfo de Morrosquillo
	Logística interna
	Operaciones
	Logística externa
	Mercadotecnia y ventas
	Servicio
	Infraestructura de la empresa
	Desarrollo de tecnología

	Análisis y perspectiva del desarrollo sostenible en el subsector hotelero del Golfo de Morrosquillo en el Departamento de Sucre.
	Importancia del sistema de gestión sostenible 

	Diseño de un modelo de gerencia estratégica en las empresas y organizaciones turísticas del departamento de sucre, con énfasis en los municipios de Santiago de tolú y Coveñas, subregión Golfo de Morrosquillo y el municipio de Sincelejo.
	Diagnóstico de las condiciones de sostenibilidad
	Requisitos generales de sostenibilidad 



	CAPÍTULO 4
	PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INTEGRAL Y SOSTENIBLE DEL SECTOR TURÍSTICO EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE
	(CASO MUNICIPIOS: TOLÚ, COVEÑAS Y SAN BENITO DE ABAD)
	Modelo de Gerencia Estratégica para Micro y Pequeñas empresas Hoteleras ubicadas en los Municipios de Santiago de Tolú y Coveñas, Subregión Golfo de Morrosquillo y en Sincelejo.
	La Filosofía (Principios, creencias y valores)
	Turismo: Driver de crecimiento del sector del Golfo de Morrosquillo (Coveñas, Tolú, San Onofre)
	Diseño de un sistema de indicadores de sostenibilidad turística para los municipios de Tolú y Coveñas en el golfo de Morrosquillo, Departamento de Sucre.
	El papel de las Normas Técnicas Sectoriales de turismo sostenible en los indicadores del destino. 
	Procedimiento de selección.
	Gestión empresarial, productividad y destino turístico en San Benito Abad –Sucre – Colombia
	Diagnóstico Turístico del Municipio de San Benito Abad 
	Propuesta de gestión turística para el municipio de San Benito Abad
	Estrategias de gestión para el destino turístico del municipio de San Benito Abad 

	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía




