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Capitulo 1

HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL

Izabel Solyszko!
Victoria Eugenia Gonzalez Martelo?
Katia Margarita Gonzalez Otero’

Resumen

Este Capitulo hace parte del libro Fundamentacion Epistemoldgica en
Trabajo Social, publicado porla Facultad de Humanidadesy Educacion
de la Corporacion Universitaria del Caribe—CECAR. Se orientan
diversos momentos histéricos de la formacién profesional en Trabajo
Social, enmarcados en la revision documental de diversos autores
representativos en las Ciencias Sociales, generando una linea de tiempo
—desde los 6rdenes mundial, latinoamericano y colombiano— en
que se desarroll¢ la profesion, resaltando la importancia de conocer
antecedentes historicos del Trabajo Social. Como finalidad principal,
se evidencia la importante fortaleza disciplinaria del Trabajo Social,
logrando, asi, la formacién de los profesionales, teniendo presentes
los fundamentos tedrico-conceptuales que dieron inicio al analisis
histérico en los diferentes momentos y etapas del Trabajo Social. Se
tiene como referente el marco mundial, presentando la configuracion
en Latinoamérica y, finalmente, en Colombia. Se encontraran las
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disertaciones, la valoracion y el analisis por parte de los autores de
este documento, teniendo en cuenta su experiencia en Trabajo Social.
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Abstract

This chapter is part of the book Epistemological Foundation in Social
Work, published by the Faculty of Humanities and Education of the
Corporacion Universitaria del Caribe—CECAR. Various historical
moments of professional training in Social Work are oriented, framed
in the documentary review of diverse representative authors in
the Social Sciences, generating a timeline —f{rom the world, Latin
American and Colombian orders— in which the profession was
developed, highlighting the importance of knowing the historical
background of Social Work. As a main purpose, the important
disciplinary strength of Social Work is evidenced, thus achieving the
training of professionals, bearing in mind the theoretical-conceptual
foundations that gave rise to historical analysis in the different
moments and stages of Social Work. The reference is to the global
framework, presenting the configuration in Latin America and, finally,
in Colombia. You will find dissertations, evaluation and analysis by
the authors of this document, taking into account their experience in
Social Work.

Keywords: Social Work, History, Latin America, Colombia

Introduccion

La historia del Trabajo Social da cuenta de las necesidades y de los
diferentes contextos en que se ha desarrollado la sociedad. Por ello, su
origen parte de caracteristicas particulares de la misma sociedad. Teniendo
esto como eje principal de estudio, se evidencia la necesidad de principios
relacionados directamente con la justicia social, y como estos principios
pueden crear de manera armonica una sociedad mas estable y duradera,
presentandose el comun denominador en el origen y el desarrollo del Trabajo
Social a nivel mundial, incursionando en territorios latinoamericanos, e
impactando de manera significativa el territorio colombiano.
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Es aqui donde en esta investigacion se presenta un panorama desde
lo mundial a lo local, en el cual el Trabajo Social es la piedra angular para
hacer estudios y andlisis de los diversos comportamientos de la sociedad,
relacionados con el conocimiento que esta crea. Es, por ello, que se tienen
presentes diversos hechos histéricos que se entrelazan, procurando dar
respuesta a los origenes de la disciplina del Trabajo Social.

Se tiene presente que Colombia ha tenido diversas transformaciones
en la historia y que, a nivel normativo, han permitido el desarrollo de
cambios que han marcado su devenir. De igual manera, los diversos
conceptos que se han generado en torno a las actividades que permitieron,
asi, los cambios en el Trabajo Social, como una profesion fundamental para
el desarrollo del pais.

Los objetivos que se plantearon fueron:

* Explicar los diversos aportes histéricos que ha hecho el
Trabajo Social, de manera general, a las sociedades mundial,
latinoamericana y colombiana.

» Comprender los diferentes momentos histéricos que aportan
al crecimiento de la disciplina de las Ciencias Sociales y la
Investigacion.

 Identificar como el Trabajo Social ha realizado aportes historicos,
que enmarcan aspectos politicos, sociales y econémicos en los
niveles mundial, latinoamericano y local.

* Contar una guia de estudio a Profesionales en Trabajo Social y
Estudiantes en formacion, en lo relacionado con conocer la
historia del Trabajo Social en los niveles mundial, latinoamericano
y colombiano.

Para el programa de Trabajo Social de CECAR es importante que los
estudiantes encuentren un soporte teérico, elaborado por los Docentes
del Programa al cual pertenecen, de tal manera que se evidencie, cada vez
mas, en la construccion de la identidad que tienen, no solo como futuros
profesionales, sino por la Institucion y el Programa.
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Metodologia

Para la elaboracion del documento se utiliza una metodologia de
tipo cualitativo, teniendo como referente un corte descriptivo conceptual,
mediante la utilizacion de técnicas de revision documental; estableciendo
los fundamentos de la Investigacion, relacionados directamente con el
Trabajo Social; organizando las bases fundamentales, que estan directamente
ajustadas al desarrollo de la Investigacion; teniendo presente que, de manera
ordenada, esta investigacion realiza aportes al conocimiento, relacionados
con la historia del Trabajo Social.

La informacion contenida en este documento es de caracter
documental, considerando que los documentos relacionados con el
proceso de investigacion son, en su mayoria, de caracter histérico. Es, por
esta razon, que se usan documentos relacionados; de igual forma se utiliza
la hermenéutica, la cual permite la correcta interpretacion de los textos
y las teorias inmersas en cada documento utilizado como fuente para la
elaboracion de este.

La Naturaleza Social e Historica del Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion relativamente reciente, porque sus
origenes sociales e historicos se vinculan con la emergencia de la sociedad
capitalista, que no ha completado tres siglos de existencia.

En el marco del orden mundial actual, el Trabajo Social esta definido
como una profesion disciplina “que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo
Social [...] involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar” (Federacion Internacional de
Trabajo Social, 2014).

De acuerdo con lamamoto (2006), la profesion puede ser comprendida
desde tres dimensiones: tedrico y metodoldgica, técnico y operativa, y
ético-politica. Eso remite a la coherencia entre el saber y el hacer, desde
la comprension de praxis social. Asimismo, a la capacidad y calidad en la
intervencion, con la cual debe contar cada profesional, y el reconocimiento
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de la no neutralidad y de los impactos sociales y politicos inherentes al
ejercicio profesional.

Todavia, el conjunto de saberes que hoy consolidan la profesion es
producto de su desarrollo social, histérico y politico. Reconocer eso, implica
identificar las condiciones histéricas que posibilitaran la construccion del
Trabajo Social como profesion.

Hay algo fundamental en la comprension del origen de la profesion,
que es su reconocimiento como trabajo (Iamamoto, 2006) y cémo profesion
(Netto, 1992; Montano, 2007). “Es solamente en el conjunto de procesos
economicos, sociopoliticos y tedrico-culturales presentes en la realidad,
que posibilita la emergencia del Trabajo Social como profesion” (Neto,
1992, p.69). Eso pasa por identificar que hubo un momento histérico que
ha posibilitado la construccion de esa profesion, Trabajo Social. Que es
diferente de pensar que lamisma es un sencillo resultado lineal y cronolégico
de la evolucion de la ayuda, la organizacion sistematica y técnica de la
caridad; o la racionalizacion de la filantropia (Montano, 2007).

Si bien, esas practicas sociales hacen parte de la historia de la
sociedad, no es su desarrollo o tecnificacion lo que ha fundamentado las
bases historicas y sociales de la profesion. La ayuda y la caridad pertenecen
al orden de la religion y de la moral. Cada sujeto la practica en el campo de
la vocacion, de la conviccion social o de la buena voluntad, sin constituir
las bases de una profesion. Pensar el origen de la historia del Trabajo Social
de esa manera es simplista, porque son tan diversos los antecedentes que
pierde la posibilidad de una perspectiva mas situada. Y tampoco da cuenta
de explicar por qué no han desaparecido luego esas formas caritativas
y filantropicas, si el Trabajo Social fuera producto de su desarrollo y
tecnificacion. Tratase de una mirada endogena (Montano, 2007) y hay un
desafio presente en la contemporaneidad, que implica sintonizar el Trabajo
Social con los nuevos tiempos. Luego, “romper con una mirada enddgena,
focalizada, una mirada desde adentro del Trabajo Social, encarcelada en sus
muros internos” (Iamamoto, p.20, 2000).

Por lo tanto, la emergencia del Trabajo Social, como profesion, se
enmarca en la existencia misma de la sociedad capitalista, y no solamente
es posible en un “momento muy especifico del proceso de la sociedad
burguesa” (Netto, 1992, p.18), que es la llamada edad de los monopolios. El
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capitalismo —comprendido como un modo de produccion y reproduccion
de la vida— caracterizado por la socializacion de esa produccion (todos
trabajan) frente a su apropiacion privada (concentracion de la riqueza).
Luego, en el cual es inherente la explotacion del trabajo y la alienacion de la
clase obrera (Netto, 1992). La acumulacion de capital, y la produccion de
pobreza proporcional e intensamente relativay simultaneaa tal acumulacion,
son las contradicciones mas notorias del capitalismo. Y hay que nombrarlas,
porque “la palabra capitalismo fue cuidadosamente desterrada con el obvio
proposito de reforzar la naturalizacion de este modo de produccion [...]
el proceso de desarrollo capitalista con sus luchas, despojos, saqueos que
lo hacen llegar al mundo ‘chorreando sangre y barro por todos sus poros’,
como dijera Marx en El Capital” (Borén, 2008, p.69).

Retomando los origenes de la profesion, es fundamental la mirada
hacia el periodo de los monopolios, porque, a fines del siglo XIX, la fase
de los monopolios potencializa cada contradiccion del capitalismo y las
combina con otras contradicciones, generando la subida de los precios
de las mercancias. Igualmente, la posibilidad de aumento de las tasas de
ganancia y, luego, proporcionando atin mas acumulacion y concentracion
de riquezas. De otro lado, progresivamente, se reduce la mano de obra con
la introduccion de nuevas tecnologias y la industria bélica se transforma en
un ingrediente central de la dindmica imperialista.

El objetivo del capital en la era de los monopolios es el stper lucro
(Netto, 1992). Todo eso resulta en una contradiccion central de la relacion
capital y trabajo, y funda la cuestion social, definida como el conjunto de
problemas politicos, sociales, economicos que el surgimiento de la clase
obrera impuso al desarrollo de la sociedad capitalista. Los modos de vida
y de trabajo a que estan sometidas tantas gentes que viven al margen de
la produccion y del usufructo de la riqueza socialmente producida, son
reveladoras de que la desigualdad Social es inherente al desarrollo del
capitalismo y de sus fuerzas productivas (Mota, 2009). La cuestion Social
es la evidencia de que en el capitalismo:

Las desigualdades, las privaciones devienen de una escasez producida
Socialmente, que resulta necesariamente de la contradiccion entre las fuerzas
productivas (crecientemente socializadas) y las relaciones de produccion
(que garantizan la apropiacion privada del excedente y la decision privada
de su destinacion) (Netto, 1992, p.63).
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Ese escenario de maxima produccion de riquezas y crecimiento,
en razén directamente proporcional de la pobreza, ha generado unas
condiciones subhumanas de existencia. Vale la pena reproducir esa cita de
la observacion de Engels, a finales del siglo XIX, en Inglaterra:

En esta guerra social, el capital, la propiedad directa o indirecta de las
subsistencias y de los medios de produccion es el arma con la cual se lucha;
asimismo, esta claro como el dia, que el pobre sufre todas las desventajas de
semejante estado [...] Si tiene la suerte de encontrar trabajo, es decir; si la
burguesia le concede la gracia de enriquecerse a su costa, obtiene un salario
que apenas es suficiente para sobrevivir; si no encuentra trabajo, puede
robar, si no teme a la policia, o bien morir de hambre” (Engels, 2002, p.68).

Luego, de un lado el Estado emergente deberia mantener las
condiciones minimas de vida de la poblacion para evitar las rebeliones
sociales, y, de otro lado, necesitaba mantener una clase que pudiera
producir la riqueza y consumir las mercancias producidas. Asimismo, por
intermedio de la politica social el Estado consigue incorporar consensos y
construir las negociaciones necesarias entre la burguesia y el proletariado.
Hay, de ese modo, un momento histérico y politico propicio para crear una
profesion tal cual el Trabajo Social, y es, por eso, que se argumenta que sus
origenes y su naturaleza se ubican en el resultado de los proyectos politico-
economicos, hegemonicos y vigentes, del capital en su etapa monopolista,
cuando el Estado se ocupa de contestar la cuestion social. El Trabajo Social
tiene un lugar muy especifico y objetivo: reproducir la fuerza de trabajo,
las relaciones sociales y la ideologia dominante (Netto, 1992; lamamoto,
Carvalho, 2006; Montaro, 2007).

“La reproduccion de las relaciones sociales es la reproduccion de
determinado modo de vida, del cotidiano, de valores, de practicas culturales
y politicas, y del modo como se producen las ideas en esa sociedad” (Netto,
1992, p.39).Todo eso permite comprender la vinculacion de la profesion a
proyectos conservadores y religiosos; y su funcion educativa, moralizadora
y disciplinaria frente a la poblacion; siendo, histéricamente, una profesion
que ha buscado controlar a la gente beneficiaria de su atencion por medio de
practicas pedagogicas muy especificas —pedagogia de la ayuda y pedagogia
de la participacion— vinculadas directamente a proyectos ideologicos
dominantes (Abreu, 2002).
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Esa lectura del origen y de la naturaleza de la profesion permiten
ubicarlo en la division social y técnica del trabajo. Luego, cada Trabajador
y Trabajadora Social son también las y los que viven del trabajo y estan
sometidos al orden social tanto cuanto la poblacion con la cual destinan
su ejercicio profesional (Iamamoto, 2007). “Los profesionales del Trabajo
Social se encuentran inscritos en el contexto capitalista, que, de acuerdo
con sus caracteristicas en la contemporaneidad, aunque teniendo en cuenta
las particularidades de cada pais, genera determinaciones al quehacer
profesional” (Salamanca, Valencia, p.139, 2017). Esa comprension
posibilita enmarcar la profesiéon en sus propias contradicciones y limites
para, de ahi, generar condiciones de afrontamiento y estrategias creativas
frente al horizonte profesional.

El Origen de la Profesion en el Orden Mundial

La siguiente afirmacion es contundente para reafirmar la perspectiva
histérico-critica de origen de la profesion vinculada a la coyuntura y al
tiempo situado en el orden mundial. “El Trabajo Social, como cualquier
otra actividad profesional, no tiene el poder de auto determinarse [...] las
practicas profesionales, cualquiera, se enmarcan en el movimiento general
de las relaciones entre las clases y son expresion de sus intereses” (Manrique,
1982, p.37). Es fundamental comprender que:

El Trabajo Social naci6 para solucionar los problemas que se
presentaban en la transicion de los paises occidentales hacia el
capitalismo [...] esta transicion no se hizo sin tropiezos y los primeros
Trabajadores Sociales fueron llamados al rescate para atenuar los
efectos nocivos del capitalismo. La influencia anglosajona vy, sobre
todo, norteamericana, fue muy grande en el momento de volver
tedrica la disciplina (Deslauriers, Hurtubise, 2007, p. 21).

Luego, comprender la emergencia de la profesion en el orden mundial,
implica reconocer lo que pasaba en Europa y Estados Unidos, desde un
analisis coyuntural del momento historico de los paises a finales del siglo
XIX e inicios del siglo XX. Es fundamental comprender las caracteristicas
del capitalismo, la transicion del modelo feudal al modelo industrial, los
desplazamientos rurales a las zonas urbanas, el progresivo crecimiento de
las ciudades, y las condiciones de vida de la clase obrera de la época. De
otro lado, es imprescindible entender la relacion entre la conformacion del

18



Izabel Solyszko, Victoria Eugenia Gonzalez Martelo, Katia Margarita Gonzalez Otero

Estado-Nacion en confronto con las fuerzas populares y, como resultado, el
origen de las politicas Sociales.

Solamente con este panorama social, econdémico y politico, es posible
dilucidar la emergencia de la profesion y, asimismo, analizar la relacion
entre el Estado y la Iglesia en la construccion de lo que seria el Trabajo
Social.

En los limites de ese breve apartado, no se presentaran las mediaciones
necesarias para comprender la emergencia del Trabajo Social en Europay en
Estados Unidos. Sin embargo, es tarea del Trabajo Social latinoamericano
conocer y apropiarse de esas dindmicas embrionarias de la profesion, pues
la relacion entre paises colonizadores y paises colonizados es también
condicion necesaria para comprender las caracteristicas de la profesion en
cada territorio y desde cada realidad singular socio-territorial.

Hay que considerar dos aspectos. De un lado, el Estado captura el
proceso, la dinamica de democratizacion de la vida. Eso no solamente es
sostenible, como necesario, en muchas circunstancias historicas, para que
pueda seguir con su funcionalidad econémica (Netto, 1992). De otro lado,
la necesidad de la Iglesia Catolica, de recristianizar la sociedad desde sus
propuestas de reforma social son claves, considerando la necesidad de la
Iglesia de controlar la produccién de conocimiento y disputar su poder que
decrecia en relacion con el Estado (Manrique, 1982).

Los origenes del Trabajo Social se encuentran en la Revolucion
Industrial del siglo XIX en Inglaterra, seguida de Estados Unidos [...]
en relacion, por un lado, con las condiciones de vida precaria de una
buena parte de su poblacién y, por otro, con el compromiso de la
Iglesia (generalmente Catdlica) en los esfuerzos para aliviar la miseria
y asegurar un cierto poder a la sociedad (Deslauriers, Hurtubise,
2007, p.330).

En 1899, se fundo6 la primera Escuela de Trabajo Social de Europa,
en Amsterdam (Holanda). De algun modo, la fundacion de esa Escuela fue
una respuesta a la ideologia dominante de naturalizacion de la pobreza.
El pensamiento dominante en la época sostenia que “el sufrimiento y el
mal son admoniciones de la naturaliza; no pueden ser desterrados; y los
impacientes intentos de la benevolencia para proscribirlos del mundo por la
legislacion siempre han producido mas mal que bien” (Moix, 1991, p.54).
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Si bien no era en Holanda donde mas se notaban de manera aguda las
contradicciones del capitalismo y las expresiones de la cuestion social, fue
la confluencia de las fuerzas politicas lo que han permitido la creacion de la
primera escuela. “Los espiritus contrarrevolucionarios, conservadores y con
una profunda impronta religiosa generan los andamiajes de la fundacion del
Instituto que dio paso a la formacion en Servicio Social, especificamente en
Amsterdam, en el marco del siglo XIX” (Esquivel, 2012, p.152).

Frente a esa comprension, es fundamental entender el lugar de la
politicasocial en suorigen, asimismo la construccion de las primeras politicas
sociales en Europa, como el conjunto de acciones publicas destinadas a
garantizar mejorias de vida a la poblacién, redistribuyendo los beneficios
sociales, con miras a la disminuciéon de las desigualdades estructurales,
producidas por el desarrollo social y economico del capitalismo. Luego,
la politica social surge para intentar afrontar las contradicciones historicas
del sistema social. Sin embargo, ella no es solamente la respuesta benévola
del Estado al reconocer los minimos en que debe actuar para garantizar
condiciones de vida a la poblacion, sino también es respuesta a las
fuerzas sociales y a las luchas emprendidas por la poblacion. Las politicas
sociales, por lo tanto, son “el producto del resultado de procesos sociales
que se conformaron en la confluencia de los movimientos de ascension
del capitalismo con la Revolucion Industrial, de las luchas de clases y del
desarrollo de la intervencion estatal” (Behring, Boschetti, 2007, p.47).

La fuerza de las ideas liberales que fundamentaban los Estados-
Nacion en Europa, defendian que el mercado deberia, por si mismo,
regular las relaciones sociales. “El Estado no deberia intervenir en los
procesos econdmicos, porque el mercado resolveria todas las cuestiones
en ese ambito” (Granemann, 2008, p.12). De otro lado, el propio mercado
ha demostrado su incapacidad para auto regularse y, luego, para responder
a las necesidades Sociales. Acd, retomamos la edad de los monopolios,
porque al Estado cupo la tarea de “intervenir en el mercado y regular la
economia como condicién misma para garantizar la reproduccion del
orden social del capital. La intervencion mezclada del Estado que articula
las funciones econdmicas y las politicas bajo el capitalismo monopolista es
el lugar privilegiado para el origen de la politica social” (Granemann, 2008,
p.13).
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Luego, el origen del Trabajo Social en Europa y en Estados Unidos,
vinculase con el propio origen de la Politica Social y la necesidad de
controlar la clase obrera. Producto del reconocimiento del Estado de la
cuestion social, se destacan la exigencia del propio mercado de regulacion
e intervencion estatal en la vida social, y el crecimiento del movimiento
operario, y su organizacion y fuerza movilizadora (Behring, Boschetti,
2007).

Al analizar la situacion politica y economica de paises como Alemania
e Inglaterra, y, luego, de otros paises de Europa occidental, queda evidente
la fuerza de las protestas sociales de un lado, y de la subida de partidos
politicos de corte social democrata, que se han comprometido en la busqueda
del crecimiento econémico con pleno empleo. Entre 1883 y 1914, todos
los paises europeos occidentales han implementado un sistema estatal de
compensacion en los sueldos, como forma de seguro para los trabajadores.
En el mismo periodo, once de los trece paises han introducido el seguro-
salud, y nueve paises crearon una legislacion especial de proteccion en
temas de pension para adultos mayores. Hasta 1920, nueve paises tenian
proteccion para las personas en situacion de desempleo.

Asimismo, entre la proteccion contra el desempleo (especialmente en
Alemania) y el afrontamiento de la pobreza (especialmente en Inglaterra),
la proteccion social por medio de las garantias estatales fue un marco en
Europa, a finales del siglo XIX e inicio del siglo XX (Behring, Boschetti,
2007), lo que garantizo la fuerza propulsora y las condiciones necesarias
para la emergencia del Trabajo Social como profesion.

En Estados Unidos, el desarrollo de una colonizacion para la
produccion de mercancias y produccion de capital, con un fuerte proceso
industrial, ha marcado la necesidad de control y respuestas a la clase
trabajadora. La guerra civil también ha marcado profundamente el pais. Los
trabajos de Jane Adams y Mary Richmond fueron considerados pioneros
para las primeras escuelas. Sea con Richmond —quien planteaba que habia
que organizar, racionalizar, especializar, tecnificar y profesionalizar las
“buenas intenciones”— o con Adams —que buscaba dar una connotacion
politica al Centro de Establecimiento creado en Chicago—, es fundamental
resaltar la creacion de la primera Escuela de Filantropia, en 1897, en
Chicago (Moix, 1991; Garcés, 2011).
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Las especificidades de cada pais revelaran las tendencias de la
profesion, sea de cufio mas técnico o con un caracter mas religioso, sea
con una perspectiva mas politica o mds asistencialista. La influencia de la
Medicina y el Control de la Poblacion (de manera mas policiaca) también
son elementos presentes. Queda la tarea de analizar minuciosamente las
singularidades del tiempo histérico en el origen de la profesion en cada patis,
y construir las mediaciones necesarias para entender el tiempo presente.

El objetivo aca planteado se concretéd en presentar algunos grandes
rasgos de comprension para entender la emergencia del Trabajo Social como
profesion, como trabajo asalariado en el marco de la sociedad capitalista.
La hipotesis considerada es que, sin tramar esa relacion —Sistema Social,
Estado, Politica Social e Iglesia—, quedan limitados cualquier comprension
y analisis sobre la profesion y, por ende, sobre el ejercicio profesional y sus
formas de intervencion en la realidad social.

Historia del Trabajo Social en Latinoamérica y Colombia

Hablar de la historia del Trabajo Social es referirse a los contextos
historico-politicos que dieron cuenta de su formacion como profesion. A
continuacion, realizaremos un analisis, desde sus inicios hasta nuestros
dias, haciendo un recorrido histérico por lo que ha sido su devenir y los
aportes que este le ha hecho a la sociedad en Latinoamérica y Colombia.

Durante los afios 30 y 50, se dio inicio al proceso de industrializacion
en los paises latinoamericanos, no siendo este homogéneo, ya que respondio
a las necesidades en particular de cada uno de los paises. Sin embargo,
existieron algunos rasgos en comun, dando inicio a la implementacion de
“politicas de bienestar” de forma paliativa (David, N.;Guevara, L; Rubio, J;
Fernandez, T. & Sierra, J, 2011, p. 77).

Segun (Malagon, E.2001) el Primer Periodo de la historia del Trabajo
Social en Colombia se inicia en el afio 1936, con la fundacion de la primera
escuela de Trabajo Social anexa a la Universidad del Rosario, la cual fue
aprobada mediante Resolucion 317 de 1940, bajo el auspicio de la Unién
Catolica Internacional del Servicio Social de la curia bogotana y la gestion
de dona Maria Carulla Soler, Trabajadora Social bogotana. Las clases
iniciaron en abril de 1936, con veinte (20) alumnas. En 1945, en Medellin,
con el apoyo economico de la Accion Catolica y la Asociacion Nacional
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de Industriales (ANDI), se funda la segunda Escuela de Trabajo Social,
anexa a la Normal Antioquena de Sefioritas. En 1946, se inici¢ el Programa
de Trabajo Social del Colegio Mayor de Cundinamarca. En 1947, el de la
Universidad de Cartagena, y, en 1951, se crea la Asociacion Colombiana de
Escuelas del Servicio Social.

El auge de las politicas liberales y sociales, sumados al estado de
bienestar, fueron determinantes en la practica de la beneficencia y la
asistencia publica. La formacion fue orientada desde los lineamientos de
catolicos, pensamientos que fueron influenciados por la experiencia en
Estados Unidos, donde el Trabajo Social era ejercido en los hospitales con
funciones instrumentales. El Trabajo Social fue visto como una forma de
accion social, tendiente a solucionar los problemas de la época. En cierta
medida, se dio una intervencion desde los asistencial inmediatista.

En el plano tedrico, la fundamentacion estaba dada desde los modelos
Psicosociologico, Juridico y Médico, dandose una intervencion desde lo
familiar-doméstico. Segiin Edgar Malagon (2007), esta estaba basada en la
vocacion humanista y la busqueda por reducir el sufrimiento humano en
todas sus expresiones.

De lo anterior, se puede afirmar que el Trabajo Social desde su
practica metodologica se implemento con una vocacion familiar-doméstica,
buscando proteger la organizacion de la familia y reforzando los papeles
convencionales atribuidos a la mujer.

Segun lo mencionado por (Ibarra & Castellano, 2009), este periodo
coincide con la expedicion del Decreto 1972, que permiti6 el ingreso de
las mujeres a la Secundaria y a la Universidad. En 1933, en esta época, la
educacion estaba restringida a causa de una sociedad muy conservadora.
A partir de esta fecha, se convoca a las mujeres a vincularse a este proyecto
educativo, ya que se consideraba que por las labores a realizar se dirigia
fundamentalmente a ellas. El titulo otorgado era el de “Visitadoras Sociales”,
siguiendo la linea de paises europeos como Francia y Bélgica, en los cuales
este perfil era el esperado.

Si bien es cierto, las mujeres estaban incursionando en la formacion
como profesionales en el Trabajo Social, se le estaba demostrando a la
sociedad colombiana que las mujeres eran libres para recibir catedra en
formacion social, pues en ese entonces los hombres arraigaron la concepcion
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de que las mujeres solo eran para aportar a los quehaceres del hogar y no al
cambio y al desarrollo social.

A nivel sociopolitico, en Colombia existia un Estado liberal (1930
a 1946), que promovié cambios que representaban intereses del pueblo
en general, entre ellos, los comerciantes y los artesanos, razon por la cual
se plantearon reformas frente a intereses economicos especificos, como la
abolicion de los resguardos, la expansion del mercado de fuerza de trabajo,
entre otros (Tirado, 1996).

En Colombia, para estos afios, también se intensifica el desplazamiento
forzado de pueblos indigenas y campesinos, pues se originan algunos
grupos armados que estan contra de algunas decisiones tomadas por parte
del Gobierno nacional. Es por ello que, como acto de rebeldia, se crean
grupos armados. De igual forma, en el ano 1936, se crea la Escuela de
Trabajo Social en Colegio Mayor Nuestra Seniora del Rosario (Time Line,
2018). Contintia con el predominio de la racionalidad ética, existe un
esfuerzo significativo para darle sustento metodologico. Este periodo se
inicia con un hecho de gran significacion. Sobre las Escuelas de Servicio
Social, en el cual establecen orientaciones académicas universales para la
formacion de Trabajadores Sociales.

Luego, se da un Gobierno conservador (1946-1953) liderado por los
presidentes Mariano Ospina Pérez y Laureano Gomez, se caracteriza por
su persecucion a los liberales y los militantes de izquierda, gestandose asi
lo que conocemos como “época de la violencia”. Periodo marcado por dos
momentos determinantes para el pais: el asesinato del lider politico Jorge
Eliecer Gaitan, en 1948, y el golpe de Estado de Rojas Pinilla, en 1953
(Cifuentes, Vargas, Camelo et al. 2015).

A partir de 1952, en Colombia, el Trabajo Social se incluye desde
las Ciencias Sociales, teniendo como base de la formacion los métodos
sistematicos de intervencion (Malagén 2001). Este periodo se inicia con
el hecho de gran significacion sobre las Escuelas de Servicio Social, en el
cual establecen orientaciones académicas universales para la formacion de
Trabajadores Sociales (Time Line, 2018). Se asumen la indagacion de los
fenomenos Sociales atendidos, considerando como objeto de estudio los
mismos. En 1951, se crea la Asociacion de Escuelas del Servicio Social,
para promover la profesionalizacion de la carrera a través de la vinculacion
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de universidades, y el establecimiento de lineamientos académicos a nivel
universitario (Leon, 2004:199).

La Asociacion tuvo una dindmica de reflexion y analisis del proceso
de formacion de las asistentes sociales en el pais. Le correspondié impulsar
el proceso de cambio de una profesion de nivel intermedio y asistencial,
a una profesion de caracter universitario con una formacion cientifica y
metodologica, entendido, desde luego, este proceso, dentro de los procesos
de cambio que se vienen dando en el pais y en particular en la profesion.

En 1959, la doctora Cecilia Bunker, Trabajadora Social puertorriquena,
analiza el pensum vigente y crea un nuevo Plan de Estudios, que empezd
a funcionar en 1960, en el Colegio Mayor de Cundinamarca, basado en
posicionar la intervencion desde lo cientifico-metodolégico, buscando
generara cambios en las relaciones sociales desadaptativas en la sociedad.
Segun Tomas Fernandez Garcia, se desplazo la intervencion del discurso
ético por satisfacer las exigencias cientificas y metodologicas de las
Ciencias Sociales, tomando una postura estructural funcionalista, donde
los problemas sociales se originan en las acciones individuales y no en las
formas estructurales de la organizacién social.

A partir de los anos setenta, hay tres hechos significativos a nivel
mundial: la crisis del 68 en Europa, la confrontacion del estado con los
movimientos agrarios y urbanos, y el surgimiento del M-19 en Colombia.
Este periodo se caracterizo, en Colombia, por reformas estatales y
el surgimiento de institutos descentralizados para la atencion social:
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad
Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre—COLDEPORTES; Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar—ICBF; Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion—ICFES; Instituto Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y del Ambiente—INDERENA; y el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion—COLCIENCIAS.
A partir de los procesos de urbanizacion e industrializaciéon de la época,
los Planes de Estudio se enfocaron en campos como el desarrollo y la
organizaciéon comunitaria. El Instituto Colombiano de Fomento para la
Educacion Superior—ICFES realizauna investigacion sobre las posibilidades
de que los profesionales se vincularan a las direcciones de las juntas de
acciones comunales, para fortalecer el desarrollo comunitario, dandose los
siguientes eventos que fortalecieron el campo de accién e intervencion:
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Tabla 1.
Seminarios de Facultades de Trabajo Social en Colombia.

Il Seminario Nacional del Servicio Social, donde se formula el Proyecto de la
Ley 571 de 1962, que busca la reglamentacion del ejercicio profesional y el
reconocimiento de la profesion en el ambito universitario.

I Seminario de Facultades de Trabajo Social de programas vinculados a la
Asociacion Colombiana de Universidades—ASCUN, estableciéndose un
nuevo Plan Basico, con énfasis en los elementos metodologicos y de formacion
cientifica.

La Asociacion de Escuelas de Servicio Social se convierte en el Consejo Nacional
para la Educacion—CONETS, en 1965, buscando configurar una estancia
que facilite el didlogo entre la Academia y el Estado y apoyar a los programas
convocados para la construccion de sus planes de formacion y desarrollo de sus
docentes.

Nota: Fernandez, T; 2014, p. 106

Estos escenarios fueron propicios para fortalecer la profesion, desde
los procesos académicos que permitieron promover un pensamiento critico
frente a la intervencion. Significé un proceso de cambio que trascendio de
lo asistencial a lo metodolégico, de lo domeéstico y mediatico a lo familiar,
como sujeto colectivo en la sociedad.

A nivel latinoamericano, la primera Escuela al Servicio Social se
fundo en Chile, en el ano de 1925, siendo esta no solo la primera en el
pais sino también a nivel latinoamericano, lo que dio origen al posterior
nacimiento de Escuelas similares en algunos paises de la region (Morales,
2015). Es importante mencionar que la denominacion de Escuela ha
ido cambiando con el tiempo, donde el titulo otorgado por estas era de
Visitantes (Visitadoras) Sociales; luego, se cambid por Asistentes Sociales y
el titulo de Escuela paso a ser el de Escuelas de Trabajo Social.

La primera Escuela fue de caracter laico, la cual sali¢ a luz publica
gracias al impulso de los doctores Alejandro del Rio e Ismael Valdés, siendo
el primero quien viajé a Bélgica en busca de experiencias relacionadas
con el Servicio Social para replicarlas en el ambito chileno. Se observa un
sostenido avance en el nacimiento de nuevas Escuelas de Servicio Social en
otros paises, como se ilustra en la siguiente Tabla 2: (Morales, 2015).
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Tabla 2.
Nacimiento de Escuelas de Servicio Social en Suramérica

1930 | Argentina

1936 | Colombia - Brasil - Venezuela
1937 | Pert - Uruguay

1938 | Ecuador

1939 | Paraguay

1946 | Bolivia

Nota: Elaboracion Propia

Los médicos de la época consideraron que podian tener una mayor
eficiencia en su trabajo, si incorporaban a su equipo una serie de subtécnicos
—supervisados por ellos mismos, y que les informasen de todo cuanto
hicieran—, complementando, de esta forma, la labor propiamente médica;
esta labor la podian realizar enfermeras y kinesiologos, entre otros (Alayon,
Barreix y Cassineri, 1971).

Lo anterior, dio como resultado la vinculacion de otro integrante al
equipo de médicos, bajo la concepcion de un ayudante que fuese capaz
de hacer cumplir con lo ordenado por los médicos a sus pacientes, en lo
relacionado con normas de higiene, poner inyecciones, fajar a bebés y
visitar sus domicilios con una palabra de aliento a pacientes. Este fue el tipo
de enfoque con que se iniciaron a formar “las Asistentes Sociales” en paises
latinoamericanos, lo que se conoce también con el nombre de “formacion
paramédica” (Alayon, Barreix y Cassineri, 1971).

Alayon (1984), hace una diferenciacion entre el Asistencialismo
o Asistencia Social, el cientificismo, la reconceptualizacion y la post-
reconceptualizacion, y admite que algunos de sus elementos pueden
coexistir en transito hacia nuevas concepciones.

27



Historia del Trabajo Social

Tabla 3.
Cuadro Comparativo entre las Corrientes del Trabajo Social®

Considerado como acciones establecidas por las clases
dominantes para aumentar las necesidades en las clases menos
favorecidas y de esta forma perpetuar la explotacion del hombre

Asistencialismo o por el hombre. En esta época predominaban la crianza bajo

Asistencia Social los conceptos morales, la resignacion, la desigualdad, como
(Primera mitad del condicion natural de las personas, entre otras. Fue una época
. donde no se cuestionaba al sistema. En este periodo se reconocen

siglo XX)

formas de ayuda a la profesion, pero no se logra establecer un
punto de corte entre el llamado asistencialismo y las relaciones
de bienestar.

En este periodo predomind la perspectiva desarrollista, la
cual dominé los espacios académicos y los planes estatales de

Cientificismo desarrollo del continente. De aqui, que se orientara el Trabajo
(Década de Aiios 50) | Social hacia el ambito de las Ciencias Sociales y Humanas,
predominando, a partir de aqui, el estudio y uso de los métodos
de trabajo comunitario.

Esta etapa fue una época de denuncias de las concepciones de
las épocas anteriores, las equivocaciones de los Trabajadores
Socialesal momento de desempenar su rol de mantener integrado
el sistema, la supuesta neutralidad con que los Trabajador es
Sociales realizaban su labor, todo esto a direccionado a mantener
el status quo del sistema capitalista.

En esta época se logro la construccion de una vision diferente de
concebir el Trabajo Social tradicional a una concepcion critica
del mismo.

La Reconceptualizacion no fue un proceso homogéneo, se
originaron diferentes tendencias las cuales fueron marcadas
por tres momentos puntuales: el primero se inici6 a partir de la
critica del Trabajo Social Clasico, enrutandose hacia una postura
mucho mas modernizadora y desarrollista; este momento se dio
entre los afios 1965 y 1968. El segundo momento considerado
como el del mayor auge de la Reconceptualizacion teniendo en
cuanta que se realiza un analisis critico del rumbo que tomara
en ese momento la profesion, expandiéndose ampliamente el
concepto por toda Latinoamérica. Este periodo ocurrié entre
1969 a 1972. El tercer momento se caracteriza por la expansion
de la Reconceptualizacion como modismo profesional ya
que, algunos profesionales se adentraban el movimiento sin
argumentacion, algo mas que incidio en este periodo fue la
figura de los poderios militares y la coyuntura politica de la
época en algunos paises Latinoamericanos, lo que influyo a que
se estancara el proceso y diera lugar a una regresion al Trabajo
Social Clasico. Esta época se dio en 1973.

Reconceptualizacion

Nota: Elaboracion propia

4 Cuadro donde se hace una comparacion entre las corrientes del Trabajo Social
contempordneas en América Latina.
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La reconceptualizacion, en Colombia, permitié generar un debate
frente alas Ciencias Sociales. En 1966, el Consejo Nacional parala Educacion
Superiory las demas unidades académicas, buscan fortalecer las asociaciones
regionales de Trabajadores Sociales, configurandose la Federacion Nacional
de Trabajadores Sociales. En lo tedrico, desde el marxismo se critica el
positivismo, funcionalismo y pragmatismo. A nivel latinoamericano, Paulo
Freile, Orlando Fals Borda y Manuel Zabala instauran procesos de analisis y
reflexion desde y para el Trabajo Social, asumiendo formas de accion Social
emancipadora, centradas en la concientizacion, organizacion y movilizacion
de los sectores populares. Se cuestionan los métodos por tener fuente en el
positivismo y se apropia del método tnico, la Pedagogia de la Liberacion,
la investigacion tematica y la investigacion accion participativa, ubicando
al Trabajador Social como un agente de cambio social.

La Reconceptualizacion se da entre los afos de 1970-1990. Puede
considerarse como un periodo de critica y transformacion radical de las
visiones con que se formaban los Trabajadores Sociales. Se inici¢ en Chile
y Argentina hacia mediados de los afos sesenta e impactd de lleno los
planes de estudio de Trabajo Social en el pais, en los inicios de los setenta.
El ideario marxista fue predominante. Foment6 y profundizo la reflexion
sobre el caracter y sentido del Trabajo Social (Time Line, 2018).

El impacto en Colombia se da en el mismo periodo de tiempo,
aportando la generacion de nuevas concepciones y estructuras curriculares,
especialmente basadas en la perspectiva del materialismo dialéctico, mayor
formacion en Ciencias Sociales, replanteamiento de la fragmentacion de
los métodos por el método unico y métodos de investigacion. Se inician,
ademas, los eventos académicos a nivel nacional y latinoamericano. Se
realiz6 un cuestionamiento a las posturas positivistas, sus metodologias de
fragmentacion de la realidad y su respuesta inmediatista a las realidades
sociales.

A partir de los afios 80, Colombia ingresa en un proceso de apertura
economica y de libre mercado, lo cual incide en el desarrollo econémico
de las ciudades y el deterioro de las zonas rurales, aumentando la pobreza
en todos los sectores: salud, educacién, vivienda, y, a partir de 1988 se
continua la dinamica del conflicto: organizaciones delictivas, narcotrafico,
masacres, desplazamientos.
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A nivel conceptual, en Trabajo Social se habla de desarrollo humano,
con su caracter multidimensional, interdisciplinario y ético (Universidad de
Caldas, 2008). La época marca la tendencia del ecodesarrollo, perspectiva
de género y los diagnosticos y procesos de planificacion participativa. El
Trabajo Social se articula, desde lo local, a las necesidades del contexto, y
se inserta hacia orientar la reflexion e investigacion, teniendo como base
la teoria sistémica, de la complejidad y el construccionismo simbélico,
integrando a la formacion profesional la vision critica. El desarrollo de las
disciplinas en lo tedrico y metodologico, para afianzar la identidad, tomo
como referentes:

* Interaccionismo Simbélico
* Perspectivas Hermenéuticas
* Perspectiva Critica de Bordeu

» Construccionismo Social que permite crear canales y vinculos con
los sujetos, cultura, modos de ver y comprender, abrir horizontes
de sentido para defender y tejer culturas que legitimen el derecho
a la paz (Jiménez Delgado, 2013)

Las nuevas perspectivas de la profesion, se propone un Trabajo Social
desde la intervencién con la no aplicacién de un método tnico, sino a partir
de los enfoques, dependiendo del contexto y la realidad social. Es asi, como
Tomas Fernandez Garcia nos habla de la construccion del objeto, técnicas
e instrumentos que busquen la construccion de nuevas ciudadanias de cara
a los problemas sociales. Hoy en dia, la interculturalidad debe ser vista
desde el enfoque diferencial, donde la intervencion profesional se base en
el reconocimiento de derechos y la busqueda de la construccion de nuevas
ciudadanias, que posibilite generar conciencia social y democratica. El
Trabajo Social debe propender a erigir sujetos colectivos conscientes, que
den cuenta de sus propias necesidades y no de los intereses que el sistema
impone en la busqueda de su auto realizacion y de la misma sociedad.

30



Izabel Solyszko, Victoria Eugenia Gonzalez Martelo, Katia Margarita Gonzalez Otero

Conclusion

A modo de conclusiéon se presentan las siguientes, teniendo en
cuenta el panorama histérico a nivel mundial, latinoamericano y nacional
del Trabajo Social:

El Trabajo Social, como profesion, desde sus inicios a la fecha, ha
evolucionado notablemente en cuanto a la forma de intervencion siendo
esta, una de sus mayores potencialidades.

Los hechos sociales que marcaron cada momento en la historia a
nivel mundial, latinoamericano y nacional, han sido el andamiaje para que
el Trabajo Social sea una profesion capaz de transformar la calidad de vida
de las personas.

Desde una mirada critica de la realidad social, el Trabajo Social realiza
aportaciones significativas frente a los conflictos que surgen en la sociedad;
contribuyendo, de esta forma, al posicionamiento de la disciplina en el area
social.

Actualmente, surge el interrogante sobre la influencia del pensamiento
critico en Latinoamérica y su incidencia en el Trabajo Social contemporaneo,
lo que nos conduce a revisar planteamientos de orden histérico, epistémico,
politico, ontolégico y ético, los cuales han ratificado las acciones criticas
vistas desde la América Latina en que nos desenvolvemos y que aspiramos
tener en un futuro (Gémez, 2017).

Histéricamente, las posturas criticas han pretendido dar soporte al
Trabajo Social y, por ende, al ejercicio profesional, con el propésito de
exaltar su posicion dentro de las Ciencias Sociales (Goémez, 2017).

Finalmente, la postura critica nos lleva a plantearnos un Trabajo
Social mucho mas propositivo, capaz de comprender y analizar la realidad
social y poder intervenirla con opcion de generar el cambio social.
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