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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito analizar los diferentes
enfoques y teorias que vertebran la disciplina administrativa y
su influencia en la fundamentacion tedrica y epistemologica del
Programa Administracion de Empresas de CECAR. Para ello, se
presenta una linea de tiempo, dibujada desde la apariciéon de las
diferentes tendencias que senalan los principales tratadistas de la
Teoria Administrativa. Es una investigacion analitica, con un disefio
documental. Como aspecto central, se expresa, entre lineas, la
complementariedad de todos los enfoques y no la sustitucion de uno
por otro. En ese sentido, aspectos importantes de la Teoria Clasica
(pionera para la disciplina) cimentan el ejercicio de la Administracion
moderna. El lector encontrard tres grandes agrupaciones de los
enfoques teoricos: el empirico clasico, el humanista y el moderno.
Dentro de ellos, se ubican las diferentes teorias, en una especie de
continuo, donde algunas se influencian mas del clasico, otras del
humanista y otras del moderno; para concluir con una aproximacion
tedrica y epistemologica del Programa de Administracion de CECAR,
en el cual se evidencia la influencia de estas tendencias.

Palabras clave: enfoque, tendencias epistemoldgicas, teoria clasica,
enfoque clasico, enfoque humanista, enfoque moderno
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the different approaches
and theories that structure the administrative discipline and its
influence on the theoretical and epistemological foundation of the
CECAR Business Administration Program. To do this, a timeline is
presented, drawn from the appearance of the different tendencies
indicated by the main authors of the Administrative Theory. It is
an analytical investigation, with a documentary design. As a central
aspect, it is expressed, between lines, the complementarity of all
approaches and not the substitution of one for another. In this sense,
important aspects of the Classical Theory (pioneer for the discipline)
cement the exercise of modern Administration. The reader will find
three large groups of theoretical approaches: the classical empiricist,
the humanist and the modern. Within them, the different theories
are located, in a kind of continuum, where some are more influenced
by the classic, others by the humanist and others by the modern;
to conclude with a theoretical and epistemological approach of the
CECAR Administration Program, in which the influence of these
tendencies is evidenced.

Keywords: approach, epistemological tendencies, classical theory,
classical approach, humanistic approach, modern approach

Introduccion

La historia reciente de nuestra sociedad esta ligada a las actividades y
a los procesos organizativos; pero es solo hasta la llegada de la revolucion
industrial, que se crea la necesidad de que el conocimiento empirico debia
ser transformado y apoyado por el conocimiento cientifico, es asi como el
pensamiento administrativo nace y ha venido evolucionado en el ultimo
siglo.

Comprender las empresas desde una perspectiva cientifica es una
realidad que se viene desarrollando durante el siglo XX. Desde diferentes
panoramas y disciplinas se ha construido el pensamiento administrativo, lo
que ha generado mayor responsabilidad para la administracion de empresas
como agente transformador de las regiones y paises (Velasquez Vasquez ,
2002).
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En este capitulo, se presenta un analisis bibliografico de los diferentes
enfoques que soportan el pensamiento administrativo y su influencia en
la formulacion epistemologica y teodrica del Programa Administracion de
Empresas de CECAR,; el soporte cientifico al proceso empresarial como
rol fundamental en las organizaciones, desde el enfoque clasico, que ha
sido la base para que los demas enfoques se desarrollen y evolucionen con
un punto de vista critico, hasta llegar a los nuevos enfoques con la era
del capital intelectual y la tecnologia de la informacion, impulsados por
empresas modernas en mercados cada dia mas dinamicos.

Parte 1. Recorrido por Enfoques o Escuelas de la Administracion

Enfoque clasico en la Administracion de Empresas

Los origines del enfoque clasico de la administracion deben buscarse
entre las consecuencias que trajo consigo la revolucion industrial, teniendo
en cuenta dos hechos relevantes: el crecimiento acelerado y desorganizado
de las empresas, y la necesidad de aumentar la eficiencia y competencia de
las organizaciones (Chiavenato, 2000).

Hernandez Palma (2011) indica que:

Los principales representantes fueron, Frederick W. Taylor,
Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth; Administracion
Cientifica y Henry Fayol, Enfoque Funcional, establecen
modelos de administracién, basados ampliamente de las
empresas americanas y europeas en las primeras décadas
del siglo XX. Pensando en el mejoramiento de los métodos
de trabajo, con el establecimiento de una propuesta de
principios técnicos — organizativos y asi crear una ciencia de
la administracion, para el mejor desenvolvimiento de los seres
humanos en el mundo empresarial (p.41.)

La administracion centrada en las tareas, era considerada tradicional
o cientifica, orientada por la observacion de los hechos en la produccion,
investigacion y andlisis de las operaciones empresariales. En palabras
textuales de Hernandez Palma (2011: 42 pp.): “el estudio de tiempo y
movimiento, planeacion y control en la produccion, distribucion de equipos
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en las plantas, reconocimiento salarial, administracion del recurso humano,
eran aspectos centrales de esta teoria”. En conjunto estos elementos han sido
un gran aporte para los administradores y los diferentes estudios que han
desarrollado y mejorado las empresas a lo largo de la historia (Hernandez
Palma, 2011).

El enfoque cientifico de la Administracion se concibe por la prioridad
de que las empresas crecieran en productividad, debido a la débil oferta
de mano de obra que se presentaba en Estados Unidos en esa época; por
tal motivo era a través de la eficiencia de los trabajadores que se podia
llegar a ese objetivo y fue asi como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y
Frank y Lilian Gilberth, proponen unos elementos en conjunto conocidos
como la teoria de la administracion cientifica, los cuales observaremos en
el siguiente cuadro. (Cuadro 1)

Cuadro 1
Caracteristicas de la Administracion cientifica.

* Estandarizacion de un método para ejecutar tareas.
* Seleccion de empleados, basados en aptitudes
Aspectos relacionadas con el trabajo.
generales * Orientar al trabajador de acuerdo al método estandar.
» Planeacion del trabajo para los empleados.
* Incentivos salariales por incremento en la produccion.
* Lacompensacion es importante para el desempeno.
» Estudio focalizado en las tareas y puestos.
Aportes
* Seleccion y capacitacion del personal como factor
relevante.
* No se tenia en cuenta el contexto social del trabajo ni
las necesidades superiores del empleado.
Criticas * No se tenia en cuenta la diversidad de los trabajadores.
*  No habia una comunicacion con los empleados y asi no
se tenian en cuenta sus ideas y sugerencias.

Fuente: Tomado. ( (Daft, 2005) citado por. (Herndndez Palma, 2011)

Es importante resaltar en el Cuadro 1, como la Administracion se
formaliza partiendo de la estandarizacion en métodos y procesos, también
en la forma de pensar, ya que se centra mas en el analisis y la planeacion,
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y como la compensacion y la capacitacion juega un papel significativo
en el desempeno del talento humano; aunque vemos que en esta teoria
los aspectos sociales del empleado y sus necesidades no eran prioridad,
dejando vacios en el entendimiento de la misma.

Por otra parte, la teoria clasica de Henry Fayol, se orient6 hacia el
establecimiento de principios generales aplicables a los altos niveles de la
organizacion. La funcion administrativa es la encargada de articular la accion
de la empresa, de constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y
armonizar los actos; en tal sentido administrar, es prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar (Rocha Valencia , Molina Parra, & Ramirez Diaz ,
2010). Tiene como énfasis la estructura y la empresa es percibida como
un conjunto de partes relacionadas entre si, centrada en la organizacion
formal.

Desde la dptica de Fayol, la administracion acttia inicamente sobre las
personas y se precisa tener en cuenta que estas personas y las circunstancias
son diversas y cambiantes; por lo tanto, las reglas a tener en cuenta no
pueden ser rigidas; sino adaptables a todas las necesidades; de alli que se
hace necesario un administrador con cualidades como la inteligencia, la
experiencia y la decision, que le ayuden con su funcion. (Rocha Valencia ,
Molina Parra, & Ramirez Diaz , 2010)

Fayol destaca que toda empresa cumple seis funciones basicas
(Chiavenato, 2006: p.70) a saber:
1. Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de la empresa.

2. Funciones comerciales, relacionadas con la compra y venta o el
intercambio.

3. Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gestion de
capital.

4. Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion de los
bienes y las personas.

5. Funciones contables, relacionadas con los inventarios, los
registros, los balances, los costos y las estadisticas.

6. Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las
otras cinco funciones en la direccion.
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En la empresa funcional mencionada por Fayol, es importante la
puesta en marcha de unos principios organizacionales que permiten la
armonia y fortalecimiento de la misma, los cuales destacamos en el Cuadro
2:

Cuadro 2

Principios de Henry Fayol.
Division del trabajo Autoridad
Disciplina Unidad de mando
Unidad de direccion Subordinacion de interés individual
Remuneracion Centralizacion
Jerarquia Orden
Equidad Estabilidad del personal
Iniciativa Espiritu de equipo

Fuente: (Hernandez Palma, 2011: p.44)

La importancia de los principios destacados por Fayol en el Cuadro
2, se perciben en la forma como la organizaciéon dinamiza su estructura y
fortalece la base para que los administradores de manera efectiva orienten
los procesos.

Enfoque humanista en la Administracion de Empresas

El enfoque humanista surge con la intencion de aportar valor humano
al ejercicio del trabajo en las factorias. Dentro de los referentes principales
figuran personajes como Mary Parker Follet, Elton Mayo, Irving Herzberg,
Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor y otros. El pensamiento de estos
autores supuso una reaccion opositora al pensamiento clasico, que hasta

entonces entendia a las empresas como una maquina (Herndndez Palma,
2011).

La administracion sufre una revoluciéon conceptual, el énfasis en la
tarea y la estructura propuesto por el enfoque clasico, sufre un cambio y se
centra “...en las personas que participan en las organizaciones. El enfoque
humanista aparece con el surgimiento de la Teoria de las Relaciones
Humanas en Estados Unidos, a partir de 1930...” (Chiavenato, 2006: p.88).

El hombre y su conducta es el punto de partida de la administracion;
por consiguiente, en las relaciones humanas se debe centrar el mejoramiento
a través de la aplicacion de las ciencias de la conducta a la administracion,
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basicamente la psicologia. Tomado. (Munch, 2007) citado por (Rocha
Valencia , Molina Parra, & Ramirez Diaz , 2010).

Elobjetivo de este enfoque se orienta en el aumento de la productividad
del empleado, asentado en la satisfaccion de sus necesidades psicologicas
y de grupo, basados en estudio de motivacion, participacion y equipos de
trabajo. (Rocha Valencia , Molina Parra, & Ramirez Diaz , 2010)

La experiencia de Hawthorne, desarrollada por Elton Mayo, demostro
que el individuo se ve motivado por aspectos que trascienden la recompensa
economica y que estos estan estrechamente ligados a las relaciones grupales.
Son las estructuras informales emergentes en toda organizacion las que
vertebran la satisfaccion en el trabajo y, por ende, influencian positiva o
negativamente la productividad (Rocha Valencia , Molina Parra, & Ramirez
Diaz , 2010).

Uno de los principales topicos defendidos por Mary Parker Follet,
segtin Medina Macias y Avila Vidual (2002), fue necesidad de hacer
funcionales los equipos de trabajo y vincular a estos con la toma de
decisiones empresariales, suponiendo ello, integracion entre lo operativo
y lo ejecutivo al interior de las empresas. Segin los mismos autores,
Parker Follet “...contribuy6 con los estudios para alcanzar un medio mas
adecuado en la coordinacion, desde tres factores: el contacto directo con las
personas interesadas, la planificacion y adopcion de directrices politicas y
la continuidad del proceso...” (Medina Macias y Avila Vidual, 2002).

Adherida a los diferentes estudios sobre la influencia de factores
supra economicos en el comportamiento y motivacion de las personas en el
trabajo, aparece la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades, promovida por
el psicologo norteamericano Abraham Maslow, quién basoé sus argumentos
en observaciones clinicas (Lopez Mas , 2005). Se establece entonces que
la motivacion de los seres humanos, en principio, es jalonada por el deseo
(necesidad) de sufragar requerimientos basicos para la existencia digna;
pero que una vez superados, aumentan gradualmente su complejidad
hasta vincular el entorno en su expresién compleja, las cuales suponen
para el individuo una suerte de éxito o realizacion. Segun la propuesta
teorica, Maslow clasifica las necesidades en cinco grupos jerarquizados y
representados en una piramide, a conocerse: las fisiologicas, de seguridad,
de pertinencia, de estima y necesidades de autorrealizacion (Loépez Mas
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, 2005). Asi entonces, las personas deben ir satisfaciendo una necesidad
a nivel fisiologico (basica), para luego ir por otra de nivel superior, y asi
sucesivamente, todo depende de la situacion presente de ellas.

Sin desmeritar el valor fundamental de los aportes de Maslow, Lopez
Mas (2005) sugiere que esta es una teoria limitada a describir la realidad
de los trabajadores norte americanos y, que, si bien es cierto explica el
fenomeno motivacional del ser, esta fundamentacion podria no tener
verdadera aplicacion universal (Lopez Mas, 2005).

La Teoria Bifactorial de Herzberg corrobora que los aspectos claves
que satisfacen optimamente diferentes necesidades, estan directamente
relacionados con elementos motivacionales desde escenarios laborales
satisfactorios (Lopez Mas, 2005). No obstante, en el entorno empresarial
real sigue generando incertidumbre para los gerentes la manera de como
crear motivacion intrinseca en sus colaboradores. Por tal motivo, se debe
replantear el pensamiento que se tiene del individuo en las organizaciones
modernas (las personas laboran para obtener incentivos econémicos, o sea,
solo por el salario); lo que valida el enfoque direccionado por Herzberg
(Lopez Mas, 2005).

El modelo de los dos factores de Herzberg plantea que el empleado
posee dos tipos de necesidades: las que se presentan desde el entorno
fisico y psicologico de las labores (Necesidades Higiénicas), y las que hacen
parte de la ejecucion y forma del trabajo (Necesidades de Motivacion); en
explicacion de ello, el colaborador se sentira realizado en la gestion laboral
cuando se vean satisfechas sus necesidades motivacionales (Caballero
Rodriguez, 2002).

Por otra parte, McGregor expone dos estilos que explican el sentir
de los gerentes: uno, la Teoria X, representada por la percepcion de que
los empleados son perezosos desde su estado natral, por lo que requieren
supervision y motivacion, pues se enfocan solo en ganar dinero como algo
necesario; otro, la teoria, un escenario donde los individuos desean y deben
laborar (Velazquez Vasquez, 2002).

La Teoria X, describe a los trabajadores como personas limitadas y
sin iniciativa. Por tanto, no manejaria la experiencia necesaria para alcanzar
sus objetivos, lo que lleva a orientarlos en todos los procesos asignados
(Puglisi, 2006). Por su parte, la Teoria Y, esta representada por individuos
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comprometidos y responsables, los cuales pueden ser participes del
proceso planificador y monitoria corporativa, niveles ejecutivos, juntas,
etc., (Puglisi, 2006).

Enfoque Neoclasico en la Administracion de Empresas

Eldinamismo que havenidomostrandoel pensamientoadministrativo,
identifica a las teorias neoclasicas como la base de la gestion en la segunda
mitad del siglo XX, variables que han sido tratadas por autores como Harold
Koontz, Peter Drucker y William Ouchi entre otros, muestra cémo la
Administracion se ha fortalecido alrededor de un conocimiento sistémico,
evolucionando asi el pensamiento clasico, de adecuado a las condiciones
de las organizaciones en el momento. (Rocha Valencia , Molina Parra, &
Ramirez Diaz , 2010)

El enfoque neoclasico viene a ser la actualizacion de los postulados
clasicos, pero ahora, adaptados a la dindamica y complejidad de las
organizaciones modernas, y complementados con las aportaciones de
las demas teorias emergidas en el devenir de la disciplina administrativa
(Chiavenato, 2006).

Harold Koontz, interpretado por Rocha Valencia, Molina Parra, &
Ramirez Diaz (2010), indica que:

las diferentes funciones que estructuran a la Administracion
con el proceso de disenar y mantener un ambiente en el que las
personas, trabajando en grupos, alcanzan metas con eficiencia.
Para esto, concibe a la administracion como las integraciones
de ciencia, teoria y practica, enfocadas hacia la responsabilidad
social y la ética. Se convierte en uno de los tedricos mas
influyentes de la administracion por objetivos; plantea las
premisas de la planeacion y las estrategias, como mecanismos
para el logro de propositos, propone la autoridad en linea y la
descentralizacién como parte de un proceso de organizacion
efectiva para la generacion de cultura organizacional. (p.62)

Druker, interpretado por Blacutt (2010), demuestra su atenciéon por
el pensamiento administrativo en la década de los 40, lo cual permite que
mas adelante sea considerado como un pensador relevante de esta disciplina
y uno de los mas representativos en cuanto a postulados neoclasicos en
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las ultimas cinco décadas. Basado en el enfoque clasico y reestructurando
constantemente sus aspectos claves, plantea una nueva teoria sin salirse
de contexto, teniendo en cuenta el papel que juega el conocimiento en las
empresas. Es decir, se plantea que las habilidades ejecutivas son aspectos
claves del pensamiento administrativo, mas que de otra profesion, tales
habilidades son: la comunicacion, toma de decisiones en escenarios cadticos
y la planeacion estratégica (Blacutt, 2010).

Ademas, muestra el respeto por la teoria clasica, y su constante
actualizacion hace de ésta una nueva teoria sin cambiar de rumbo; es decir,
el papel que juega el conocimiento en las organizaciones (Blacutt, 2010).
En consecuencia, Drucker se refiere a que las competencias gerenciales
corresponden a la administracion mas que a otra disciplina. La primera
competencia es la comunicacion dentro la organizaciéon, la segunda
corresponde a la adopcion de decisiones en condiciones de incertidumbre,
y la tercera es la planificacion estratégica. (Blacutt, 2010)

William Ouchi, promulga la teoria Z, en la cual aborda temas
relacionados con el papel del ser humano en la empresa. La cultura Z
enfatiza en elementos de corte humanista y poco aplicados en las empresas
de occidente de la época, se relaciona mas con caracteristicas comunes a
las companias japonesas. (Rocha Valencia , Molina Parra, & Ramirez Diaz
, 2010). Asi mismo, resaltan que en esta teoria, Ouchi busca promover un
nuevo paradigma empresarial, soportado en la creencia que el ambiente
laboral debe representar para el trabajador un escenario de desarrollo
personal y colectivo; y para que ello asi sea, es sine qua non la practica de
tres principios fundamentales: confianza, atencion a las relaciones humanas
y relaciones sociales estrechas.

Enfoque estructuralista en la Administracion de Empresas

El enfoque estructuralista surge a mediados del Siglo XX, entre los
anos 50 y 70, como una necesidad de equilibrar e integrar los modelos
administrativos imperantes del entonces: por un lado, el enfoque clasico,
de vision utilitarista y economica del trabajador; y, por otro lado, el enfoque
humanista, que busco concentrar el valor administrativo en las personas
(Lopez, Arias & Rave, 2006). Promovido principalmente por sociélogos
y psicologos, el nuevo enfoque buscoé un punto central de convergencia
entre la estructura y el factor humano, adicionando valor de complejidad al
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ejercicioadministrativo, pues se entendia como unaactividad organizacional
y no exclusivamente empresarial.

Entiéndase porestructuralismoel estudio sociolégico de laarquitectura
y funcionalidad de las organizaciones, desde una perspectiva holistica. Se
analiza cada parte del sistema organizacional, sus caracteristicas, formas de
inter e intra relacionamiento con el entorno, clasificacion socioecondémica
de sus miembros, y la manera en que se transforma (o destruye) en el
tiempo. (Hernandez y Rodriguez, 2006).

Segin lo describe Chiavenato (2004), el enfoque estructuralista se
divide en dos segmentos: uno, el mas clasico, la “Teoria de la Burocracia”, y
otro, la “Teoria Estructuralista”; como se ilustra en la figura 1.

Teoria de la Do
g = Enfasis en la estructura
Enfoque

estructuralista )
[ Teoria } _ { Enfasis integrador: en la estructura, las

estructuralista personas y el ambiente

Figura 1. Los desdoblamientos del enfoque estructuralista.
Fuente: rediseno del autor con base en (Chiavenato, 2004: pp. 219)

Teoria de la burocracia

Con esta teoria, se sientan las bases explicativo-tedricas del enfoque
estructuralista, sin desconocer que, desde la edad antigua, la morfologia
organizacional social ya era materia de debate entre diferentes fildsofos.
Esta tuvo aplicacion inicial en la milicia y posteriormente trascendié a
las diferentes organizaciones sociales, especialmente al sector publico. Su
mision, maximizar la eficiencia de las empresas. Max Weber, sociologo
aleman, fue el masimportante tratadista de la corriente. Para él, la burocracia
es el modelo ideal que puede resolver los problemas empresariales y
sociales, racional y eficientemente. Para Weber, como lo interpreta Robbins,
S.,y Coulter, M. (2014, p. 30) la burocracia es “una forma de organizacion
caracterizada por la division del trabajo, una jerarquia claramente definida,
normas y reglamentos detallados y relaciones impersonales”. La figura 2
resenia las caracteristicas del modelo de Weber.

Un elemento de uso inherente al constructo organizacional es la
autoridad, clasificandola Weber en tres tipos. Autoridad legal: las leyes
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se obedecen porque se consideran justas y se formularon bajo criterios
correctos. Autoridad carismdtica: reconocida socialmente a individuos
percibidos como lideres, bien sea por su cualificacion, por via administrativa
o por aspectos psicologicos. Autoridad tradicional: procede de la legitimidad
que se le abona a las instituciones sociales y por ende, a los individuos que
las representan: como la iglesia, las organizaciones indigenas, asociaciones,
entre otras. (Hernandez y Rodriguez, 2006).

Teoria estructuralista

Representa la convergencia de los enfoques clésicos y la teoria de las
relaciones humanas en laadministracién, pero con epicentro en las personas;
a diferencia de la teoria burocratica, cuyo foco se ubicaba en la estructura.
Hasta mediados de los afios cincuenta, las organizaciones eran percibidas
como entes (sistemas) cerrados en los que las variables de eficiencia y
supervivencia suponian jurisdiccién interna. Los estructuralistas vieron
la necesidad de encontrar un punto de convergencia para los paradigmas
administrativos de la época; uno que entendiera a la organizacion (y sus
partes) como sistema de constante interaccion con el entorno: abierto y
susceptible a las condiciones externas. Esta nueva corriente centré sus
esfuerzos en mostrar que la estructura hace referencia a un todo mayor que
la suma de sus partes, en el cual, sus partes le constituyen y tienen perfecta
interaccion con el entorno, empero sus modificaciones individuales no
represen mutacion en la sustancia del todo.

Los estructuralistas presumen que la sociedad moderna es un entorno
de organizaciones, en el que los individuos participan fluidamente de
varias, desempenando roles diversos. En palabras de Chiavenato (2004: p.
251), “la organizacién es una unidad social dentro de la cual las personas
alcanzan relaciones estables, (no necesariamente frente a frente), entre si,
para facilitar el alcance de un conjunto de objetivos o metas”.

Renate Mayntz, socidloga alemana, indicaba que las organizaciones
pueden estructurarse desde tres perspectivas: la jerdrquica, donde la
estructura se da desde los rangos superiores en la cadena de mando; la
democrdtica, en la que la estructura se da por accion participativa de todos
los miembros de la organizacion; y, por autoridad técnica, en ella la estructura
es llevada a cabo de acuerdo al nivel técnico de las personas en individual,
aportando alta libertad de accién y direccion. Otro aporte de Mayntz para
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destacar fue la categorizacion de las organizaciones en altamente coactivas
(todo el poder es ejercido por rango mas alto), utilitarias (aquellas que
persiguen fines lucrativos), normativas (de posicion social y que ofrecen
beneficios o privilegios a los vinculados) y las mixtas (amalgaman diferentes
combinaciones entre las tres tipologias anteriores). (Hernandez y Rodriguez,
2006).

Otros autores importantes como Amitai Etzioni, James D. Thompson,
Victor A. Thompson, Burton Clarke y Jean Viet, orientaron sus aportaciones
en la descripcion de las organizaciones como unidades vulnerables al
ambiente, cuya supervivencia esta sujeta al engranaje verdadero entre
sus objetivos y los de las personas que en ella participan (satisfaccion de
expectativas) (Chiavenato, 2004). Asi, los estructuralistas visionan a la
organizacion a través de un enfoque multiple que incluye: el estado formal
e informal de la organizacion, todo el sistema de recompensas (materiales,
simbdlicas, econémicas y sociales), multiplicidad de organizaciones, y el
intra e inter relacionamiento organizacional.

Enfoque del comportamiento en la Administracion de Empresas

Basado mas hacia la importancia de las personas en la organizacion,
este enfoque concibe a las organizaciones como “seres vivos”, susceptibles
de cambio y desarrollo, a medida que interacttian con su entorno. La
conducta humana resulta ser la explicacion primaria del mencionado
dinamismo, toda vez que son el factor constitucional de mayor relevancia
de las organizaciones. Este enfoque critica fuertemente a las teorias que
cronolégicamente le antecedieron, en cuanto alas concepciones mecanicistas
de las empresas (enfoques clasico y estructuralista) y a los postulados
altamente ideales y romanticos de la escuela de las relaciones humanas.
Con criterios conductuales, el enfoque del comportamiento analiza la
individualidad de los sujetos, circunscrita a un ambiente organizacional, en
el cual existe influencia conductual desde y hacia las personas; acunandose
entonces la perspectiva de conducta organizacional, cuando se analiza la
organizacion como un todo (Chiavenato, 2004).

Este enfoque se constituye de la teoria del comportamiento en la
administracion y de la teoria del comportamiento organizacional, teniendo
como autores precursores a: Kurt Lewin, Chester Barnard, George Homans
y Herbert Simon (Chiavenato, 2004).
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Teoria del Comportamiento en la Administracion

La caracteristica principal de esta teoria es que el estilo directivo que
reciben los individuos y su nivel de cultura, determina la conducta del grupo
al que ellos pertenecen: a mayor nivel de cultura, mayor sera la complejidad
de las acciones de direccion y motivacion requeridas (Ramirez, 2010). Los
principales autores de esta teoria, entendiendo esta premisa conceptual,
centraron esfuerzos en describir los factores que influyen en la motivacion
humana, toda vez que es ésta, finalmente, la determinante de su conducta.

El psicologo Abraham Maslow es uno de los mds representativos
investigadores motivacionales. Su gran aporte, la jerarquizacion de las
necesidades humanas, las cuales represento en una piramide, ubicando en
la base aquella mas basica (fisiologica) y en la cima, aquellas mas abstractas
y de satisfaccion compleja (autorrealizacion personal). Por supuesto, el
escalonamiento de las necesidades en dicha piramide, estd condicionado
al nivel culto (educativo) del individuo: en las personas de mayor nivel se
presume satisfaccion de necesidades basicas. En un grupo, las relaciones y
conductas estaran supeditadas al nivel medio de necesidades satisfechas,
por ejemplo: en aquellos grupos donde las personas cuentan con un nivel
alto de cultura, es probable que las relaciones sean mas duraderas, o que los
conflictos internos sean perfectamente canalizados.

Vale resaltar que las personas centran esfuerzos en satisfacer sus
necesidades particulares, las cuales seran su mayor fuente motivacional;
por eso los directivos y administrativos, deben conocer cudles son esas
necesidades apremiantes para sus trabajadores, y operar sobre ellas.
(Ramirez, 2010)

En cuanto al segundo aspecto mas relevante de esta teoria, el estilo de
direccion, vale resaltar los aportes de Douglas McGregor, quien afirma que
en las organizaciones se presentan multiples estilos directivos, destacando
dos: el tradicional y el innovador. Para explicar el primero, propuso
la Teoria X, la cual percibe al trabajador como “holgazan”, rutinario, y
motivado exclusivamente por la recompensa econémica. Para el segundo,
sostuvo que el ser humano tiene inherente la tendencia a desarrollarse,
a ser creativo, proactivo, motivandose por factores supra econdomicos y
multiples; lo anterior fue expuesto como Teoria Y. (Chiavenato, 2004)
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En sintesis, la conducta de los grupos depende de la expectativa de
satisfacer sus necesidades y del estilo de direccion al cual estén sometidos.
Las necesidades son jerarquizadas con base en el nivel medio cultural de los
individuos que componen cada estructura, y ello determinara la conducta
grupal. El estilo de direccion dependera de la conducta del grupo y de la
perspectiva con que sea abordado desde la direccion.

Teoria del desarrollo organizacional - D.O.

Los partidarios del valor humano en las organizaciones, como ya se
habia mencionado antes, las perciben como seres vivos que evolucionan y
estan sometidas a influencias internas y externas; estas tltimas deben ser
identificadas, estudiadas y controladas a fin de alcanzar mayor adaptabilidad
al entorno. Sobre esta presuncion surge la Teoria del DO, que segun lo
seniala Ramirez (2010), puede igualarse al concepto de cambio estratégico.

El DO surgi¢ en los anos 60 como el entrelazamiento de ideas
conceptuales sobre el hombre, la organizacién y el ambiente. Representa
desdoblamiento de la Teoria del comportamiento hacia la Teoria de sistemas
(Chiavenato, 2004). En discusiones mas modernas consideran a los grupos
como un elemento adicional y relevante dentro del modelo de DO, junto
a los tres ya mencionados, resaltando la necesidad de construccion tedrica
alrededor de cada componente (Romero, 2008).

En conceptoresumido, el DO esla disciplina que se encarga de observar
ala organizacion desde la conducta de sus variables sustantivas, y de diseniar
procesos que mejoren el comportamiento de todo el sistema, esto es: su
productividad, efectividad y resultados (Ghosh, 2006). Consiste en inducir
cambios planeados, basados en estudios facticos del comportamiento de
la organizacion, a través de los llamados Teem groups o Grupos T, técnica
(inicial) de investigacion e intervencion para mejorar el comportamiento
grupal y las relaciones de los trabajadores (Ramirez, 2010). Segun el mismo
autor, hoy, estas técnicas se enmarcan dentro de procesos de autoevaluacion
institucional e involucra técnicas modernas como Normas ISO 9000, Seis
Sigma, Reingenieria Corporativa, Grupo T, etcétera. Debe entenderse que
cualquier cambio propuesto o en desarrollo, debe estar ajustado a la fase de
crecimiento en la que se encuentre la organizacion: 1) Pionera (Creativity), 2)
Expansion (Direction), 3) Reglamentacion (Delegation), 4) Burocratizacion
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(Coordination) y 5) Reflexibilizacion (Collaboration) (Chiavenato, 2004,
Greiner, 1972).

Dentro de los autores mas relevantes de esta teoria estan Blake y
Mouton, Laurence y Lorsch, y William Reddin, quienes acuniaron modelos
de DO que soportan las técnicas de intervencion actuales. Kurt Lewin,
destaco por sus estudios de psicologia social, en los que argumento sobre
la incapacidad de conocer el comportamiento humano fuera de su entorno
y de su ambiente. Edgar Schein fue quien acuno la categoria “Cultura
Organizacional”, uno de los conceptos trascendentales del comportamiento
organizacional y vertebral a la hora de disenar intervenciones de DO. Por
su parte, Chris Argyris, William Bridge, Warren Bennis (por separado)
documentaron sobre la importancia de los empleados dentro del cambio
organizacional, afirmando que ellos deben ser actores activos; dieron valor
al concepto de liderazgo y a sus capacidades individuales. (Chiavenato,
2004; Robbins y Coulter, 2014; Gaynor, 2006).

Enfoque de Sistemas en la Administracion de Empresas

Gestacion o génesis de la teoria general de los sistemas

Ludwig Von Bertalanffy fue el primero en exponer la teoria general
de los sistemas. El mismo sefala que el término sistema hunde sus raices
en la filosofia de pensadores antiguos como Leibniz o Nicolas de Cusa. Von
Bertalanffy junto con otros, apoyandose en la biologia, que considera el
organismo como un todo o sistema, propuso aplicar este mismo enfoque
a la gestion administrativa, tal vez haciendo eco a la propuesta original de
Chester Barnard en 1938, que las organizaciones funcionan como sistemas
(Hermida, Serra y Kastika, 1997; Robbins, S., y Coulter, M., 2014).

La mencionada teoria puede ser un medio que permita a la
administracion avanzar en su cimentacion cientifica, superando enfoques
obsoletos unidimensionales. Asi lo postula el sociélogo Walter Bucley. El
impasse que ha sufrido la administracion puede quedar superado si a la
misma se le aplican los descubrimientos de la sociologia cientifica. Hermida,
Serra y Kastika (1997) senalan:

Dado que la sociologia es una ciencia factica cuyo objeto de
estudio presenta cierta semejanza con el de la administracion,
no deja de resultar importante la convalidacion metodologica
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que implica la eleccion, por parte de los socidlogos, de un
método que los administradores comenzaron a aplicar con
ciertas dudas y reservas (p. 131).

No se trata de buscar meras analogias entre ciencias sino de evitar la
superficialidad cientifica. Ello implica que los modelos utilizados en una
ciencia pueden transferirse como riqueza interpretativa a otra. Se trataria de
conjugar la agilidad interdisciplinar. Hay que evitar que la especializacion
cientificano se conviertaen uninconveniente para el trasvase interdisciplinar
(Hermida, Serra y Kastika, 1997).

Aplicaciones

Un sistema podria quedar definido como un conjunto de partes
diversas, pero que, al implicarse e interrelacionarse entre si, dan lugar a
un todo unificado. Hay sistemas cerrados, en los que el entorno no influye
ni aquéllos interacttian con él (Robbins, S., y Coulter, M., 2014). Los hay
también abiertos, en los que el entorno influye de manera determinante y
ellos interactian con él. Hoy en dia, cuando se habla de las organizaciones
como sistemas, se piensa en sistemas abiertos: la organizacion toma insumos
del entorno, que pasa a procesar, para luego distribuirlos en el entorno
(Robbins, S., y Coulter, M., 2014). Aplicada esta teoria de los sistemas a
la administracion, queda claro que ésta no funcionara si las partes que la
integran no se coordinan entre si y trabajan de manera mancomunada,
fomentando gran rapidez de reflejos para procesar las demandas del
entorno. Dicho lo cual, se deduce que los compartimentos estancos serian
un lastre insoportable para el buen funcionamiento y eficacia de una
empresa o negocio. Clave en todo ello es el rol del gerente de cada una de
las secciones o del coordinador general de las mismas.

Otra forma de clasificacion a destacar es por su constitucion: pueden
ser abstractos o fisicos (Chiavenato, 2004). Los primeros resultan intangibles
desde su estructura, como las ideas, los planes o un software. Los segundos,
cuentan con una entidad material, por ejemplo, una maquina.

Hernandez y Rodriguez, S. (2006) senalan que, todo sistema esta
inmerso dentro de otro superior, acunando las categorias macrosistemas
para el sistema inmediatamente contenedor y suprasistema para el sistema
conglomerante de muchos otros; y asi sucesivamente se van escalando.
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Como fondo de lo anterior, se puede interpretar que todo sistema representa
una parte de otro o uno macro o uno supra, dependiendo de la perspectiva
en que se analice. Adicionalmente, advierten que, en la empresa como
sistema, se evidencian minimo cuatro elementos fundamentales: insumo(s),
proceso(s), producto(s) y retroalimentacion(es); tal y como se ilustra en la
siguiente figura.

Figura 3. Elementos sistémicos.

Fuente: (Herndndez y Rodriguez, S., 2006: pp.144)

Los insumos —inputs- son todos aquellos elementos que abastecen
el sistema y que resultan susceptibles de transformacion, con el animo
de cumplir el objeto misional del sistema (organizacion). El proceso
corresponde a la secuencia sistematica de transformacion de los inputs,
en concurso con otros subsistemas. El producto —output- representa la
transformacion materializada de los inputs: es el producto o servicio final
con el que la empresa cuenta para dar cumplimiento a su mision. Por
ultimo, la retroalimentacion —feedback-. Es un elemento trascendental en
los sistemas, dado que se traduce en una suerte de evaluacion (aceptacion,
rechazo o percepcion) del entorno hacia el mismo sistema. A través del
feedback es posible corregir procesos, conceptos, productos/servicios, para
mejorar el flujo dinamico inter e intra sistémico. Idalberto Chiavenato
(2004), advierte que el elemento ambiente es distinto en si mismo y debe
interpretarse como uno mas, es decir cinco elementos fundamentales,
para el caso de las organizaciones, pues son interpretadas como sistemas
abiertos. Segtn la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy,
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todo sistema depende de su estructura, pertenece a otro mayor y siempre es
abierto (Chiavenato, 2004).

Desde el punto de vista de Chiavenato (2004), los sistemas abiertos,
condicionantes de las organizaciones, presentan las siguientes caracteristicas:

1.

Comportamiento  probabilistico 'y no determinista. Las
organizaciones hacen parte de macro sistemas sociales y como
tal, mantienen constante dinamismo desde y hacia el entorno.
Consecuencia de ello, su comportamiento no puede ser previsible
con exactitud.

Las organizaciones son parte de un sistema social superior complejo.
Las partes del sistema organizacional (y su todo) conforman
también parte integral de la sociedad como sistema superior, por
lo que adquieren un grado de complejidad indescriptible desde
el mero analisis de sus partes. Es imperante entender el fenémeno
desde una perspectiva holistica que analiza los sistemas como un
todo constituido por subsistemas igualmente complejos.

Interdependencia de las partes. Cada parte esta no solo
interrelacionada, sino que también es interdependiente de las
demas, de tal forma que los cambios en una, generan efectos
sobre las otras.

Homeostasis. Refiere la necesidad de encontrar un punto de
equilibrio o estabilidad, en el que la organizacion consigue
cumplir el requisito de unidireccionalidad (siempre se enfoca en
su fin) y el de progreso (avance con respecto al alcance de su
fin). En suma, las organizaciones requieren alcanzar equilibrio
entre la homeostasis y la adaptabilidad al cambio (necesaria para
la supervivencia del sistema dentro del entorno cambiante).

Frontera. Todos los sistemas tienen limites que demarcan lo que
hace parte de ellos y lo que no: lo clasificable como interno y
externo.

Morfogénesis. Es la capacidad intrinseca de las organizaciones
para modificarse a si mismas en su estructura y funcionamiento.

Resistencia. Dada su naturaleza abierta, las organizaciones
estan expuestas a afectaciones externas, inevitables, pero si
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contrarrestables. Ellas deben tener la capacidad de superar
afectaciones y mantener su esencia, sin que ello represente
castracion al proceso de aprendizaje y adaptabilidad.

Enfoque situacional en la Administracion de Empresas

Teoria de contingencias

Los principios y modelos de gerencia de cada una de las areas o
secciones de una empresa no pueden ser los mismos. Como la vida no se
deja encorsetar y es siempre variante, hay que conjugar en toda empresa
administrativa el modelo de contingencias o también conocido como
situacional. Se trata de estar en una actitud de permanente disposicion
al cambio, segiin se vayan presentando las circunstancias. Este modelo
demanda formulaciones condicionales: si..., entonces: si sucede una
situacion X, entonces se realizara “esto” u “esto otro”.

La palabra contingencia significa algo incierto, cuya ocurrencia no
es posible preverla con precision, puesto depende de las circunstancias
(Chiavenato, 2004). El enfoque contingencial surge después varios estudios
aplicados en organizaciones complejas, en los que se analizaron aspectos
como la transformacion de la estructura empresarial, el efecto del entorno
sobre la estructura y la operatividad, y la eficiencia. Proyectivamente, es
una adaptacién organizacional de los postulados sobre el aprendizaje
documentados por Skinner para el nivel individual (no empresarial).
Segun Chiavenato (2004) el concepto skinneriano de contingencia tiene
que ver con el estado ambiental, una conducta y una consecuencia. El
ambiente condiciona la conducta aprendida, luego la conducta actta sobre
el ambiente buscando un resultado especifico, e inmediatamente se genera
una consecuencia (Chiavenato, 2004). La conducta puede ser mantenida,
reforzada, alterada o suprimida de acuerdo a la consecuencia experimentada
(Chiavenato, 2004). Aplicado ello a las organizaciones, estas aprenden y se
comportan de acuerdo a la interaccion con el ambiente y la capacidad que
se tenga de influenciarse mutuamente.

Las contingencias que enfrentan las organizaciones son distintas,
asi como el afrontamiento que ellas tienen. Dependen de sus condiciones:
recursos, aprendizaje, liderazgo, estructura formal e informal, cultura,
ambiente. Estas condiciones resultan ser multiples también para cada una
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de las partes que conforman el sistema, por lo que las organizaciones son
exigidas de conductas igualmente complejas.

Latecnologiaesotro factor determinante en laconducta organizacional.
Condiciona incluso, la madurez en el tiempo, y puede rezagar (sacar de la
industria) o impulsar el devenir de una organizacion, via obsolescencia o
vanguardia. En la mayoria de los casos, el entorno cambia de la mano con
el desarrollo tecnologico, por tanto, el siglo moderno representa subitos
cambios y completo dinamismo para las empresas: vivimos en la era del
conocimiento y la tecnologia, en la que se introducen adelantos tecnologicos
diariamente. Es wuna interdependencia continua entre los sistemas
tecnologico y social, tal y como lo advierte Hernandez y Rodriguez, S.
(2006), interpretando los multiples estudios del British Tavistock Institute
— inglés-.

La teoria de contingencias analiza al hombre como un ser social de
caracter complejo, cuyas conductas responden a factores motivacionales
contingentes y diversos. Asi como también visiona a las organizaciones con
tal complejidad, direccionandolas a modelos estructurales tramados, no
lineales, como la estructura matricial, la estructura en redes o la estructura
en equipos (Chiavenato, 2004).

En resumen, las variables contingenciales mas conocidas y que
representan un gran reto para los gerentes del siglo XXI son (Robbins y
Coulter, 2014):

a. Tamano de la organizacion. Sin duda alguna, no es igual ejercer el
proceso administrativo en una empresa de pocos empleados, que
en una de 10.000. Con toda seguridad, la segunda exigira una
estructura compleja y habilidades gerenciales superiores.

b. Tecnologias rutinarias. Ampliamente ligado a la estructura y al
tamano de una empresa, esta el uso de tecnologias. Estas ameritan
adecuaciones especiales y apropiacion de su operatividad; distinto
a las empresas cuyas necesidades tecnolégicas son ajustadas o no
rutinarias.

c. Incertidumbre del entorno. Tal vez exista acuerdo generalizado en
que los tiempos modernos, gracias a los innumerables cambios
sociales, cientificos y competitivos (econémicos), representan
escenarios de incertidumbre elevada para las organizaciones.
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Las acciones estratégicas desarrolladas en ambientes altamente
volatiles no tendran el mismo efecto que las desarrolladas en
ambientes de caracteristicas contrarias o de poca incertidumbre.
El cambio organizacional se ve demandado de velocidad en el
aprendizaje, flexibilidad estructural y homeostasis 6ptima.

d. Diferencias individuales. Se admite la diversidad de las personas
entre si. Los valores motivacionales son distintos en objeto y
nivel (basicos o superiores). Desde luego, habra puntos similares
en grupos de personas, pero en esencia, cada quien persigue
expectativas distintas, objetivos distintos, espacios distintos.
Por lo tanto, los gerentes requieren usar técnicas motivacionales
flexibles, estilos de liderazgo particulares y disefios de tareas
acotados a caracteristicas especificas.

Nuevos enfoques en la Administracion de Empresas

La teoria administrativa estd pasando por un momento de revision
y critica, algo que no se habia percibido desde la teoria estructuralista.
El mundo cambi¢ y las teorias deben adaptarse a la evolucion misma del
entorno; hablar de la administracion moderna es entender la complejidad de
las organizaciones y su relacion con el entorno, desde este punto de vista es
dimensionar lo que entendemos como “el mundo organizacional”. Tiene un
poco mas de un siglo de existencia, siendo un producto relativamente joven
del siglo XX, en este periodo ha sufrido grandes cambios y transformaciones,
en la actualidad nos enfrentamos a la era de la informacion.

Al comenzar la década de los 90, se entiende como el inicio de la era
de la informacion, generada por el gran impacto del desarrollo tecnolégico
y la tecnologia de la informacion, en este periodo, el capital financiero pasa
a un segundo lugar y es asi como el capital intelectual toma importancia,
dejando al conocimiento como el mayor y mas valioso recurso en la
organizacion. (Chiavenato, 2006)

Dentro de los conceptos mas representativos en la era de la tecnologia
de la informacion y el capital intelectual, que han fortalecido la practica
empresarial moderna, destacamos los siguientes:

58



Leonardo Beltran Pinto, Antoni Max Contreras Rodriguez

Administracion de la calidad total

Japoén se convierte en un referente de la calidad luego de la segunda
guerra mundial y define un elemento clave conocido como Calidad Total
(TQM). Teniendo en cuenta el éxito de este concepto, Estados Unidos,
tiempo después, entiende la importancia de implementar la calidad en
sus procesos productivos, y es asi como Deming se convierte en asesor
y conferencista mas representativo en el sector empresarial americano
(Lockward Dargam, 2011). Basado en los principios de Deming la calidad
aumenta y por consiguiente bajan los costos y estos ahorros significativos se
pueden reflejar positivamente pasandolos al consumidor. Crosby en afos
mas recientes, enfoco sus estudios en prevenir y evitar para lograr Cero
Defectos. La mayor contribucion de Ishikawa fue simplificar los métodos
estadisticos utilizados para control de calidad en la industria a nivel general.
(Lockward Dargam, 2011).

Gestion del conocimiento

Lockward Dargam (2011) indica que, basado en la premisa de que
“...Las organizaciones ya no se construyen a partir de la fuerza sino de la
confianza...”, Peter Drucker promueve una corriente epistémica en la que
el conocimiento, tanto del trabajador como de la empresa, son factores
trascendentales en el sostenimiento de la actividad econémica. En palabras
textuales de Lockward (2011):

“...Drucker insta un nuevo tipo de trabajo, en el que se confiara
mas en la contribucion intelectual del trabajador y menos en su
capacidad fisica...”, acunando la categoria “trabajador de la era
del conocimiento”.

Adicionalmente, “Drucker afirma que el principal motivador
de los trabajadores con conocimiento, son los retos y que la
unica persona en la que hay que desconfiar es aquella que no
comete errores, porque, o es un falso o se queda en lo seguro,
lo probado y lo trivial”. (p.p. 486-487)
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Teoria de recursos y capacidades

Para la década de los ochenta y como relevo de la gestion del
conocimiento de la década del noventa, la teoria de recursos y capacidades se
plantea como un elemento importante en la gestién empresarial, basandose
en la creacion de capacidades singulares o competencias relevantes a largo
plazo; concretamente esos recursos y capacidades son de connotacion
intangible (Lockward Dargam, 2011).

Gestion por competencias

Senala que los seres humanos son capaces de desarrollar habilidades
especificas y aplicadas, llamadas competencias. Estas permiten el
desempenio optimo en la ejecucion de tareas, pero, ademas, incuban la
innovacion. Este modelo plantea la necesidad de ligar cargos empresariales
con “competencias” mas que con personas, es decir, la seleccion de
personal debe orientarse a encontrar individuos capaces de desempenarse
idéneamente en sus encargos. En contraprestacion el cumulo de
competencias que se pondran a su disposicion, la empresa es exigida de
ofrecer las garantias necesarias para que el trabajador ejerza sus habilidades
en la forma esperada, e incluso, mejor. El contacto personal y la evaluacion
constante hacen parte del sistema, pues se entiende que las competencias
deben gestionarse, actualizarse y adecuarse a los cambios (aprendizaje) de
la organizacion (Lockward Dargam, 2011).

Etica y responsabilidad social empresarial —-RSE

Se entiende como una practica empresarial moral que reconoce su
accionar nocivo frente al uso de recursos naturales y el accionar dentro del
entorno. Asume que debe existir un proceso natural de compensacion, con
impacto visible y trascendente, y que la empresa esta llamada a cumplir
un rol de potenciacion social, mas alla de su objeto econémico. La vision
RSE persigue fehacientemente el desarrollo sostenible, muy por encima de
simplemente mitigar dafios ambientales. En ese orden, se concibe a 6rgano
empresarial como un elemento mas del sistema entorno, tan importante
como el ser en individualidad o en medio ambiente como gran ecosistema
(Guerra, 2007).
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Parte II. Vision Epistemologica del Programa Administracion de
CECAR

Producto del analisis indagativo de los elementos tedricos vy
epistemoldgicos del Programa Administracion de Empresas de Cecar, de la
discusion anterior se puede, expresar que: el programa Administracion se
fundamenta epistemologicamente en una concepcion intersubjetiva de la
realidad que se evidencia en la relacion dialogica y de complementariedad
entre el Estado y la sociedad para la construccion de un modelo de desarrollo
que potencie la sostenibilidad de los subsistemas econdémicos, sociales
y medioambientales a través de la accion creadora e innovadora de las
organizaciones intermedias, para la construccion de espacios productivos
que respondan a las exigencias y a las complejidades del entorno. Se
concibe el libre mercado y la libre competitividad como el modelo en el
cual se expresa la accion creativa de la sociedad para generar dinamicas de
desarrollo inclusivas y eficientes en el manejo y distribucion de la riqueza
de manera ética y transparente.

Se asume a las organizaciones tal como lo plantea Morin, como
sistemas abiertos complejos, en el que interactian distintos actores con
intereses diversos, pero con objetivos comunes que apuntalan hacia la
productividad como elemento de impacto social y econémico.

Las organizaciones son producto de las interacciones entre
elementos. Ningun fenémeno puede ser concebido aparte de las
interacciones que lo han constituido y de las interacciones en
las que necesariamente participa, esto genera transformaciones
a lo interno del sistema en general, la disposicion de relaciones
entre componentes o individuos que produce esta unidad
compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en
el nivel de los componentes o individuos, une de forma
interrelacional elementos o eventos diversos que a partir de ahi
se convierten en los componentes de un todo. Esto asegura
solidaridad y solidez relativa a estas uniones, asegura, pues,
al sistema una cierta posibilidad de duracion a pesar de las
perturbaciones aleatorias. La organizacion, pues: transforma,
produce, retine, mantiene (Morin, 1997).
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A partir de estas apreciaciones las organizaciones como sistema
adaptativo responden con mecanismos eficientes a las presiones y demandas
del entorno para lograr la simbiosis necesaria que les garantice la legitimidad
de sus acciones y la produccion de bienes socialmente necesarios, esta
dinamica de complementariedad genera una retroalimentacion permanente
que impacta tanto al sistema interno como al sistema social en la cual se
encuentra inmersa.

Es entonces, que el Programa Administracion de CECAR responde
a las demandas sociales a través de la formacion de un profesional en el
area administrativa con un elevado compromiso social, con capacidad
creativa, innovadora y emprendedora capaz de desarrollar proyectos
empresariales que respondan a las necesidades de abastecimiento y
desarrollo del departamento y del pais, cuyo factor identitario es la
competitividad, entendida esta como la capacidad de aumento permanente
de la productividad de las empresas a partir de la generacion de elementos
innovadores que incidan en la preferencia del mercado y en la renta de la
empresa. Desde la formacion del perfil de nuestros egresados apuntalamos
a la competitividad tal como lo senala Porter, (1990) la competitividad
de una nacién depende de las empresas, pues son éstas y no las naciones
las que compiten. Por ello, de la capacidad que tengan las empresas para
perfeccionarse por la via de la “innovacion” depende que una nacion sea
competitiva.

Nos apoyamos para esta definicion en lo planteado por Wienert
(1997): quien indica que existe una relacion de causa-efecto entre las
competitividad de las empresas y productividad. Del mismo modo, senala
que existe un vinculo directo entre la productividad y la innovacion, pues
esta tltima permite el perfeccionamiento de los productos y los procesos
de las empresas, ademas de la adaptabilidad de los mismos al entorno. Nos
afianzamos en Banon & Sanchez (2002) para quienes la competitividad
depende de las empresas de su capacidad para, rivalizando con otras,
conseguir una posicion competitiva favorable, mantener y aumentar su
posicion en el mercado y obtener unos resultados superiores sin necesidad
de recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de
produccion. Incluyendo dos elementos, el posicionamiento en el mercado
y las rentas como elementos de competitividad empresarial.
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Desde esa perspectiva, aportamos a la competitividad como factor
identitario, con la formacion de un administrador con capacidad de
aumentar la productividad de las empresas, para que desarrolle procesos
y productos innovadores que generen nuevas dindmicas econémicas que
impacten al subproducto interno del departamento y del pais. Pues tal
como lo afirma la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico, 1992) las variables para evaluar la competitividad de las
empresas son:

» El manejo exitoso de los flujos de produccion, materias primas e
inventarios.

» Lagestion exitosa de mecanismos de interaccion entre planeacion
mercadotécnica, I+D formal, disefio, ingenieria y produccion
industrial.

* La capacidad de combinar actividades internas de I+D e
innovacién con la cooperacion tecnolégica con universidades y
otras empresas.

e La capacidad de incorporar definiciones mas exactas de las
caracteristicas de la demanda y de la evolucion de los mercados
en estrategias de diserio y produccion.

* La capacidad de organizar relaciones interempresariales exitosas
con proveedores de materiales y componentes y clientes.

» Los pasos seguidos para mejorar las capacidades de trabajadores y
empleados a través de inversiones en entrenamiento especializado,
asi como en la generacion de niveles mas altos de responsabilidad
del trabajador en la produccion.

Estos indicadores de productividad, entre otros, forman parte del
conocimiento que se gestiona en nuestros espacios académicos dentro y
fuera del aula, como discusion permanente, medidos desde la actividad
humana dentro de las organizaciones, los cuales estan perfectamente
trazados en nuestra la maya curricular. Desde el punto de vista tedrico, se
conduce a aceptar que la administracion es una ciencia social, que trasciende
el ambito de la economia, el derecho, la contabilidad y las finanzas, desde
la interdisciplinariedad se abordan los problemas de la produccion, el
trabajo y su optimizaciéon, asumiendo a las organizaciones como un
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fenomeno economico de naturaleza técnico y legal; pero, esencialmente
como realidades humana socialmente construidas que obedecen a las
complejidades del entorno y a su propia dinamica de adaptacion y
crecimiento. Los ejes tematicos del plan de estudios se desarrollan en
torno a las teorias organizacionales, las teorias administrativas, teoria de
los sistemas, enfoque situacional, la cibernética, teoria matematica, teoria
del comportamiento humano, teoria clasica, teoria de la burocracia, teoria
estructuralista, teoria neoclasica, entre otras.

Estas areas se convierten en objetos de estudio desde una perspectiva
analitica y critica, lo que permite a nuestros estudiantes desarrollar
transferencias tecnolégicas y creaciones en el campo que le es propio de una
manera consciente y responsable; esto, de cara a enfrentar la complejidad
de las organizaciones y su administracién. Considerando los impactos sobre
el hombre, su vida dentro y fuera de la organizacion, sobre la sociedad y
sobre el medio ambiente natural. Se estudian las diferentes escuelas del
pensamiento administrativos sobre todo la escuela positivista, en menor
forma la escuela humanista de Montreal, la escuela de la corriente critica y
la escuela francesa.

Muchas contribuciones que amplian el marco de la teoria
administrativa, vienen de la economia donde Ronald Coase (1932) establece
las razones que justifican la existencia de la empresa y las bases de la teoria
de los costos de transaccion; Edith Penrose (1958), con sus estudios de los
recursos empresariales; fisicos, humanos y organizativos, sento las bases
para el surgimiento de la teoria administrativa de Recursos y Capacidades
desarrollada por Barney (1990) y otros estudiosos; Armen Alchian (1950),
sento las bases de la moderna teoria evolutiva en economia, la cual
ampliaron Nelson y Winter (1982); Simon (1957) contribuye con la teoria
de la decision; la rama de la economia conocida como “la Organizacion
Industrial” sirvio de base para las contribuciones de Michael Porter
(1980), relacionadas con las fuerzas de la competencia, la cadena de valor,
estrategia competitiva y ventaja competitiva. En la actualidad se estudia la
economia de redes. Estos temas se abordan en las asignaturas de micro y
macroeconomia, como también en la gerencia de procesos estratégicos.

Del campo de la estrategia, Kenneth Andrews (1958), establecio la
matriz conocida con el acronimo DOFA; Chandler (1962), establecio la
relacion entre estructura y estrategia; Mintzberg (1988), las cinco P’s de
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la estrategia y la clasificacion de las escuelas estratégicas; Ohmae (1982)
describe lanaturaleza del pensamiento delestratega; Hamel y Prahalad (1990)
establecieron las competencias centrales (Core Competences); Teece (1997)
y Eisenhardt y Martin (2000) amplian el panorama estratégico, proponiendo
el concepto de capacidades dinamicas, donde explican la forma en que se
sostiene una posicién competitiva en ambientes de alta complejidad del
mercado. Adhiriendo al concepto de complejidad expuesto por Morin. En
el campo de la estrategia también hacen un aporte importante Chan Kim
y Mauborgne con su estrategia del Océano Azul; Richard D’Aveni con el
concepto de hipercompetencia. Estos temas se abordan en las asignaturas
de Gerencia de Procesos Estratégicos y Comportamiento Organizacional

El campo humanista de la teoria administrativa se nutre de los
aportes de Aktouf, quien aboga por una administracion empresarial que
dignifique el quehacer del ser humano; Chanlat, cuyas contribuciones
abordan el estudio del ser humano desde la filogénesis y la ontogénesis,
el cual es un enfoque que permite a los estudiosos de la administracion la
comprension de las dimensiones de todo ser humano; Bedard contribuye
con los fundamentos administrativos contenidos en el “Rombo Filosofico”;
asimismo aborda la trilogia administrativa y las maneras de ser de los
dirigentes. Estos temas se abordan en las asignaturas de Comportamiento
Organizacional y Gerencia del Talento Humano.

Dada la interdisciplinariedad inherente al programa, para una
formacion integral que propende por la excelencia formativa, el plan de
estudios parte de los conocimientos basicos de un futuro administrador.
En el plan de estudios se contempla el desarrollo de tres grandes areas
que son: humanistica, bésica y profesional. Estas a su vez se subdividen
para abarcar todo lo necesario para formar un Administrador de Empresas
competente para ejercer su profesion en cualquier cargo que demande sus
conocimientos y habilidades.

Teniendo en cuenta que se forma un Administrador de Empresas
cuya caracteristica es su habilidad para la toma de decisiones empresariales,
las disciplinas del saber que ayudan en su formacion son las que buscan su
competencia en las comunicaciones tanto en su lengua nativa como en una
segunda lengua, conocimientos basicos de derecho, matematicas, estadistica,
investigacion para abordar la produccion de nuevo conocimiento, Etica,
Responsabilidad Social Empresarial, de igual manera se abordan todos los
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elementos operacionales de las empresas, tales como finanzas, mercadeo,
produccion y talento humano.

En la actual coyuntura del mercado, se hace imperativo dar formacion
enlos procesos de emprendimientos empresariales, por esa razon se incluyen
varias asignaturas que orientan a los futuras profesionales en la adopcion
de habilidades para formar su propio negocio, para de esta manera, generar
la suficiente voluntad que cambie la mentalidad de buscador de empleo a
generador de empleos. En materia de entrenamiento para el desempenio
de las labores propias de un administrador competente, la universidad
contempla un semestre de practicas que el estudiante desarrolla como parte
de su fundamentacion.

La formacion del estudiante corresponde a la complejidad que
presentan las organizaciones, las cuales se han generado para proveer
los bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas. El desarrollo
tecnologico ha permitido el surgimiento de herramientas que incrementan
los niveles de productividad a limites nunca antes vistos, lo cual eleva
la cota de incertidumbre que debe manejar un dirigente, es por eso que
se requiere dentro de la formacion de nuestro profesional la apropiacion
y manejo de los conocimientos que le deben ayudar en el logro de esas
destrezas y habilidades, por tanto las herramientas que miden el desempenio
de la organizacion esta “el Cuadro de Mando Integral” elaborado por
Kaplan y Norton (1996). Estos temas se abordan en Gerencia de Procesos
Estratégicos, Proceso administrativo e Innovacion y Creatividad.

Como puede observarse, con los fundamentos epistemologicos
resefiados, se busca la formacién integral de los estudiantes del programa
de Administracion de Empresas de CECAR. Esto redundard en un capital
humano con capacidad para actuar de forma ética, responsable de sus
actuaciones y con trato humano hacia sus subordinado, igual que con
respeto hacia sus superiores, lo cual lo hace proactivo en sus decisiones en
el complejo mundo de la administracion de empresas.
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Conclusion

Los diferentes enfoques del pensamiento administrativo han permitido
identificar aspectos claves en la historia de la administracion, partiendo de
la necesidad de organizar un conocimiento cientifico a través de estudios
que apoyaron diversos postulados de como se percibia la organizacion en
cada época, el rol de las personas y su importancia en la empresa, el analisis
social e impacto de los entes empresariales en el ambiente y el apoyo
tecnologico y capital intelectual en la empresa moderna y su adaptabilidad
a los mercados caoticos, son algunos de los aspectos mas significativos en
este proceso evolutivo.

Entender la administraciéon de empresas como una disciplina, es
analizar las diferentes teorias que soportaron cada enfoque y como en la
practica se implementaron para el beneficio del sector empresarial a nivel
mundial, en un proceso evolutivo que actualmente estd en constante
cambio.

Las empresas en la actualidad soportan su gestion, en el entendimiento
mismo de estos enfoques y por eso percibimos procesos basados en las
teorias clasicas de inicio del siglo XX, hasta la implementacion de nuevos
conceptos como la gestion del conocimiento y capital intelectual, que son
representados por los nuevos enfoques de la era moderna.

Desde la academia se ha venido desarrollando un proceso investigativo
que ha permitido entender a groso modo cada uno de estos momentos
historicos que han fortalecido el quehacer de la administracion de empresas
y su papel en el sector empresarial, por lo cual siguen vigentes las diferentes
teorias y diversos postulados que dan dinamismo a la gestion empresarial y
su impacto en la sociedad.
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