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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es describir las estrategias
de afrontamiento desarrolladas por dos victimas del desplazamiento
forzado del corregimiento El Salado, ubicado en el municipio El
Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar, Colombia. Para lograr el
objetivo se recurrio a la técnica de la entrevista, aplicada a las victimas,
fueron entrevistados sus familiares y a dos personas expertas para
corroborar la informacion y realizar una triangulacion de los datos
obtenidos. Para el andlisis de las entrevistas se utilizo el software
ATLAS TI 7.5.12, ya que es un programa de caracter cualitativo que
facilita la organizacion y seguidamente el analisis de la informacion.
Los resultados mas relevantes develan que las dos victimas del
desplazamiento forzado han desarrollado estrategias de afrontamiento
cognitivas, entre las cuales estan la preocupacion, planificacion y
reevaluacion positiva; ademas, hacen uso de las estrategias de tipo
afectivo como el apoyo social, y emplean estrategias conductuales
como la falta de afrontamiento para resistir esta experiencia traumatica.
Finalmente, cabe destacar que en la investigacion se evidencié una
nueva estrategia la cual no se encontraba dentro de las categorias
establecidas, y se denomino estrategia de afrontamiento basada en la
fe, dado que, las personas entrevistadas manifestaron que afrontaron
la situacion creyendo en Dios.
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Abstract

The objective of this research is to describe the coping strategies
developed by two victims of forced displacement, of the corregimiento
El Salado, Bolivar. Toachieve the objectivesan interview was conducted
with each participant, also interviews with their relatives, followed
by an interview with two experts to corroborate the information
and make triangulation of the data obtained. For the analysis of the
interviews was used the software ATLAS TI 7.5.12, because it is a
qualitative program that facilitates the organization and then the
analysis of the information. The results show that the two victims
of forced displacement have developed cognitive coping strategies,
among which are concern, planning and positive reassessment; In
addition, they make use of coping strategies of an affective type such
as social support and use behavioral coping strategies such as lack
of coping to face this traumatic experience. Finally, it should be
noted that the research found a new strategy which was not within
the established categories, this takes as a coping strategy based on
faith, given that the people interviewed said they faced the situation
believing in God.

Keywords: strategies, displacement, violence, coping, victims.
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Introduccion

El Corregimiento El Salado fue fundado en el afio 1812, pertenece
al municipio del Carmen Bolivar, ubicado en los Montes de Maria. Para la
década de los noventa su principal actividad econémica era la produccion
de tabaco y el cultivo de maiz, ajonjoli, ahuyama y iame, asi como también
la ganaderia. Esto debido a que se encontraba dotado de zonas acuiferas
que facilitaban la siembra de dichos productos. Con la incursion de la
produccion de tabacos, grandes empresas tabacaleras se fijaron en esta tierra
y se instalaron. A partir de la instalacion de estas grandes empresas aumento
la economia del corregimiento y la calidad de vida de sus habitantes; hubo
mas empleos -llegd a tener 33 tiendas-, almacenes, depositos y droguerias
(Sanchez, 2009).

En el afio 2000, el corregimiento El Salado inicia una transicién que
marcaria su historia, pus ocurrieron las primeras masacres por parte de los
grupos paramilitares comandados en ese entonces por Rodrigo Tovar Pupo
—alias “Jorge 40” —, Salvatore Mancuso y John Henao —alias “H2"—,
quienes eran delegados de Carlos Castano. Para los dias del 16 al 21 de
febrero del 2000 se llevaron a cabo 60 asesinatos y dos violaciones por parte
de este grupo al margen de la ley, dejando como resultado 52 hombres y
8 mujeres fallecidos, entre los cuales podemos destacar 3 menores de 18
anos, 12 que oscilaban entre los 18 y 25 anos, 10 entre los 26-35, 23
entre los 36-55 y 10 adultos mayores que arrojaria un total de 60 victimas
mortales; esto desencadené un desplazamiento forzado de 4000 personas
aproximadamente, llevandolos a municipios como el Carmen de Bolivar
y ciudades aledanas como Sincelejo, Cartagena y Barranquilla (Sanchez,
2009).

Haciendo referencia a dicho tema, Rodriguez (2006, p. 260) indica:
“Colombia es el tercer pais con mayor indice de desplazamiento en el
mundo después de Angola y Sudan”. Esto ha llevado a tomar la iniciativa
de conocer y ser conscientes de la situacion que vive el pais, en la que todos
estamos implicados directa o indirectamente. Por lo que Cervellin y Uribe
(citados por Rodriguez, 2006, p. 260) plantean que este hecho comienza
a tener un auge de manera oficial en el ano 1995, cuando se publica el
primer estudio de esta problematica, periodo en que los investigadores
enfatizan en este acontecimiento, buscando explicar, comprender y realizar
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propuestas de intervencién con la finalidad de atender las consecuencias a
nivel psiquico y social creadas por la violencia.

Asi mismo, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
y la Pontificia Universidad Javeriana, han manifestado que los factores
causantes de este fenomeno son complejos, entre ellos: la fuerza que han
tomado los grupos al margen de la ley, la toma de territorios para obtener una
mayor expansion. Esto a través de actividades ilegales como la extorsion, el
secuestro y el expendio de drogas. Lo cual trae condiciones de inseguridad,
vulnerabilidad en civiles y atentados contra sus vidas, pues provocan temor
y los obligan a desplazarse y a empezar de nuevo en otros sitios lejos de
sus viviendas y bienes materiales. Por lo tanto, esto se convierte en una
situacion de peligro para la sociedad y a su vez en acontecimientos de
tristeza y dolor para los afectados directamente (Rodriguez, 2006).

Estas situaciones estan relacionadas con distintas formas de violencia,
con el fin de imponer un control social por parte de los grupos armados,
tales como: las torturas, amenazas directas a la poblacion civil, masacres
a grupos, es decir, a la vista de todos los habitantes. Por lo que también
se originan cambios significativos en las relaciones familiares y sociales
(Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM y Pontificia
Universidad Javeriana, citado por Rodriguez, 2006).

A raiz de esto, los supervivientes que se desplazan inician un
nuevo proceso de adaptacion lejos de sus costumbres y estilos de vida,
conllevandolos a buscar nuevas estrategias de afrontamiento y de superacion
ante dicha situacion.

El afrontamiento consiste en un proceso que integra diversas
estrategias: psicologicas y comportamentales que permite enfrentarse
a eventos estresores de la mejor forma posible, para tratar de reducir o
controlar las amenazas internas o externas que son negativas para las
personas (Lazarus y Folkman, 1986, pag. 164 citado por Vazquez, Crespo
y Ring, 2000). Ante esto, se tiene en cuenta que el uso de estas estrategias
puede estar determinado por el tipo del factor estresante y las condiciones
en que se origina (Forsythe y Compas 1987); es decir, pueden ser estrategias
centradas en la resolucion del problema o estrategias centradas en las
emociones (Vazquez, Crespo y Ring, 2000).
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Tomando como referencia la validez y confiabilidad de esta tipologia
propuesta en primera instancia por estos autores, estudios mas recientes
han presentado la existencia de otros estilos de afrontamiento. Una de esas
investigaciones hace énfasis en la escala de modos de Afrontamiento —
Ways of Coping, WOC—, (Folkman y Lazarus, 1988), un instrumento
diseniado para evaluar de forma holistica diversos pensamientos y conductas
que se emplean para controlar un suceso amenazante. Se basa en ocho
estrategias distintas que son: confrontacion, planificacion, distanciamiento,
autocontrol, aceptacion de responsabilidad, evitacion, reevaluacion positiva,
estas 7 se basan en la regulacion emocional del individuo, mientras que la
btsqueda de apoyo social, se centra en las dos areas.

Acerca de esta tematica, para el ano 2004 se publica un articulo en
el cual se analizaron los cambios y resiliencia de las familias desplazadas
por la violencia en Bogota. Basandose principalmente en identificar la
capacidad que tuvieron estas personas para afrontar distintas situaciones
desfavorables, que trajeron consigo mucho dolor y tristeza para sus vidas
—como resultado de las atrocidades realizadas por los responsables
del conflicto armado—. Segun este estudio las transformaciones en la
estructura familiar se evidencian con mayor exactitud entre los momentos
del desplazamiento y durante los primeros meses de su establecimiento en
un lugar especifico, para este caso en Bogota, distrito capital. Pero lo mas
significativo que descubrieron, lo cual es de relevancia para la presente
investigacion fueron las estrategias de afrontamiento que desarrollaron las
victimas para perseverar en todo momento y lugar; buscando propoésitos
para favorecer la union y fraternidad de la familia. Tales herramientas son el
buen humor para su comunicacion, es decir, “a través de la risa las mujeres
logran un determinado control de la dificil situacion”, resolver problemas
conjuntamente, generosidad con el otro y construccién de nuevas redes de
apoyo (Cyrulnik, asi como es citado por Gonzales, 2004, p. 128).

En el ano 2016 se publica una investigacion realizada con adultos
expuestos al desplazamiento forzado por el conflicto armado en Colombia.
Centrada en determinar las afectaciones psicologicas, estrategias de
afrontamiento y niveles de resiliencia desarrollados ante este suceso.
Se encontré que el alcoholismo, las alteraciones en el estado de animo,
la sensacion o percepcion de que alguien le hace dano y sintomas del
estrés postraumaticos, son afectaciones psicologicas ocasionadas al estar
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expuestos al conflicto armado, utilizando las estrategias de afrontamiento
como la religion y esperar que las cosas se resuelvan solas y estableciendo
un nivel de resiliencia moderado. (Hewitt, et al., 2016).

Las ideas precedentes sirven de marco a esta investigacion cuyo
objetivo es describir las estrategias de afrontamiento que han desarrollado
dos victimas del desplazamiento forzado del corregimiento El Salado,
Bolivar. Para lo cual se han considerado las argumentaciones tedricas de
autores como: Folkman y Lazarus (1988); Moos y Moos (1988); Carver,
Scheier y Weintraub, (1989); Paez (1993); Galan y Perona (2001), Martin
(2004), quienes plantean que existen tres tipos generales de estrategias de
afrontamiento, el cognitivo, el afectivo y el conductual. A continuacion, se
presenta un inventario de estrategias que aluden a los procesos utilizados
en cada contexto:

Afrontamiento cognitivo:

» Aceptacion: implica reconocer, respetar y valorar a la situacion y
a si mismo.

* Anticipacion: Se refiere a la anticipacion que se hace frente a
los problemas con el fin de considerar las posibles reacciones
emocionales y respuestas o soluciones a estos.

* Autoanalisis: consiste en el proceso de reflexionar sobre las
propias ideas, sentimientos y conductas, reconociendo la
autorresponsabilidad en el origen, sostenimiento del problema a
fin de actuar acorde a esta reflexion.

* Humor: afrontar la situacion angustiante a través del humor con
aspectos 1ronicos y comicos.

* Planificacion: estudiar la problematica, y analizar las distintas
opciones con el fin de desarrollar técnicas para darle una solucion.

* Poder mental: se basa en técnicas metafisicas, centrados en el
poder del pensamiento, afirmaciones y peticiones.

* Preocupacion: hace referencia a una preocupacion improductiva
por el futuro, la cual se relaciona con afectividades negativas
como la angustia, la infelicidad y el pesimismo.
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Reestructuracion mental: indica proyectarse a una transformacion,
de manera positiva, de la personalidad.

Reevaluacion positiva: hacer un cambio ante el significado de la
situacion problema, resaltando aspectos positivos que este tenga,
expresando optimismo y una parte positiva de la situacion.

Afrontamiento afectivo: en esta categoria se pueden mencionar
algunas estrategias como las que seguidamente son descritas.

Agresion pasiva: son aquellas manifestaciones agresivas hacia
las demas personas ya sea de manera directa y no asertiva. Esto,
como respuesta a exigencias de desempeno independiente, o la
ausencia de agrado de deseos de independencia.

Hostilidad o resentimiento latente hacia los demas: esta agresion
pasiva se da como mecanismo de defensa, dado que la agresividad
se ha desligado de su motivo, pudiendo o no existir una conciencia
del sentimiento.

Aislamiento social: indica una retirada de interaccién social con
familiares, companeros o amigos, bien sea por querer afrontar la
problematica solo, o un escape del resto de personas por reservar,
o las dos cosas.

Apoyo social: implica asistir a otras personas cercanas como
amigos o familiares, organizaciones, grupos, lideres espirituales
o profesionales, con el fin de buscar ayuda material como dinero,
compartir la experiencia con los demas, informacion o apoyo
emocional y espiritual.

Autocontrol: realizar un esfuerzo por dominar y disimular los
sentimientos y respuestas afectivas propias.

Catarsis: se trata de soltar las emociones, expresar lo que se siente
y esos estados emocionales intensos para afrontar eficazmente las
situaciones dificiles.

Escape/evitacion: alejarse de la problematica, no pensar en eso y
pensar en otras cosas, con el proposito de impedir una afectacion
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emocional, utilizando pensamientos irreales, improductivos o
desiderativos y realizando actividades que lo distraigan.

* Supresion: se basa en eludir intencionalmente, ideas, recuerdos,
sentimientos o experiencias molestosos.

Afrontamiento conductual: Seguidamente se mencionan las
siguientes estrategias:

» Afrontamiento directo: enfrentar directamente la situacion por
medio de actitudes directas, agresivas o altamente arriesgadas.

* Autoafirmacion: implica expresar los pensamientos o sentimientos
directamente, sin agresividad ni manipulacion, es decir, de
manera asertiva.

» Falta de afrontamiento: incapacidad del sujeto para afrontar los
problemas, debido a la falta de dominio sobre si mismo o al
considerarlo irresoluble, desarrollando sintomas psicosomaticos
y actitudes depresivas.

* Postergacion: la persona espera que se dé la ocasion indicada para
actuar, posponiendo todas las actividades hasta tener una mayor
y mejor informacion del suceso.

Ahora bien, cabe destacar que esta investigacion es de gran valor para
indagar las estrategias de afrontamiento que fueron utilizadas por personas
victimas del conflicto armado, por lo que en este caso seran dos personas
nativas del corregimiento El Salado, Bolivar, quienes suministren la
informacion y sean el centro de atencion del estudio. Pues, aunque se haya
investigado sobre lo sucedido en este lugar, es decir, las masacres, quiénes
la cometieron y como lo hicieron, atn existen vacios de informacion que
permitirian comprender desde una perspectiva abordada individualmente
lo que acontecid con esas victimas después de su desplazamiento a otras
ciudades. Por lo tanto, al realizar este estudio se lograra ampliar teéricamente
esta historia vivida en Colombia por mas de 50 anos.

Siguiendo esta linea de pensamiento, es importante indagar estos
temas, pues, debemos interesarnos en lo que ha sucedido en nuestro
pais, y en este caso, especificamente en nuestra region, la cual ha sido
una de las mas azotadas por el conflicto armado. De igual forma, los
conocimientos obtenidos seran de gran ayuda a los profesionales que
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brindan acompanamientos psicosociales en los centros de apoyo a victimas,
pues esto facilitaria los procesos de atencion.

Por otro lado, es importante sefialar que existe un estudio de victimas
de desplazamiento realizado en la Corporacion Universitaria del Caribe
CECAR realizado por Alvarez, Velilla & Amell (2018), en el cual se tienen en
cuenta las estrategias de afrontamiento a partir del desplazamiento forzado
que vivieron ciertas personas por el conflicto armado, en esta investigacion
se considerd relevante conocer este aspecto y lo que ha acontecido en
los ambitos familiar, social y econdmico, luego de lo vivido por dichas
victimas. Conocer esta problematica es significativo, puesto que, CECAR
tiene entre su mision la “responsabilidad social” como uno de sus objetivos
banderas, y realizar investigaciones de esta naturaleza, ayuda a desarrollar
la proyeccion social que es tan importante, no solo para la institucion,
sino también, para el Programa de Psicologia, acreditado el afio 2018. Se
espera, que esta investigacion cree una nueva perspectiva con respecto a
las personas que utilizan las estrategias de afrontamiento, lpara superar
este tipo de situaciones que ha hecho que ellos transformen su estilo de
vida cotidiano, puesto que dejan sus costumbres, su tierra y sus bienes
materiales para comenzar una vida, quizas diferente a la que llevaban.

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, insertada en un enfoque de
tipo cualitativo: se describe un fenomeno considerando la perspectiva del
participante; la informacion aportada por él segiin su vivencia es clave,
pues permite comprender la situacion objeto de indagacion mediante el
analisis y significado de su discurso.

Disefio de Investigacion

El diserio de la investigacion se encuentra centrado en el estudio de
caso, el cual segiin Monje (2011) es el estudio propio de un caso o de pocos
casos con relacion a una situacion en comun, que busca conocer de manera
holistica problemas generales
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Este tipo de estudio es adecuado para aplicarse a circunstancias en la
que se quieren investigar elementos tales como: las caracteristicas esenciales
de los individuos y la situacion que estan viviendo personas pertenecientes
a algun tipo de poblacién o entidades. Ejemplo: estudio de la conducta
social de dos jovenes adictos al alcohol.

Monje (2011), plantea que las etapas que se llevan a cabo para la
realizacion de un estudio de caso son:

1. Formular los objetivos del estudio, especificando cual es el caso y
qué caracteristicas, elementos y procesos se van a observar.

2. Explicar como se escogi6 el caso a estudiar y qué técnicas de
observacion se van a llevar a cabo en el desarrollo de este.

3. Recolectar la informacion.

4. Organizar la informacion estableciendo una forma coherente que
componga el caso que se estudia.

5. Realizar los resultados y la discusion pertinente tomando como
base los objetivos estipulados.

Procedimiento del estudio

A continuacion se expone el procedimiento implementado en la
investigacion:

1-Se planteo la razén y los objetivos para realizar la indagacion; se
establecieron las técnicas y procesos para obtener la informacion.

2- Se realiz6 una revision documental para explorar la informacion
acerca de la tematica y la poblacion, para luego, analizarla y seleccionar las
fuentes confiables que servirian de soporte para la investigacion.

3- Se diseno una entrevista semiestructurada, la cual se sometio a una
prueba piloto aplicandola a una persona que también habia sido desplazada,
pero que no seria parte de la muestra a investigar. Esta prueba preliminar
permitio afinar el instrumento adecuando el lenguaje, la tematica y la
estructura, para someterlo a un proceso de validacion, mediante el juicio
de expertos en la tematica, obtenida la valoracion de los jueces, se elaboro
el instrumento definitivo.

184 OcHO ESTUDIOS SOBRE LA SALUD MENTAL



Darlyn Danessa Anaya Mercado, Viviana Patricia Romero Pérez

4- Se procedio a seleccionar entre la poblacion de la localidad a las
personas que estuvieran dispuestas a participar y aportar informacion
conveniente para el proyecto, una vez dado este paso se establecio un
contacto cercano para explicarles en qué consistia el estudio y acordar
fechas de la entrevista.

5- Mediante un documento que exponia los objetivos del estudio, se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes y fue solicitado su
permiso para publicar bajo anonimato la informacion que suministraran.

6- Se realizo la entrevista a la muestra seleccionada (dos personas),
con el fin de recolectar la informacion requerida para el estudio. Se recurrié
al muestreo tedrico definido por Glaser & Strauss (1967), en el cual se
eligen los primeros sujetos o unidades de andlisis y se analizan los datos por
ellos aportados, seguidamente se desarrollan conceptos asi como categorias
que se usan para elegir a otros grupos de sujetos o unidades de analisis, y
asi sucesivamente hasta que se saturen las categorias, de modo que emerja
la teoria.

7-A partir de la informacién obtenida se disefié otra entrevista que
fue aplicada a un familiar de cada participante, es decir, a dos personas
mas, y de este modo confirmar la informacién anteriormente recolectada.

8- Se procedio a configurar una nueva entrevista la cual fue aplicada a
dos personas expertas en el tema de estrategias de afrontamiento, conflicto
armado colombiano y la violencia vivida por los habitantes El Salado con el
fin de corroborar la informacion de los casos estudiados.

9- Recolectada toda la informacion se realizo analisis exhaustivo del
discurso, ello permiti6 el desarrollo de conceptos y categorias.

10- Se procedié a la discusion de los datos, a su triangulacion y
elaboracion de las conclusiones.

Participantes

Participaron en el estudio dos personas desplazadas del corregimiento
El Salado, victimas de la masacre del 2000. Segun el informe elaborado por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF Centro Zonal Carmen
de Bolivar en 20023 el porcentaje de la poblacion desplazada se distribuyo

3 Diagnostico Comunitario Comunidad de EL Salado (Bolivar) afio 20027, informe ela-
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de la siguiente manera: de todas las familias, 55.2% se establecié en Carmen
de Bolivar; 19.7% se traslad¢ a Barranquilla, 15.7% se ubicoé en la ciudad de
Sincelejo y 9.21% se ubico en Cartagena (Resolucion defensorial regional
n°. 008, 2002). Sin embargo, actualmente no existe un reporte con cifras
exactas de las victimas del conflicto armado El Salado que estén residentes
en otras ciudades.

Debido a esto, se realizé6 un muestreo por conveniencia, es decir, de
manera intencional fueron seleccionadas dos victimas del desplazamiento
forzado del corregimiento El Salado, Bolivar, en el aiio 2000, residentes de
la ciudad de Sincelejo, fueron las personas mas cercanas y asequibles para
la realizar la investigacion. La muestra quedo6 conformada por dos hombres
mayores de edad (40 y 55 anos respectivamente). Asimismo, se escogio un
familiar de cada uno de los sujetos de estudio, es decir, dos personas mas,
las cuales tenian conocimiento de la experiencia por la que habia pasado el
participante seleccionado en el caso de estudio.

Finalmente, se eligieron dos personas expertas en la tematica a
tratar, estas han trabajado con victimas del desplazamiento forzado desde
su profesion —un trabajador social y un psicélogo—. Conocieron las
experiencias y las formas como estas personas han afrontado la situacion
del desplazamiento, con el fin de tener una mayor informacion acerca de
lo que sucede en la vida de los sujetos de estudio y asi mismo, lograr una
mayor fundamentacion en esta investigacion.

Contextualizacion

Esta investigacion se llevo a cabo desde el ano 2017 hasta el afo
2018, comenzando con su planteamiento en las aulas de la sede principal
de la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR con nuestros docentes
de catedras investigativas. Se contintia la ejecucion de la investigacion
en el barrio Pioneros de la ciudad de Sincelejo, lugar donde viven los
participantes, dado a que las entrevistas se realizaron en sus viviendas.
De esto, logramos observar que ellos vivian con su nucleo familiar y se
desarroll6 la entrevista de una manera adecuada y fluida. Por otra parte,
las entrevistas con las personas expertas fueron en el centro de familia de

borado por el ICBF Centro Zonal Carmen de Bolivar en Julio de 2002.
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CECAR, se hizo el analisis de la informacion elaborado en la sede principal
de CECAR.

Instrumento

Para la recoleccion de la informacion de la investigacion se hizo una
revision bibliografica de las categorias a trabajar en el estudio, a fin de
obtener informacion suficiente de lo que se quiere estudiar.

Asimismo, se utilizé una entrevista semiestructurada, la cual consiste
en tener una guia de preguntas claves con relacion a la tematica que se
quiere investigar, no hay una secuencia en el cuestionario, ya que todo
depende de las respuestas recibidas por el entrevistado. Este tipo de técnica
se debe realizar en un ambiente cordial y empatico (Martinez 2011). Este
tipo de entrevista se aplico a los dos sujetos seleccionados, y de este modo,
se consigui6 informacion desde lo vivenciado por ellos, de igual manera,
como ya se menciond, también se aplico a un familiar de estos, con el fin
de corroborar la informacion suministrada, adicionalmente a dos personas
expertas en la tematica del desplazamiento forzado en el El Salado, Bolivar.

Analisis de informacion

Para el analisis de los datos obtenidos se utilizé la técnica de
triangulacion de datos dado que se utilizan diferentes fuentes de datos en
la investigacion. La triangulacion es una forma de comprobar y contrastar
la informacion que se consigue en los distintos momentos en que se han
utilizado los métodos (Patton, 2002), los cuales son: la revision bibliografica,
las entrevistas semiestructuradas a los dos participes del estudio de caso, a
un familiar de cada uno de ellos a dos personas expertas en el tema, sumando
en total seis entrevistados. En cada una de las entrevistas realizadas se hizo
un analisis de los datos, para asi obtener tematicas generales tratadas en el
discurso de los entrevistados. Posteriormente, se hace uso del software de
analisis cualitativo ATLAS ti 7.5.12, dado que este nos permite organizar la
informacion importante, establecer categorias, codigos y redes que faciliten
el analisis de los datos (Avila, 2014).
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Resultados

A continuacion, se presentan las tablas en las que se presentan
los hallazgos, el contenido de las mismas se completa breve descripcion
basada en la teoria expuesta, avanzando asi hacia el logro de los objetivos
planteados en esta investigacion.

Tabla 1
Categorias de andlisis de acuerdo a los referentes teoricos y los datos obtenidos.
Objetivos Categoria subcategorias Propiedades
Estudiar la problematica, y

o analizar las distintas opcio-
Objetivo General Planificacion nes con el fin de desarrollar
Descan las técnicas para darle una so-
estrateglas de lucion (Folkman y Lazarus,
afrontamiento 1988).
que han desa- ;
rollado dos Hace referencia a una preo-
victimas del cupaciéon improductiva por
desplazamien Estratesia de el futuro, la cual, se relaciona
o fErza do del afrontagr;niento Preocupacion con afectividades negativas
corregimiento cognitiva como la angustia, la infeli-
de Fl Salado ' cidad y el pesimismo (Folk-
Bolivar y ana;hzar man y Lazarus, 1988).
el impacto del Haper un camb1.o ante el sig-
desplazamiento nificado de la situacion pro-
en los ambitos Reevaluacion blerpg, resaltando aspectos
familiar, social y positiva positivos que este tenga, ex-

econdmico

presando optimismo y una
parte positiva de la situacion
(Folkman y Lazarus, 1988).
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Objetivos

Categoria

subcategorias

Propiedades

Objetivo General
Describir las
estrategias de
afrontamiento
que han desa-
rrollado dos
victimas del
desplazamien-

to forzado del
corregimiento

de El Salado,
Bolivar y analizar
el impacto del
desplazamiento
en los ambitos
familiar, social y
economico

Estrategia de
Afrontamiento  Apoyo social
afectivo.

Implica asistir a otras perso-
nas cercanas como amigos o
familiares,  organizaciones,
grupos, lideres espirituales
o profesionales, con el fin de
buscar ayuda material como
dinero, compartir la expe-
riencia con los demas, infor-
macion o apoyo emocional y
espiritual (Folkman y Laza-
rus, 1988).

Estrategia de
afrontamiento

miento
conductual

Falta de afronta-

es la falta de capacidad por
parte del sujeto para afrontar
los problemas, dado a la falta
de dominio sobre si mismo,
o al considerarlo irresoluble,
desarrollando sintomas psi-
cosomaticos y actitudes de-
presivas (Folkman y Lazarus,
1988).

Fuente: Elaboracion propia

Categoria 1. Estrategia de afrontamiento cognitivo

Después de haber analizado las entrevistas de los participantes,

familiares y personas expertas encontramos que dentro de las estrategias
de afrontamiento de tipo cognitivas mayormente utilizadas por las dos
personas victimas del desplazamiento esta la preocupacion, pues al
vivenciar esta situacion tienen pensamientos de angustia, infelicidad y
pesimismo, como lo demuestra el participante N° 2: “Pensé ya que las cosas
ya no se podia, no era igual, ya el Salado no seria igual, y seria un pueblo
fantasma”. Asimismo, su familiar lo corrobora argumentado: “Yo lo noté a
él muy preocupado, estresado”.

De igual forma, al entrevistar a las personas expertas, también
aseguran que una de las estrategias mas utilizadas es la preocupacion, como
lo refiere la persona experta N° 1: “Constante pesimismo, desesperanza,
frustracion, impotencia, sentimientos de angustia, de ansiedad y de
desesperacion constante en cada una de las situaciones que se les presente
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de los hechos vividos”, Y asi, la experta N° 2: “La gente nos narraba la
historia con un nivel de desgarro, con un nivel de dolor y eso siempre lo he
dicho, muchas victimas narran con un inmenso dolor, es decir, tu evidencia
que no existe ningun tipo de transformacion, otras victimas narran con una
desesperanza, otros narraban con odio y vergtienza”.

Cabe destacar que estas personas, aunque demostraron pensamientos
de preocupacion, también lograron hacer un cambio en la percepcion que
tenian sobre la problematica; este cambio fue positivo, pues demostraron un
optimismo por salir adelante. Lo que indica que, de igual forma, las victimas
utilizan la estrategia de afrontamiento cognitiva, reevaluacion positiva.
Como lo resalta en su discurso el participante N° 1: “Salimos adelante con
nuestros propios medios, pero con esa capacidad que teniamos de resolver
nuestros propios problemas en ese momento”. Convirtiéndose el estudio en
una herramienta para poder salir adelante y obtener un mejor estilo de vida.
Tal y como lo menciona la persona experta N°2: “Porque pudieron crecer,
pudieron estudiar, tener un nivel de vida un poco mejor”. Con respecto a
un familiar del participante, este recalca: “El tuvo pensamientos de estudiar
y fue, y hizo sus cursos ahi en el Sena”.

Categoria 2. Estrategia de afrontamiento afectivo

Con respecto a las estrategias de afrontamiento de tipo afectivo las dos
personas victimas del desplazamiento hacen uso del apoyo social, es decir,
luego de vivir esta experiencia y ubicarse en otros lugares buscan ayuda de
sus familiares 0 amigos cercanos, como también de organizaciones sociales
que cuenten con apoyo profesional y espiritual, con el fin de obtener
auxilios economicos y emocionales. Esto se denota en lo argumentado por
el participante N°2: “Para recuperarme tuve que buscar ayuda psicolégica,
profesional”. De igual forma, su familiar lo confirma diciendo: “Busco
ayuda psicologica.” Y en la entrevista realizada a la persona experta N° 2
se evidenci6: “Aproximadamente menos de la mitad contaron con el apoyo
de una red de apoyo que podria ser grupo familiar, vecinos, organizaciones
fundaciones y en algunos casos el Estado.
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Categoria 3. Estrategia de afrontamiento conductual

Luego de analizar las entrevistas se obtuvo que dentro de las
estrategias de afrontamiento de tipo conductual, las dos personas victimas
solo utilizaron la falta de afrontamiento, es decir, no presentaron una
capacidad para afrontar la situacion, y por ende, desarrollaron sintomas
psicosomaticos y depresivos, tal como lo refiere el participante N°2: “A mi

me cayd una autoestima, cai en ataque de panico y tuve que ser sometido
varios aios con varias sesiones de psicologia para poder superar mi trauma
y todavia estoy medicado con la psiquiatria”. Asimismo, su familiar lo
reafirma argumentando: “Tuvo muchos problemas psicolégicos porque
todo el mundo no tiene la preparacion para resistir ciertos impactos y eso
lo afecto mucho”.

Discusion

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta investigacion es
describir las estrategias de afrontamiento que han desarrollado dos victimas
del desplazamiento forzado del corregimiento El Salado, Bolivar. A partir de
entrevistas realizadas, se encontré que estas personas hacen uso de distintas
estrategias de afrontamiento de tipo cognitiva, afectiva y conductual, las
cuales son planteadas por Folkman y Lazarus (1988).

Cabe resaltar que de las estrategias mencionadas por estos autores
se encuentran algunas de aspecto positivo y otras de aspecto negativo; en
las personas entrevistadas se destaca un contraste, dado que uno de ellos
demostré desarrollar estrategias positivas, de afrontamiento cognitivo como
la reevaluacion positiva, la cual Folkman y Lazarus (1988), definen como
aquello que implica hacer un cambio ante el significado de la situacion
problema, resaltando aspectos positivos que este tenga, expresando
optimismo y una parte positiva de la situacion.

Una investigacion realizada con mujeres desplazadas del Uraba
también encontro que una de las estrategias mas utilizadas fue la reevaluacion
positiva, puesto que entre ellas hicieron grupos de apoyo para ayudarse
a si mismas, es decir, buscaron superar la situacion, sacar lo positivo y
actuar con optimismo (Ayala, Renteria, Sanchez, 2015). Asi mismo, se
investigo sobre las estrategias utilizadas por victimas del desplazamiento en
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Colombia y se obtuvo que la estrategia de afrontamiento de reevaluacion
positiva disminuye la presencia de sintomas psicosomaticos puesto que
estas personas buscan aprender y darle un nuevo significado a la situacion
(Hewitt et al., 2016).

En cuanto al otro participante se encontré que este refiere, sobre todo,
los aspectos negativos, es decir, desarrolla estrategias de afrontamiento de
tipo cognitivo como la preocupacion, que segin Folkman y Lazarus (1988)
hace referencia a una preocupacion improductiva por el futuro, la cual, se
relaciona con afectividades negativas como la angustia, la infelicidad y el
pesimismo.

Esta persona manifestaba una estrategia de afrontamiento de tipo
conductual como la falta de afrontamiento, definida por Folkman y Lazarus
(1988) como la falta de capacidad por parte del sujeto para afrontar los
problemas, debido a la falta de dominio sobre si mismo, o al considerarlo
irresoluble, desarrollando sintomas psicosomaticos y actitudes depresivas.
Ante esto ultimo, un estudio realizado en Colombia con personas victimas
del desplazamiento encontré que las personas que hacen uso de habilidades
de afrontamiento como la falta de afrontamiento tienden a manifestar un
aumento en la presencia de ansiedad — depresion (Hewitt et al., 2016).

Finalmente, en cuanto a las estrategias de afrontamiento de tipo
afectivo, las victimas desarrollaron la de apoyo social. Segun lo definen
Folkman y Lazarus (1988), estos sujetos acudieron a otras personas cercanas
como amigos o familiares, organizaciones, grupos, lideres espirituales o
profesionales, con el fin de solicitar ayuda material como dinero, compartir
la experiencia con los demas, algo de informacion o apoyo emocional y
espiritual. Asi mismo, una investigacion realizada con familias desplazadas
en Bogotd, senialan que gran parte de estas familias cuentan con familiares
o conocidos que los acoge y viven un tiempo con ellos, logrando construir
relaciones eficaces y nuevas redes afectivas (Gonzales, 2004).

En contraste a esto, el estudio realizado con estudiantes victimas del
desplazamiento, adscritos al Programa de Psicologia de la Corporacion
Universitaria del Caribe — CECAR, se encontré que estas personas no
hicieron un uso del apoyo social; buscaron solucionar sus problemas de
manera individual (Alvarez, Velilla & Amell, 2018).
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Finalmente, cabe destacar que dentro de esta investigacion se obtuvo
una nueva estrategia de afrontamiento que ha sido utilizada por una de
las victimas la cual es la basada en la Fe, pues anade que creer en Dios es
una de las formas para salir adelante y mejorar la situacion. En referencia
a esto, un estudio realizado con adultos expuestos al conflicto armado
en Colombia, indic6 que estos hacen uso de la religion, debido a que es
un factor de proteccion (Hewitt, et al., 2016). Otra investigacion busco
describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por hombres y mujeres
desplazados encontrando que especialmente, las mujeres buscan apoyo en
la religion pues creen que aporta aspectos positivos los cuales les fortalecen
para afrontar la nueva situacion (Aparicio, Di-colloredo y Moreno, 2007).
De igual forma, un estudio realizado con desplazados internos en la ciudad
de Bogotd, denoté que estas personas dicen que el creer en Dios les da
fuerza para afrontar la situacion por la cual pasaron y asi seguir luchando
(Zuluaga, 2016).

Conclusiones

Por medio de esta investigacion se buscaba conocer los estilos de
afrontamientos, frente a la experiencia del desplazamiento forzado en
victimas del corregimiento El Salado, Bolivar. Luego de analizar las
entrevistas semiestructuradas realizadas a dos victimas, dos familiares y
dos personas expertas en el tema se encontré que una de las estrategias
cognitivas mas utilizadas por ambas victimas es la preocupacion y esto se
logré corroborar con las personas expertas. De igual forma, se constaté que
otra estrategia de tipo cognitivo es la reevaluaciéon positiva, que implica
hacer cambios en el significado del problema, resaltando aspectos positivos
y expresando optimismo.

En las estrategias de tipo afectivo se encontré que ambas victimas
hacen uso del apoyo social buscando apoyo en familiares, amigos y
profesionales que pudieran brindarles el soporte requerido. Por otra parte,
en las estrategias de tipo conductual se obtuvo que una de las victimas
solo utilizo la falta de afrontamiento, por ende, esta propenso a desarrollar
sintomas psicosomaticos y depresivos como sucedio en este participante.
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Cabe acotar que en esta investigacion se encontrod una nueva categoria
la cual toma el nombre de estrategia basada en la Fe, ya que segun ellos les
permite tomar fuerzas para salir adelante después del desplazamiento.
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