CAPITULO 111

CAPACIDADES DINAMICAS EN LOS
ENTORNOS CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE






Este capitulo presenta un diagnoéstico de las capacidades dindamicas
que se identifican en los entornos cientifico y tecnolégico, y se soporta
en los trabajos de maestria titulados: “Papel de las Universidades en el
Sistema Regional de Innovacion del Departamento de Sucre” y “Disenio de
un Modelo de Vigilancia Tecnologica para la Gestion de la Innovacion en
las Micro y Pequenias Empresas del Sector Turistico del Departamento de
Sucre”.

También se empled como insumo el trabajo desarrollado en el marco
de un Joven Investigador asociado al proyecto y titulado “Disenio de una
Unidad de Vigilancia Tecnolégica para el Desarrollo de los Segmentos
de Negocio Priorizados en el Departamento de Sucre. Caso de Estudio:
Materiales de Construccion”.

3.1 Contexto tedrico

La evidencia empirica permite senialar que en los paises desarrollados
la economia se basa solidamente en la ciencia, la tecnologia, la innovacion
y la educacion avanzada (Arocena, Sutz, & others, 2002), aspectos que
tradicionalmente son de resorte directo de empresas, academia y gobierno.

En este marco de ideas, las politicas publicas se orientan al
fortalecimiento de la relacion de la triada virtuosa universidad—empresas—
gobierno, reconociendo la relevancia de la ciencia, tecnologia e innovacion
como factor de desarrollo desde la gestion del conocimiento en la necesaria
transformacion productiva y social de los paises.

Para el caso de Colombia, el Sistema al que se refiere el Decreto 585 de
1991, se denomina Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI) con el fin de integrar las actividades cientificas, tecnologicas y de
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innovacién bajo un marco donde empresas, Estado y academia interacttien
en funcion de los fines de esa ley. Siendo asi, un sistema de innovacion
pretende ser una medida de la forma como lasempresas, academia y gobierno
logran canalizar la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento para
alcanzar el desarrollo social y economico del ambito geografico en que se
encuentran insertas. Pero, surge la inquietud de ;como abordar el estudio
del sistema de innovacion?, para este estudio se emplea la propuesta de
Fernandez de Lucio que se presenta en el Grafico 8.

Grafico 7. Modelo integral del Sistema Nacional de Innovacion.
(Fernandez de Lucio et al., 1996)

Este modelo integra todos los componentes del SNI y los agrupa en
entornos al igual que sus relaciones y otros elementos importantes como
las estructuras de interfaz. A continuacion, se presentan los entornos que
lo componen.

* Entorno cientifico: Grupos de investigacion de las universidades
y organismos publicos y privados de investigacion.

* Entorno tecnoldgico: Unidades de I+D de las empresas, los centros
tecnologicos, las asociaciones empresariales de investigacion, las
empresas de ingenieria y consultoria tecnoldgica.

* Entorno productivo: Empresas productoras de bienes y servicios.

* Entorno financiero: Entidades financieras publicas y privadas
que otorgan créditos, subvenciones como capital riesgo, capital
semilla.
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Como quiera en cada pais o region se encontraran sistemas de
innovacion con distintos desarrollos, “se pueden incluir otros entornos
cuyos elementos tengan una participacion significativa en la configuracion
de dichos sistemas, por ejemplo el entorno constituido por los usuarios”
(Fernandez de Lucio, Castro Martinez, Conesa Cegarra, & Gutiérrez Gracia,
2000). Pero, no basta con que en el modelo se encuentren identificados
plenamente los actores del sistema de innovacion, pues se requiere que la de
‘agentes’ 0 medios que dinamicen, comuniquen y catalicen la relacion entre
ellos, a través de estrategias como las de informacion, difusion, relacion y
asesoramiento entre los distintos elementos del sistema.

Tal mecanismo toma el nombre de Estructura de Interfaz o
Estructura de Interrelacion (EDI), que también pueden definirse como el
instrumento encargado de brindar incentivos para que la cooperacion en
el sistema se mantenga. Es decir, su misién consta de elementos claves
como sensibilizacion, mantenimiento de contactos bilaterales y generacion
de marcos de cooperacion con los entornos (Fernandez De Lucio, Vega
Jurado, & Gutiérrez Gracia, 2011; Ovallos & Martinez, 2004).

Considerando que cada universidad tiene unas caracteristicas propias
y se encuentra inmersa en un Sistema Nacional o Regional de Innovacion
singular (Fernandez de Lucio et al., 2000), se debe observar atentamente su
papel de interrelacion con su entorno socioeconomico a fin de identificar
las demandas de nuevos conocimientos a fin de suplirlos a la sociedad,
desde un papel mas activo.

Origen y evolucion de las universidades

El hombre al igual que sus organizaciones sociales, evolucionan en la
medida que se amplian las fronteras del conocimiento. Uno de esos centros,
de larga tradicion, creado por el hombre ha sido la universidad, la cual ha
replanteado su papel, a través de la historia, en correspondencia con las
necesidades de su entorno. Es posible identificar tres fases en la evolucion
de las universidades: universidad académica medieval, universidad
clasica (marcada por una primeva revolucion académica) y universidad
contemporanea (marcada por una segunda revolucion académica). El
interés de este trabajo es enfocarse en el contexto actual, por lo cual se hara
énfasis en la universidad contemporanea, sin desconocer el importante
camino realizado por los estadios previos de desarrollo.
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En la universidad contemporanea la produccion del conocimiento
es interactiva, como respuesta un contexto en constante evolucion y esta
avocada a integrar sus fines académicos, economicos y sociales, pudiéndose
anunciar también los éticos. De igual forma, se han reconfigurado las
relaciones de poder a su interior, donde la gestion para el desarrollo de
proyectos que requieran financiacion, puede partir de los cientificos que
apuestan por desarrollos tecnologicos e innovacion de sus areas de interés,
para lo cual recurren a muchas fuentes, entre estas las organizaciones con
interés y trabajo en esas misma areas, configurandose una investigacion
cooperativa, lo que entraiia intercambio de conocimientos y eficiencia en
el proceso de gestion del conocimiento. Lo cual va de la mano con las
llamadas tres misiones que a través de su historia ha asumido la universidad
son un reflejo de su evolucion en varios ambitos: el conceptual, académico
e investigativo y son la docencia, la investigacion y la extension (Laredo,
2007).

El desarrollo de los fines econémicos de la universidad aun no
logra, aunque pudiera, rebasar el concepto de empresa mercantil, tales
quedan supeditados a la transferencia de conocimiento y justicia en
derecho que le asiste como ente descubridor de conocimiento, de ahi
que la universidad comercialice el conocimiento universitario desde
la explotacion de derechos de propiedad industrial y los derechos de
autor, pasando por la investigacion contratada, consultoria, operacion
de proyectos, venta de servicios, con lo que posibilita, mas que fines
economicos, la identificacion de necesidades sociales que le permitan
orientar las investigaciones y adecuacion de los curriculos académicos
al contexto local y global.

Atn en los paises industrializados como Estados Unidos, donde
la universidad ha sido catalogada como “agente econdmico relevante”
(Fernandez De Lucio et al., 2011) esa agencia de lo econémico continua
siendo de cesién del conocimiento para impactar en la economia,
las contraprestaciones obtenidas, estan representadas, no tanto en lo
monetario, como en el prestigio y cumplimiento de su contrato social,
logrando la universidad, en sus distintas revoluciones, un equilibrio entre
sus fines académicos, sociales, economicos, sopesados por la ética, valores
y principios.
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En muchos paises se ha presentado cumplimiento de una tercera
mision®' por parte de la universidad a partir del binomio Universidad-
Empresa (U-E), emulando la iniciativa de Estados Unidos de crear centros
de investigacion colaborativa Industria-Universidad; en las universidades
europeas, por ejemplo, hacia 1980 se incrementan las llamadas Oficinas
de Transferencia del Conocimiento (OTC) lo que evolucioné hacia la
creacion de redes para compartir buenas practicas de gestion e incidir en
politicas gubernamentales desde entramados institucionales como AUTM
(en Estados Unidos y Canada), AURIL (Reino Unido), CURIE (Francia),
Red OTRI (Espana) y NETVAL (Italia). Incluso, se han creado redes mucho
mas amplias, como el caso de PROTON Network, la cual vincula diversas
asociaciones nacionales en el ambito Europeo (Fernandez De Lucio et al.,
2011). Incursionar en fines de transferencia de conocimiento entre U-E,
ha implicado seguimiento y evaluacion a tales encuentros, creandose
indicadores que miden la eficiencia y eficacia de tales relaciones, por lo
que es comun, encontrar mediciones para la captacion de recursos, por lo
que deberan revisarse los contratos de 1+D contraidos con la industria, el
ntmero de patentes solicitadas, las licencias contratadas o empresas spin-
off creadas.

Pero la universidad contemporanea se encuentra incursa, de
manera casi imperceptible, en otras actividades de tercera mision por
cuanta de la extension social a través de diversos servicios que pone al
alcance de la comunidad, es comun la oferta de consultorios juridicos,
programas de intervencién comunitaria, espacios culturales, museos,
encuentros deportivos, alquiler o préstamo de instalaciones, laboratorios,
consultas médicas, analisis de muestras, entre otros servicios. Ademas, a
la universidad contemporanea se le exige participacion e incidencia en la
vida social, politica y econémica por cuanto en ella confluyen las ideas, el

1 La tercera mision de la universidad se refiere al aspecto social y compromiso co-
munitario, como una funcion que presta una destacada atencion a las necesidades de su
entorno tanto local como regional. Las actividades de tercera mision se derivan de aquellas
que estan relacionadas con la investigacion y tienen como base, ademas, la aplicacion de la
investigacion para distribuir el conocimiento y la informacion. Con esto, satisfacen nece-
sidades sociales y se constituyen en un modo practico que permite a los sectores economi-
cos que invierten en investigacion recuperar su inversion (Ortiz-Reyes, Williams-Tejeda,
Delgado, Lopez, & Negron, 2018).
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conocimiento y se cree posee discernimiento sobre el futuro de los paises,
por cuenta del talento académico cualificado que alberga.

De acuerdo con (Melo-Becerra, Ramos-Forero, & Hernandez-
Santamaria, 2017) la educacion superior en Colombia enfrenta retos
importantes dentro de los que se destacan la ampliacion de los niveles de
cobertura y el mejoramiento de la calidad de las instituciones que ofrecen
servicios educativos en este nivel de ensefianza. Si bien durante las dos
ultimas décadas el numero de estudiantes matriculados ha crecido de
manera importante, especialmente en la formacion técnica y tecnologica,
en un contexto internacional las tasas de cobertura contintan siendo bajas
y no superan el 50%. Por otro lado, la calidad del sistema de educacion
superior es heterogénea, ya que coexisten instituciones bien organizadas
y reconocidas por su excelencia, con instituciones caracterizadas por
bajos niveles de calidad. Ademas, no existe una conexion clara entre las
necesidades del sector productivo y la formacion profesional, lo cual
constituye una limitacion para el desarrollo economico del pais.

3.2 El entorno cientifico en el departamento de Sucre

El sistema Nacional de Informacion de la educacion Superior - SNIES
es un sistema de informacion que ha sido creado para responder a las
necesidades de informacion de la educacion superior en Colombia. Segun
informacion publicada por el SNIES, El departamento de Sucre cuenta con
cuatro instituciones de educacion superior propias del departamento y
otras que no son propias, pero tienen oferta en el departamento distribuidas
segun el Grafico 8, asi:
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Grafico 8. Instituciones de educacion superior en Sucre. Elaboracion propia.
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Adicionalmente, el departamento de Sucre cuenta con el Servicio
Nacional de Aprendizaje —SENA- y un centro de la innovacion, la
tecnologia y los servicios administrado por el SENA. En cuanto a las
instituciones de educacion superior propias del departamento, dos de ellas
son de caracter privado (CECAR y CORPOSUCRE) y dos son de caracter
publico (INFANTERIA y UNISUCRE). Ninguna de estas instituciones esta
acreditada. Por otra parte, de los 76 centros de investigacion y desarrollo
tecnologico reconocidos por Colciencias desde el anio 2009 al ano 2013, el
departamento de Sucre no posee ninguno.

Oferta académica del departamento de Sucre

La oferta académica en el departamento de Sucre se concentra en
la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR con 40 programas
académicos y la Universidad de Sucre con 26 programas ofertados.
Estas dos instituciones juntas conforman cerca del 60% de la oferta en el
departamento. Ver Grafico 9.

i1 15 20 5 ¥ % 40 a5
Grafico 9. Oferta académica del departamento de Sucre. Elaboracion propia

Por nivel de formacion se tiene que del total de estudiantes en las
instituciones de formacion con presencia en el departamento, el 78.3%,
adelantan estudios universitarios, 8.68% tecnologicos, 7% técnica
profesional, s6lo 0.30% maestrias y de doctorado ninguno, esto evidencia
la poca oferta educativa que existe en programas de educacion continuada
a nivel de maestria y doctorados. Los programas de nivel de formacion
Técnica profesional, tienen presencia en 2 municipios, la formacion
tecnologica en 6, Universitaria 15, especializaciones 6 y maestrias 2, todas
incluyendo la capital del departamento.
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Un analisis de la poblacion estudiantil por area de formacion en la
educacion superior permite sefialar una concentracion importante en areas
economico-administrativas y ciencias sociales, mientras que las ingenierias
tienen una menor participacion y programas relacionados directamente con
el potencial del departamento en lo relacionado al componente agricola
tienen una muy baja participacion. Ver grafico 10.
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Grafico 10. Poblacion académica por areas del departamento de Sucre. Elaboracion propia

Dentro de los programas de ingenieria, los que tienen mayor demanda
son la Ingenieria de Sistemas seguido por la Ingenieria Civil y la Ingenieria
Industrial. En los programas asociados a la agroindustria se destacan la
Ingenieria Agricola y forestal, la ingenieria agroindustrial y de alimentos, la
Zootecnia, Biologia y Agronomia, es decir, existe una oferta de programas,
pero no son atractivos para los posibles estudiantes.

Grupos de investigacion

Sucre aporta un 0.58% de los grupos de investigaciéon colombianos
(22). El area de conocimiento que mas grupos de investigacion reconocidos
por Colciencias posee son las Ciencias Naturales, seguido de las Ciencias
Sociales, las Ciencias Médicas y de la salud, Ingenieria y Tecnologia,
Ciencias agricolas y Humanidades en orden descendente. De estos grupos
de investigacién, se puede senialar que ninguno esta categorizado en A, seis
de estos son categoria B, 12 son categoria C y cuatro son categoria D.
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Investigadores categorizados del departamento de Sucre

El departamento de Sucre tiene 35 de los 8280 investigadores
evaluados en la convocatoria 693 realizada por Colciencias en el ano 2014,
es decir, Sucre aporta el 0.42% de los investigadores colombianos. De los 35
investigadores 5 son asociados y 30 Junior, se evidencia que no hay de grado
senior y tampoco vinculados con doctorados, maestria o especializacion. La
produccion de los investigadores de Sucre, esta enfocada principalmente
en productos de apropiacion del conocimiento, y productos de formacion
del talento humano, iniciativas como nuevo conocimiento generado y
desarrollo tecnologico e Innovacién son pocos.

Produccion cientifico-tecnologica

Para el afio 2014, el departamento de Sucre someti6 a evaluacion en
la convocatoria 693 de Colciencias un total de 851 productos Cientificos y
tecnologicos. Se identifica que la mayoria de la produccion cientifica, a nivel
de articulos investigacion la gran mayoria son de calidad B y C, equivalente
al 71%, solo el 28% estan en las categorias A, la produccién a nivel de
productos solo se tiene 8 productos y son innovaciones de procedimientos
7y 1 planta piloto, a nivel de tesis de maestria y pregrado la gran mayoria
son de calidad B y solo el 14% son de calidad A con solo 48.

De igual forma Sucre reporté 356 productos de apropiacion social
del conocimiento, de los cuales 16 son documentos de trabajo con Calidad
WP, 6 edicion con Calidad ERL, 175 eventos cientificos con Calidad A, 104
eventos cientificos con Calidad B y 55 informes Finales de Investigacion
con Calidad IFI. En cuanto a la categoria discriminada, los investigadores
de Sucre produjeron 33 articulos de investigacién con Calidad A2, 66
articulos de investigacion con Calidad B, 72 articulos de con Calidad Cy
ninguna patente de invencion.

Infraestructura fisica y tecnologica del departamento de Sucre

- Laboratorios

Actualmente en el departamento de Sucre sus universidades y centros
de educacion superior cuentan con 71 laboratorios distribuidos en diferentes
areas que son: Salud, Ingenieria, Ciencias basicas, Contaduria y Agricola,
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los cuales 66 de estos estan dedicado a servicios netamente académicos,
y solo 5 estan orientados a la investigacion para el estudio de suelos y
aguas, microbiologia y biomédica, ninguno dedicado a la Innovacion. Este
panorama muestra que hay un bajo porcentaje de laboratorios en Sucre que
se dedican a la investigacion y desarrollo, otro factor determinante a la poca
generacion de conocimiento cientifico y/o productos.

- Dotacion bibliogrdfica

Las tres principales universidades, presentes en la region tienen una
dotacion bibliografica compuesta principalmente con libros y textos y tesis
de grado.

- Bases de datos disponibles

Las bases de datos bibliograficas tienen una gran importancia
en la actualidad, ya que constituyen una valiosa herramienta para el
almacenamiento y procesamiento de la informacion. Son asimismo
de acceso facil, eficiente, oportuno y preciso a diferentes dreas del
conocimiento. En el departamento de Sucre las principales Instituciones de
Educacion superior cuentan con acceso a 77 bases de datos, con diversidad
de temas, estudiantes, docentes e investigadores tienen a su disposicion
fuentes de informacion por medio de la cual enriquecen sus proyectos y
pueden generar conocimientos que aporten al crecimiento y desarrollo
del departamento. Entre las principales bases bibliograficas se encuentran:
Scopus, SciencieDirect, Proquest, Scielo, WoS y Vlex.

3.3 Analisis de capacidades de las instituciones de
educacion superior del departamento de Sucre

Teniendo en cuenta el objeto del estudio, se seleccionaron dos de las
principales universidades del Departamento de Sucre, ubicadas en Sincelejo,
centro que como capital lidera las funciones de intermediacion como
proveedor y demandante de bienes y servicios dentro de su jurisdiccion; en
cuanto al servicio de educacion superior Sincelejo abarca la oferta para el
Departamento, siendo la Universidad de Sucre (Publica) y la Corporacion
Universitaria del Caribe —-CECAR~— (Privada), las instituciones de educacion
superior con las mas amplia oferta de carreras a nivel presencial y a distancia,
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aspectos que las cataloga como las principales difusoras de conocimiento
hacia su area de influencia.

- Capacidades stock de conocimiento

El stock de conocimiento se refiere a las habilidades encarnadas en
el personal académico y a las formas codificadas de conocimiento, como
articulos, informes, patentes, programas de software, métodos y técnicas de
investigacion. No obstante los indicadores de esta capacidad, en el ambito
de Tercera Mision propiamente dicho se concreta cuando tales capacidades
son explotadas fuera del ambito académico, dando lugar a multiples
mecanismos de vinculacion con otros entornos (D’Este, Castro Martinez,
& Molas-Gallart, 2009).

De acuerdo alo anterior, a pesar que la universidad en el departamento
de Sucre posee habilidades encarnadas en el personal académico, este
conocimientoaunnorevierteenindicadoresde comercializacion tecnologica,
creacion de empresas o consultorias. Esta situacién es reconocida en
entrevista concedida por personal de investigaciones de la Universidad de
Sucre al manifestar “el problema es que los grupos de investigacion solo
son para investigar, publicar y socializar resultados, existe un problema
grave que la Universidad de Sucre (sic) no ofrece consultorias ni asesorias
para las empresas, lo cual es importante para Colciencias”.

- Capacidades de comercializacion de infraestructura fisica

Se encuentra que tanto la Universidad de Sucre como la Corporacion
Universitaria del Caribe- CECAR cuentan con infraestructura fisica
representada en laboratorios, salas para conferencias, instalaciones
deportivas, pero sin explotacion comercial.

Otras veces estas capacidades llegan a representar contrapartidas en
convenios o proyectos publico-privados, y su valor es tasado de acuerdo a
precios del mercado local, a fin de establecer su contribucion econémica
en un proyecto conjunto. No obstante, ambas universidades cuentan
con dotaciones fisicas importantes, pero asumen la subvencion total de
sus costos percibiendo muy pocos (practicamente nulos) ingresos por la
venta de servicios. La tabla 4 presenta el inventario de capacidades de
infraestructura a nivel de laboratorios.
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Tabla 4. Capacidades en infraestructura de laboratorios.

Laboratorios CERAR

e Laboratorio de
electronica

¢ Laboratorio en
procesos y productos

¢ Laboratorio en
Psicologia

eLaboratorio de fisica

eLaboratorio en logistica

e aboratorio en Sistemas

eLaboratorio de redes

eLaboratorio en Ciencias
del Deporte

e aboratorio Contable

e aboratorio en la salud
ocupacional

Laboratorio de UNISUCRE

Sede Puerta Roja

Sede Ciencia de la Salud

Sede Ciencias Agropecuarias

*Biologia I

eSimulacion Clinica

ePlanta de Operaciones
Unitarias

*Biologia II *Multifuncional *Nutricion Animal

*Quimica [ * Anfiteatro *Reproduccion Animal

*Quimica Il ePatologia — Histologia | *Lacteos y Alimentos

*Fotoquimica ’ ?nve‘su.gacmnes eFauna Silvestre
Biomédicas

*Fisica *Reproduccion Acuatica

eElectronica Basica

eElectronica de
Control, Potencia y
Automatizaciéon

eSuelos y Aguas —
Docencia y Extension

*Biotecnologia

*Cultivo de Tejidos
Vegetales

*Entomologia

eHidraulica

*Mecénica de Suelos y
Pavimentos

*Materiales y Estructuras

*Topografia

e Geomatica

*Maquinaria y
Mecanizacion Agricola

Fuente: elaboracion propia
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3.3.1 Actividades a través de las cuales se amplian y
desarrollan las capacidades existentes en la universidad

- Capacidades de investigacion

En cuanto a los contratos de investigaciéon y la Colaboracion en
investigacion con entidades no-académicas, se trata de proyectos en los que
el cliente cubre total o parcialmente los costos del proyecto, y en general, sus
objetivos son especificos y estan bien definidos por el cliente. Un aspecto
muy importante a tomar en cuenta como indicadores, son las caracteristicas
de los organismos no-académicos involucrados como clientes de dichos
contratos, por tanto se debe definir tipo de cliente (empresa publica,
empresa privada, ONG’s y tamano de la empresa (nimero de empleados y
pais de origen) (D’Este et al., 2009).

Para los casos de estudio, se encuentra realizacion de contratos
establecidos con organismos no-académicos durante el aino 2015, los cuales
se realizaron con base en contrapartidas representadas en especie y talento
humano y sin fines de lucro.

El indicador movilidad de personal, esta referido a que el personal
universitario puede, a través de contratos temporales, ser empleado
por empresas o la administracion publica, permitiendo la transmision
de conocimientos y habilidades para su aplicacion fuera del entorno
académico. De la misma manera, cientificos y técnicos industriales pueden
trasladarse a la universidad para trabajar junto a investigadores académicos
(D’Este et al., 2009). La Tabla 5 presenta los resultados para estos elementos
analizados.

Tabla 5. Capacidades de investigacion
CAPACIDADES INDICADOR Unisucre | CECAR

Ingresos derivados de contratos de
investigacion/ano

Empresa

) : Administracion
Contratos de L Tipo de Cliente Pabli

it Investigacion ublica
Investigacion

Otro

Numero de
Tamario de la empleados
Empresa

Pais
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CAPACIDADES INDICADOR Unisucre | CECAR

Numero de contratos establecidos con
organismos no-académicos/ano

6 5

Empresa 4 1

. . Administracion
Tipo de Cliente Pablica 2 3

Otro 1

Contratos de
Investigacion

Numero de
Tamarno de la empleados

Empresa

Pais

Numero de contratos establecidos con

. I _ 10 8
organismos no-académicos/afno

Ingresos derivados de colaboraciones
de investigacion/ano

Empresa

Administracion
Publica

Investigacion Tipo de Cliente

Otro

Numero de
Tamarno de la empleados

Colaboracion Empresa
en investigacion

Pais

entldad§5 no Numero de contratos establecidos con
académicas organismos no-académicos/ano

Empresa

Administracion

Tipo de Cliente Pablica

Otro

Numero de
Tamano de la empleados

Empresa

Pais

Numero de investigadores
universitarios empleados de forma
temporal en organizaciones no- 0 0
académicas (en el curso de un
determinado afio)

Movilidad de
personal

Numero de empleados en
organizaciones no-académicas que han
sido contratados en forma temporal
por departamentos universitarios en
actividades de investigacion o docencia/
afo

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia estos indicadores de tercera misién aun no se
cumplen como papel que estén desempenando las universidades para el
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departamento de Sucre, esto se debe basicamente a la baja cualificacion de
las empresas del entorno, siendo la mayoria referida a pequenas y medianas
empresas, siendo s6lo once las empresas grandes para la region.

- Capacidades de Docencia

Dentro de las capacidades de docencia, el estudio incluyd las
practicas en empresas, cursos y actividades de formacion y alineamiento
curricular (D’Este et al., 2009). Los resultados muestran que este tipo de
actividades estan ausentes dentro de las estrategias que podria implementar
la universidad con el sector no académico, si bien no en el Departamento,
debido a las pocas empresas, tampoco se ha pensado en realizar este tipo de
actividades con empresas de otros departamentos con una mayor capacidad
de absorcion de conocimiento. De igual manera, no se encontro evidencia
de una estrategia orientada a la identificacion de demanda de las empresas
en lo referido a contenidos académicos, debido a escasa capacidad de
absorcion o demanda de puestos de trabajo para un area en particular.

- Capacidades de difusion

En este grupo se encuentran las actividades relacionadas con
participacion en programas o redes sociales y la difusion no académica
(D’Este et al., 2009). En cuanto a las redes sociales, el indicador recoge
las actividades de comunicacion con el entorno no-académico a través de
interacciones personales entre el investigador universitario e individuos
de entidades no-académicas, es decir, conferencias o seminarios donde
la asistencia de personas de entidades no-académicas es mayoritaria. Por
su parte la difusion no-académica, es aquélla en que los resultados de la
investigacion se transmiten a través de medios no académicos: revistas
especializadas, prensa, emisoras, medios audiovisuales, normas, entre
otros. Si bien también en este caso el objetivo es la formacion de redes, se
diferencia del anterior en que aqui el canal de interaccion con el potencial
interesado no es a través de una relacion personalizada. La Tabla 6 presenta
los resultados para las instituciones analizadas.
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Tabla 6. Capacidades de Difusion.
CAPACIDADES INDICADOR Unisucre | CECAR

N° de ocasiones en que el

personal ha participado o asistido
a conferencias no-académicas, 0 0
aquellas en que la mayoria de los
participantes no son académicos

N° de profesores que participan en

Participacion en programas de extension
programas o redes -
sociales N° de entidades con las que se

ha colaborado en programas
de extension, localizacion tipo
(asociacion, comunidad)

20 30

10 15

N° de personas que se han
beneficiado de los programas de 400 400

extension

Difusion N° de contribuciones en
publicaciones profesionales en las
que no se exige una revision por
parte de pares

N° de ocasiones en que el personal
ha aparecido en television o

radio o participado en eventos de
divulgacion cientifica

50 0

Difusion no-académicas
N° de apariciones en prensa por

parte del personal académico,
como consecuencia de su 0 0
contribucion a la investigacion o
la docencia

N° de personas que asisten a
jornadas de puertas abiertas, 0 0
ferias, conferencias

Fuente: elaboracion propia

La difusion no académica como actividad de tercera mision la cumplen
las universidades a partir de medios de difusion de extension social, siendo
mayor la divulgacion a partir de la universidad de Sucre, al contar con una
frecuencia radial, a través de la cual alcanza publicos no-académicos, caso
distinto de CECAR, quien participa mas de seminarios y conferencias.

En el caso de la Universidad de Sucre, se realizé una entrevista con
el personal relacionado a la difusion y comunicacion, en la cual dejan
conocer que la Universidad “esta en la construccion de una plataforma para
informar las actividades proyectos y resultados de los diferentes grupos
de investigacion y un portafolio, con el fin de que el ambito internacional
se conecte con la universidad, ya estan trabajando en alianza con una
universidad en México para conseguir esto, quieren que el entorno conozca
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lo que hace la universidad”. En relacion con la difusion cientifica, el personal
que participo en las mesas de trabajo indic6 que los principales medios de
divulgacion de los resultados de las investigaciones estan fundamentados
en lo clasico, que estan saliendo en las diferentes categorias que existen,
estan disponibles para los empresarios, para la comunidad educativa o para
quien desee acceder a ellos”.

Algunas de actividades desarrolladas en este sentido son las ponencias,
a través de las cuales la universidad presenta el conocimiento adquirido
o desarrollado mediante la actividad investigativa a la comunidad y las
empresas tanto a nivel local como a nivel nacional, cuando un investigador
necesita movilizarse la universidad lo apoya tanto a nivel econémico
como en permisos y otros requerimientos. Existe apoyo por parte de las
universidades para incentivar la investigacion, pero hace falta decision por
parte de los docentes y por parte de algunas facultades. Otro de los medios
de socializacion de resultados de investigacion son las publicaciones
cientificas, que tal como se ha mencionado en apartados anteriores, es de
muy baja frecuencia, siendo los articulos en revistas indexadas (categorias B
y C), los mas comunes, mientras que son muy escasos articulos publicados
en journals de alta circulacion y categorizacion a nivel internacional.

3.3.2 Procesos de cooperacion entre actores del SRI

Las relaciones universidad-empresa tiene un nivel muy bajo, estando
totalmente desconectados los procesos de investigacion de las necesidades
del entorno productivo. Esto se debe principalmente a baja capacidad de
absorcion de conocimiento por parte de un parque empresarial compuesto
principalmente de pequenas y medianas empresas.

Lasdivisionesadministrativasa cargo dela direccion de lainvestigacion
en ciencia y tecnologias de las universidades, sefialan que se contempla
dentro del Plan estratégico de las Universidades la necesidad de afianzar las
relaciones con el entorno, donde el sector empresarial juega un importante
papel los estudiantes, egresados y docentes investigadores.

Al tratar de especificar y cuantificar la naturaleza de las relaciones
Universidad y los demas actores del sistema regional de Innovacion el
Departamento de Sucre, se encuentra que éstos estan referidos a actividades
de primera mision, por lo que tienen un tinte netamente académico, en
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cuanto se enfocan principalmente a actividades de extension. El Grafico 10
muestra el contexto de los procesos de cooperacion Universidad- Empresa
en el marco del Sistema Regional de Innovacion.

V.

a

3

g
Pasantias Empresariales R geg %

Trabajos de Aula (interés académico) .‘
Vistas Empresariales [
Consultorias [}
Convenios de Investigacitn

Convenios de practicas empresariales

Racasos Propios.

Grafico 10. Contexto de las RUE en Sucre. Elaboracion propia

3.4 El entorno tecnoldgico en el departamento de Sucre

Bajo la logica planteada por Fernandez de Lucio (2000), el entorno
tecnologico agrupa a las empresas de bienes de equipo y de servicios
avanzados para empresas, las de ingenieria y consultoria tecnoldgica, las
de ensayos y de normalizacion y homologacion y, por tltimo a los centros
tecnologicos y asociaciones empresariales de investigacion. La funcion
principal de estas entidades es, a partir de los conocimientos disponibles
y generados en procesos de [+D, desarrollar “tecnologias” y servicios que
ponen a disposicion de las otras empresas productivas para que éstas
puedan elaborar productos y servicios innovadores (Fernandez de Lucio
et al., 2000).

El PEDCTI (Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Sucre) senala que respecto al entorno tecnolégico se
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evidencia la falta de instituciones o centros dedicados a proveer los
servicios asociados a este entorno. De igual manera, destaca la ausencia
de investigacion y desarrollo tecnolégico en la empresa. Destaca que las
empresas de Sucre no presentan utilizacion de deducciones tributarias por
actividades o donaciones para CTel, ni aprovechamiento de la exenciéon
de IVA por importaciones para CTel (Matamoros Rodriguez & Arango
Fonnegra, 2016).

El mismo documento indica que el coeficiente de invencion en
Colombia es muy bajo en el contexto internacional; alcanz6 0.4 patentes
por 100.000 habitantes en 2011. De 167 patentes, 516 modelos de
utilidad y 869 disefios industriales registrados por residentes en Colombia
entre 2002 y 2011, ninguno se originé en Sucre. Entre 2002 y 2010 se
contabilizaron articulos registrados en la Web of Science y en Scopus, que
contribuyeron en mas del 0.7% al total nacional. Entre 2002 y 2011, Sucre
también registro 2 certificaciones de software; el mayor numero se presentd
en Bogota, Antioquia y Valle, y el pais totalizo 107 certificaciones.

Segun el citado documento, se plantea el desarrollo de una estrategia
de creacion y fortalecimiento de capacidades de centros de desarrollo
tecnologico y que se fundamenta en la necesidad de impulsar procesos
de modernizacion, transferencia de tecnologia e innovacion en sectores
y renglones productivos especificos. Esta orientacion sectorial define, a
su vez, la especializacion de un centro de desarrollo tecnolégico, lo cual
implica que debe dotarse de un equipo de trabajo interdisciplinario para
dar respuesta a los requerimientos de modernizacion, transferencia de
tecnologia e innovacién del sector que representa.

En el departamento de Sucre solo es posible identificar dos entidades
que presentan caracteristicas como las senaladas con anterioridad:
ParqueSoft Sucre, filial de ParqueSoft® que se constituye como uno de los
principales proveedores de soluciones de conocimiento y tecnologias de
la Informacion - TI, servicios profesionales relacionados e integrador de
sistemas para el mercado de América Latina, http://www.parquesoft.com/
nosotros; y la Corporacion Incubadora de empresas de Sucre-INCUBAR
Sucre, que senalan ser lideres en la region en metodologias de la aplicacion
en asesorias empresariales, en organizacion y reorientacion en lo referente
a la planeacion y ejecucion en planes de negocios productivos, http:/

67



Capacidades dinamicas en los entornos cientifico y tecnologico del
departamento de sucre

incubarsucre.blogspot.com.co/ pero que no operan desde hace cerca de
tres anos.

Otras instituciones o divisiones institucionales que podrian
enmarcarse como una unidad de interfaz son Vicerrectoria de Ciencia,
tecnologia e Innovacion de CECAR, la Division de Investigaciones de la
Universidad de Sucre (DIUS), y la Camara de Comercio de Sincelejo (CCS)
a través de la Comision Regional de Competitividad. Destacando que,
no estan constituidas como unidades de interfaz, sino que dentro de sus
funciones han asumido al menos una de las funciones identificadas para
las EDI.

Teniendo en cuenta el contexto expuesto, se planted el desarrollo
de dos unidades de vigilancia tecnolégica especializadas en dos sectores
priorizados del departamento de Sucre. Una de ellas se orienta al sector
Turismo del departamento y otra al sector materiales de construccion. A
continuacion, se presenta una descripcion de cada una de ellas.

3.4.1 Modelo de vigilancia tecnolégica para pymes del
Golfo de Morrosquillo.

Considerando que el departamento de Sucre priorizé al sector
turismo como un segmento estratégico y teniendo en cuenta una de las
principales problematicas del sector que es la falta de capacidades para
definir estrategias, establecer alianzas para la innovacion y hacer inteligencia
de mercados. Se presenta el siguiente modelo de Vigilancia Tecnolégica
disenado para las pymes de sector turistico del Golfo de Morrosquillo del
departamento de Sucre (VigiTur).

El modelo propuesto esta basado en el ciclo de vigilancia tecnolégica
y en el modelo de Colciencias — TRIZ XXI, articulado a la estrategia
organizacional. El modelo esta compuesto por cinco etapas en forma de
espiral que se ejecutan de manera reiterativa segun el clico de vigilancia
tecnologica.

Fase I — Planeacion

Durante la ejecucion de esta fase de realiza la planeacion del proceso
de vigilancia, identificado las necesidades de las pymes y de definicion
de los factores criticos, con el fin de identificar nuevas potencialidades,
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de igual manera se determina mediante el empleo de herramientas auto
diligenciadas y la realizacion de actividades participativas el estado actual
de cada una las fases del ciclo de vigilancia.

Fase II — Busqueda de informacion

Se definen los objetivos de la busqueda de informacion y se elabora
la estrategia para precisar las necesidades, localizar la informacion y
capturarla de una manera organizada. Para lo cual se realizan tareas como:
organizacion de factores criticos de vigilancia, validacion de expertos,
seleccion de fuentes de informacion relevantes, formulacion de ecuacion
de busqueda y elaboracion del corpus o registros realizados. Esta etapa
requiere combinar conocimientos en vigilancia y habilidades técnicas para
el manejo eficiente de herramientas informaticas, asi como aprender y
desarrollar competencias digitales de apoyo para gestionar la infoxicacion
o0 sobreinformacion que emerge con Internet.

Fase III — Andlisis de informacion

Se procesa y analiza la informacion encontrada; para ello, se
combinan criterios de validacion de la informacion obtenida, técnicas
analiticas de informacion y herramientas informaticas especializadas que
ayuden al equipo a seleccionar la informacion relevante segun los objetivos
de busqueda. En esta fase, resultan de ayuda herramientas como: mapas
tecnologicos, software de patentes, gestores bibliograficos, visualizacion de
informacion o software integrales de vigilancia tecnologica.

Fase IV — Interpretacion de informacion

Se elaboran los productos con los resultados obtenidos del proceso de
vigilancia; una vez concretados los resultados y valorada su trascendencia,
se han de generar los denominados productos de vigilancia tecnologica.
Estos son soportes de informacion confeccionados con los resultados
de informacion obtenidos del proceso de vigilancia tecnolégica, y que
conformaran el medio de difusion de éstos en la organizacion.

Productos:

* Boletin de oportunidades tecnologicas.

* Boletin o informe de vigilancia tecnologica
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* Informes de prospectiva y tendencias.
* Estudios de patentes.

* Seguimiento del entorno.

Fase V — Comunicar informacion

Se comunican los resultados del proceso a las personas con
responsabilidades pertinentes en la organizacion; el cual debe estar
acompanado por una estrategia de comunicacion interna eficaz y distribuida
en toda la organizacion, que cubra las necesidades de informacion del
personal y utilice los medios de comunicaciéon mas generalizados en
la organizacion, abarcando tanto los informales como los formales.
Ademas, el proceso de vigilancia tecnolégica ha de contemplar un espacio
para la participaciéon de estas personas, ya que la comunicacion es una
consecuencia de un procedimiento llevado a cabo. El grafico 11 presenta el
modelo planteado.

r Estratégia Organizacional I
Q Q O O Q
1. Planear, A H-uliw_ 3 Anlltw_‘_ 4. Interpratar 5. cnmulnlur_
I Pt :'h. e Em.n. * Ghardan. E e i  franrr sero e
:mm- L Sy E A . Mot con b s il E

- Por una toma de desiciones asertiva - Turismo Golfo del Morrosguilio. H

Grafico 11. VigiTur Modelo de Vigilancia Tecnologica. Elaboracion propia

La Asociacion de Empresarios Turisticos del Golfo de Morrosquillo —
ASETUR, sera la responsable de llevar a cabo las actividades de vigilancia
tecnologica basadas en el modelo propuesto.
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3.4.2 Unidad de vigilancia tecnologica para el sector de
materiales de construccion del departamento de Sucre.

En los ultimos anos se ha consolidado el mercado de construccion
en el departamento y esto ha hecho que los actores locales hayan crecido a
grandes ritmos y aparezcan nuevos emprendimientos en la fabricacion de
materiales de construccion. La mineria, tradicional en la regién también
ha experimentado un proceso de crecimiento, y se han iniciado proyectos
de exploracion de nuevas aplicaciones y procesos de transformacion para
dar mayor valor agregado a los productos y servicios tradicionalmente
desarrollados en el departamento. En este sentido, se han organizado mas
de 20 asociaciones mineras.

Aunque las empresas de servicios de construccion han crecido, el
foco de este sector es la fabricacion de materiales de construccioén por su
dinamismo, nuevos emprendimientos o inversiones llegadas a la region
en los ultimos anos. El caso de construccion de edificaciones, aunque es
un negocio que ha venido con fuertes crecimientos en la region por los
desarrollos de los ultimos afios es una cadena que compite a nivel muy
local y con poca masa critica de agentes (Cluster Development, 2014).

Elsector de materiales de construccién representa un comportamiento
positivo de la demanda externa, y es considerado por Proexport como una
de las oportunidades de exportacion en al menos 8 estados de EEUU y
paises de la unioén europea como Bélgica, Francia, Reino Unido y Espana.
(PROEXPORT, 2014)

En la actualidad no existe una unidad a nivel departamental que
se encargue de realizar procesos de vigilancia tecnolégica y tampoco
existe una adecuada articulacion entre los actores del sistema regional de
innovacién tales como universidad, empresa y entidades gubernamentales.
Sin embargo, proyectos como los de Formacion de Alto Nivel financiado
por el Fondo de Regalias, brindan las capacidades para dar soporte al sector
de materiales de construccion, donde se forman magisteres en pro del
fortalecimiento de sectores como éste, existen grupos de investigacion en
la universidad publica y privada, tanto en la ciudad de Sincelejo como en
otras ciudades de la costa caribe colombiana que trabajan por el desarrollo
de este sector.
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A continuacion, se presenta la estructura propuesta para la unidad
de vigilancia tecnologica para el sector de materiales de construccion del
departamento de Sucre. Inicialmente se indica el flujo de procesos (Grafico
14) y posteriormente el modelo de gobernanza de los actores involucrados
en el proceso (Grafico 15).

Grafico 12. Flujo de procesos para la unidad de vigilancia.

FASE 1

FASE 3

FASE 3

e RETRIBUCION A LA FUENTE.

Fuente: Elaboracion propia
Este modelo propuesto establece a la universidad como el ente
ejecutor y regulador de los procesos de vigilancia. En el Grafico 13 se puede
apreciar los elementos que conforman la unidad de vigilancia.

Grafico 13. Modelo de gobernanza para la unidad de vigilancia.
L ¥ ! .

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 se detallan los roles de cada uno de los actores
involucrados en el proceso de vigilancia.

Tabla 7. Roles de los actores involucrados en la unidad de vigilancia.

gremios, Unidades de
Emprendimiento

Actores Miembros Funciones
Encargados de la direccion de
la unidad, la planeacion de
. . las actividades y objetivos, la
Estratégicos Vicerrectoria de CT+I | . o Y P
financiacion de los recursos
necesarios y el control y verificacion
de los procesos.
Vigia, Asistente,
Expertos Tematicos, | Identificacion de necesidades,
Propiedad btsqueda y procesamiento de la
Misionales Intelectual, Grupos informacion, la valorizacion de la
de Investigacion, informacion y la legalidad de la
Centros de desarrollo | propiedad intelectual.
tecnologico.
Entidades estatales, Estas entidades podran brindar
Representantes de apoyo a la unidad de tipo financiero,
Apoyo P poy P

logistico, de capacitacion, entre
otras.

Fuente: elaboracion propia
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