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El presente capitulo expone una la evaluacion de las estrategias
publicas respecto al reciclaje; por lo cual, en primera medida se hace una
contextualizacion del marco legal del sistema de basuras en Colombia, para
dar paso al contexto de Bogotd, lugar donde se implementa el programa de
basuras cero, el cual es analizado y evaluado por los autores.

A partir de lo anterior, se caracterizara el lugar, agentes y estrategias,
de acuerdo con los supuestos de los sistemas micro y macro ergonomicos,
con el fin de obtener una mirada holistica de las interacciones entre actores
del sistema, asi como el patron de consecuencias al momento de modificar
cualquier aspecto o elemento que se encuentra dentro del mismo.

Marco legal del sistema de basuras en Colombia

Colombia ha desarrollado un completo sistema legal para el control
de basuras, formado por 16 leyes nacionales. No obstante, debido a que
el trabajo se centrard en la basura biodegradable, s6lo las normas mas
relevantes seran mencionadas. La norma central es la Ley 142 de 1994, la
cual define los requerimientos y procedimientos para el establecimiento de
un servicio publico de aseo justo (Congreso de Colombia, 1994); en otras
palabras, ésta garantiza la participacion de entidades privadas en el campo
y también delinea el proceso de calculo de precios del servicio.

El sistema socio-econémico colombiano hizo necesario regular el
mercado de los servicios publicos: dada la existencia de ciudadanos con
bajos ingresos, el Estado ha dividido los precios basados en los 6 diferentes
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estratos con el fin de simplificar el calculo de los pagos de las companias
publicas y privadas. Al mismo tiempo, con la ley 142, el Estado dejo en
manos de las diferentes autoridades locales el control del sistema de aseo
con el objetivo de “asegurar la eficiencia del servicio” (DNP, 2008, p.5).

En 1998 por la boga de los temas medioambientales, el Ministerio
de Ambiente dicto la Politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
con el propédsito de encontrar un método para crear una economia circular
y proteger el medio ambiente. Siguiendo este ideal, con el Decreto (De.)
1713 de 2002 se definieron los requerimientos minimos para los servicios
sanitarios y se establecio la obligacion de crear politicas y planes locales
para la sostenibilidad del manejo de basuras.

Después los decretos: De.1140/2003, De.1505/2003 y De.838 de
2005 modificaron parcialmente el De. 1713; estas medidas definieron
las unidades de almacenamiento para basuras, las exigencias para la
disposicién final de residuos sélidos y los requerimientos técnicos para el
uso de rellenos sanitarios en el pais. Adicionalmente, para avanzar en el
tema, la ley 1151/2007 fue dictada para definir un sistema de finanzas para
la creacion de rellenos sanitarios en los territorios locales (Congreso de
Colombia, 2007); esto era parte del Plan de Desarrollo Nacional de 2006-
2010.

Con la ley 142, las politicas y decretos en accion, en Colombia
crearon un completo marco legal para el manejo de los residuos sélidos;
sin embargo, por la aparicién de nuevas dinamicas aparecieron después de
la integracion del sector privado en el mercado de los servicios publicos, el
decreto 2981 aparecio en 2013 para regular el ciclo del servicio de aseo, en
otras palabras, se tuvo que definir los derechos y obligaciones de todos los
individuos involucrados en el proceso, desde los consumidores hasta las
empresas encargadas de la disposicion final.

Finalmente, es esencial resaltar la existencia del CONPES 3530 de
2008. Este documento, aunque no es una ley, tiene una alta importancia
puesto que fue escrito por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
cuerpo encargado de aconsejar el gobierno colombiano en materia de
politicas sociales y econémicas. El CONPES 3530 describe el estado del
sector de manejo de basuras, con el fin de establecer los lineamientos que
deben ser seguidos para superar las dificultades del sector.
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El CONPES indica que hay tres razones principales por las cuales
el sistema de aseo esta fallando: la primera es “es el desconocimiento,
ignorancia o la no implementacion de las normas, esto fue visto en algunas
ciudades donde habia abuso de autoridad o competencia desleal; también
se encontrd que hay falta de incentivos dentro de la normatividad para la
gestion integral de recursos, ya que solo 58% de las ciudades han seguido la
legislacion; y finalmente, la insuficiencia de reglamentacion técnica o falta
de actualizacion de la misma” (DNP, 2008, P11).

En este punto, se puede destacar que ha habido cambios significativos
en algunas reglas técnicas para los residuos solidos, y la mayoria de las
ciudades han comenzado a promover programas de Basuras-Cero; empero,
estas soluciones no han respondido completamente a los problemas actuales
de Bogota D.C. Por lo tanto, se necesita urgentemente una nueva estrategia.

Programa Basuras-Cero Bogota D.C.

El ex alcalde Gustavo Petro comenzo la implementacion de uno de
las mas dificiles y ambiciosas politicas en Bogota: el programa Basuras-
Cero. En 2012 esta politica fue introducida con el articulo 30 del plan
de desarrollo de la ciudad; sin embargo, hubo muchos obstaculos y retos
durante los ultimos dos anos, ello lleva a preguntarse: ; Cudles son o fueron

sus debilidades?

Ciertamente, el articulo 30 define objetivos increibles y todos ellos
son alcanzables:

a.“Reducir la cantidad de basura generada por la sustitucion de
productos finales con articulos biodegradables.

b.Participacion de los ciudadanos a través del uso de campanas del
proceso de segregacion.

c.Creacion de un modelo de reciclaje para Bogota: regular y formalizar
el reciclaje como componente del servicio publico de aseo.

d.Reduccion de residuos solidos y la disminucion progresiva del uso
del relleno sanitario.

e.La reutilizacion de materiales de construccion.
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f. Implementar un modelo eficiente y auto-financiable para el manejo
de residuos solidos peligrosos y especiales.

Adicionalmente, los objetivos principales de esta politica buscan
lograr lo siguiente:

a.Integrar a los ciudadanos y usuarios del servicio publico de aseo al
programa Basuras-Cero.

b.Crear 60 empresas de reciclaje.
c.Usar el 20% de los residuos solidos del relleno sanitario.
d.Re-utilizar el 100% de los residuos de materiales de construccion.

e Tratar 100% de los residuos sélidos peligrosos y especiales”.
(Basuras Cero, 2012)

A pesar de lo anterior, el programa no parece tener un itinerario para
alcanzar los objetivos listados; eso representa un obstaculo para el proceso
de implementacién, puesto que no hay limites y obligaciones que puedan
acelerar los procesos administrativos y obtener resultados rapidos y reales.

El programa incluye varias instituciones, compaiias y actores en su
proceso: La UAESP es la institucion publica a cargo de la implementacion
del plan de control de las basuras, atribucion del pago de salarios a los
recicladores; las companias de aseo se encargan de recolectar y transportar
la basura al relleno sanitario; los recicladores que son parte del programa
Basuras-Cero; las companias de reciclaje; y finalmente el relleno sanitario
Dofa Juana.

La UAESP y la administracién de Petro crearon un marco en que
todas las instituciones, companias e individuos pueden trabajar en
conjunto. Hoy dia, el sistema tiene un complejo sistema de participacion y
ha habido campanas de integracion de la industria del reciclaje, y algunos
puntos de pesaje y recoleccion fueron creados. Igualmente, se realizaron
estudios que ayudaron a moldear el programa, tales como la publicacion de
la Agencia Internacional de Cooperacion del Japon, en el que se enumeran
las debilidades del control de basuras, entre ellas esta la no actualizaciéon de
los programas (JICA & UAESP, 2013).
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Como consecuencia, durante los ultimos anos parecen haber habido
varios cambios, pero son notables por las controversias en el campo politico
por la inexistencia de recursos ptblicos para tan ambicioso proyecto. *

Las companias sanitarias LIME, EAAB, Aseo Capital (Publico) y
Ciudad Limpia han respondido a la UAESP en términos del cumplimiento
de sus servicios a la comunidad. Estas companias pueden obtener una
reduccion o cancelacion de los impuestos, si reducen la cantidad de residuos
solidos llevados al relleno sanitario. Adicionalmente, las companias han
estado a cargo de promover la participacion de la ciudadania en el proceso
de separacion de basuras.

Los residuos solidos fueron clasificados en dos tipos: reciclables y
no reciclables, por esto los ciudadanos deben segregar la basura en bolsas
blancas y negras; las bolsas negras son recogidas por las companias de
aseo, mientras que las blancas son la responsabilidad de los recicladores;
no obstante, la segregacion en la fuente parece ser ineficiente, ya que la
mayoria de los ciudadanos no saben cémo hacerlo o no desean participar,
y por ende es mas dificil acelerar el proceso de creaciéon de una economia
circular.

Los recicladores son los ciudadanos generalmente de los estratos
mas bajos, y por esta razén “la comunidad tiende a ignorarlos” (JICA &
UAESP, 2013, P. SA 4-29). Gracias al programa de inclusion de la actual
administracion, este problema parece haber mejorado. Al momento
aproximadamente 6,658 de los 13,757* recicladores censados obtienen
un salario de la EAB E.S.P° (UAESP, 2014), en consecuencia sus situacion
econdmica es mas estable y se incentivo la creacion de empleo digno.

La inclusion de las companias de reciclaje ha sido promovida por
las campanas de la UAESP mencionadas anteriormente. Los productos
segregados de las bolsas blancas son enviados o recogidos por companias
especializadas en diferentes materiales (papel, carton, metal, vidrio,

3 Este punto fue confirmado por la UAESP y el Sr. Augusto Rodriguez (Asesor del Alcal-
de Mayor de Bogota). Las entrevistas se encuentran en el apéndice.

4 Entrevista escrita de la UAESP. Documento disponible en el apéndice.
5 Compania de Acueducto de Bogota
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tetrapak, etc.); los ciudadanos pueden también dirigirse directamente a los
puntos de reciclaje con los materiales®.

Bogota y algunos pueblos cercanos envian la basura al relleno sanitario
Dona Juana; basados en los reportes el relleno recibe aproximadamente
6,340 toneladas diarias de basura (JICA & UAESP, 2013, P2). Por
consiguiente, se concluyoé que se necesitaba nueva tecnologia para extender
la vida del relleno.

El proyecto consistio en la creacion de una planta con dos opciones:
la primera y la unica usada, es la instalacion de tecnologia de combustion;
y la segunda es la transformacion del gas a energia, la cual segun la pagina
web de la compania Biogas Dona Juana, que esta siendo implementada en
el momento, mediante tecnologias aerébicas que producen 1.7MwH y se
espera poder llegar a 9.8 MwH para una siguiente etapa (UAESP, 2017).

La politica de segregacion en la fuente no parece tener resultados
rapidos, a pesar que no sélo las companias de aseo, sino también la
administracion local ha invertido una alta suma de dinero en campanas
de difusion. Parcialmente, eso puede ser relacionado con los problemas
estructurales que la administracion experimento al iniciar el programa, tales
como el mal funcionamiento de los vehiculos recolectores de basura de origen
estadounidense, y las continuas criticas de los medios de comunicacion.
Por lo tanto, esta situacion pudo haber generado indisposicion de los
ciudadanos para participar en el esquema del programa Basuras-Cero.

;Como mejorar las inconsistencias anteriormente mencionadas a
cada actor y factor del programa Basuras-Cero?

Teniendo en cuenta que ya han pasado varios anos desde su
implementacion, el sistema no parece avanzar hacia las metas anteriormente
expuestas. De acuerdo con el informe entregado por la UAESP en Mayo de
2017, existen atn problemas con el control de taludes y lixiviados (sélo
10/24 estan parametros bajo control) (UAESP, 2017). Lo cual, proyecta que
el esquema tecnologico planteado no esta respondiendo a las necesidades
del Relleno Sanitario.

6 Existe una aplicacion para informarse de los diferentes puntos y companias de recicla-
je: http//www.recypuntos.org/
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Por otra parte, el mantenimiento y adecuacion de maquinaria evidencia
un alto numero de falencias, lo cual puede ocasionar una reduccion en la
calidad del servicio prestado por el operador y de no ser subsanado podria
causar que el sistema colapse.

Aloanterior, es imperante agregar que los efectos del cambio climatico
podrian generar mayor inestabilidad sobre el terreno de Dona Juana, a
causa de aumento de lluvias que causen deslizamientos y contaminacion
en fuentes de agua o aumento de temperatura que agrave los olores que
despiden los residuos del relleno que no hacen parte del sistema de
aprovechamiento.

Debido a todos los retos expuestos, este articulo iniciard haciendo un
acercamiento a conceptos de disefio industrial y ergonomia para encontrar
una posible respuesta a los actuales y futuros desafios del programa basuras-
cero.

Acercamiento al sistema desde la vision interdisciplinaria del diseno
industrial

El disenio industrial segin (WDO) es el proceso estratégico para la
solucion de problemas que son encaminados a la innovacion y modelos
de negocios exitosos, proponiendo una mejor calidad de vida a través de
productos, sistemas, servicios y experiencias innovativas. Es una profesion
transdisciplinaria que aprovecha o usa a la creatividad para resolver
problemas y co crear soluciones con el fin de hacer productos, sistemas,
servicios, experiencias o negocios. Su alma o corazén proporciona un
camino mas optimista de ver el futuro para el planteamiento de problemas
y oportunidades de disefio para proporcionar un nuevo valor diferencial
en las diversas ventajas competitivas a través de las esferas economicas,
sociales y ambientales.

Ergonomia

Bajo estos acontecimientos surgio la ergonomia, sub disciplina del
disenio industrial. Segun (IEA,2012) y citado por Rincon (2017, p. 26)
“La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica relacionada
con la comprension de interacciones entre los seres humanos y los otros
elementos de un sistema, y la profesion que aplica principios teoricos,
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informacion y métodos de disefio con el fin de optimizar el bienestar del
hombre y el desempenio de los sistemas en su conjunto”.

Micro ergonomia

Desde la ergonomia se comienza con el planteamiento de sistemas
ergondmicos, en los cuales se estudia y se analiza las interacciones del
hombre con el contexto, a través de las acciones/actividades que realizan
el sujeto y el uso de objetos para llevar a cabo el cumplimiento de éstas.
Dentro del estudio de las interacciones se proponen dos formas que ayudan
a comprender estos sistemas. El primero son los sistemas de trabajo, en
los cuales el sujeto se encuentra en un espacio laboral y se desenvuelve
con elementos propios de éste (Hendrick, 2002), el segundo son sistemas
de producto-servicio, en los cuales, el sujeto se convierte en usuario de
prueba, dentro de los ambientes a los cuales esta destinado un producto
(Rincon, 2017, p. 27).

Es asi como en la figura 1, se puede visualizar un ejemplo de sistema
ergonomico, en el cual esta dentro de un marco tedrico que plantea una
interrelacion directa de cada elemento (ser humano, espacio fisico, objetos-
maquina y entorno). Asimismo, en la figura 2 se puede visualizar otro
sistema ergonomico similar al anterior, que a diferencia del primero, se
concibe a la actividad como otro elemento importante a tomar en cuenta.

Entorna
Ser humano

Facores -

Palitico=juridico / I
Feondmico-finapcicros ! '-_|
Lovioculturales r JII,-"
Teenolégico-cientificos ! \
Ecoligroos-geogralicos f 1!
/ \
-

[r— —

Figura 1. Dindmica del sistema ergonomico
Fuente: (Rincon, 2017, p. 28) Figura 1-1.
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Actividad

Figura 2. Interrelacion hombre artefacto.
Fuente: (Cruz & Garnica, 2010, p. 34) Figura 4.

Macro ergonomia

Segin Hendrick (2002, pp. 3-4)’Conceptualmente, la macro
ergonomia es un sistema socio técnico top-down que genera disenio de
sistemas, este diseno relaciona el trabajo con el ser humano, el ser humano
con la maquina, el ser humano con el software/programas y el ser humano
con las interfaces del medio ambiente. A pesar del concepto top-down, la
macro ergonomia involucra el analisis de sistemas de trabajo en todos los
niveles organizacionales (micro ergonomia). Esto usualmente, involucra
cada sujeto/ser humano hasta todos los niveles del sistema”.

A través de este enfoque se puede contar como principal desarrollo
el diseno de las empresas, afectando los puestos de trabajo, los procesos
productivos, la aplicacion de tecnologias y la organizacion de la misma
(Hendrick, 2002, p. 3).

Es asi como en las figuras 3 y 4 se pueden ver dos ejemplos de sistemas
macro ergonomicos que contemplan las variables internas del componente
micro ergonomico (puestos de trabajos, factores psico sociales, subsistemas
tecnologicos) hasta las variables externas relacionadas a una organizacion
(Estructura organizacional, el personal, medio ambiente, politicas, cultura,
mercado y competicion global).
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Figura 3. Sistema bdsico macro ergonomico.
Fuente: (Kleiner, 2000, p. 83.Figure. 1. Basic work system model).
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Figura 4. Sistema macro ergonomico.
Fuente: (Robertson, Schleifer, & hsiang Huang, 2012, p. 2614.Figure 1. Telework A
Macroergonomics Work System Design Perspective)

A diferencia de los enfoques de disenio de la empresa, abordados y
dirigidos desde la macro ergonomia, con este articulo se propone un nuevo
caso de aplicabilidad, el cual es direccionado hacia la aplicacion de sistemas
complejos, que cuenten comunidades, grupos de personas, politicas,
estrategias y empresas. Bajo estos parametros, se desarrollard un debido
estudio y analisis al programa de basuras cero en la ciudad de Bogota bajo
el enfoque macro ergonomico.
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Propuesta de sistema micro ergonémico

Con base en la figura 1 y 2, se propone un nuevo microsistema. Este,
se encuentra enmarcado por un entorno que a su vez, tendra unas variables
especiales: Medio ambientales, tecnologicas, culturales, econdmicas y
politicas. Las cuales, por obligacion deben ser descritas para facilitar la
comprension del marco general del microsistema. La actividad permite
la interfaz/contacto directo entre el usuario con el objeto. La flecha del
costado izquierdo cercana a la "U”, es concebida como la actualizacion,
transformacion y adaptacion constante de todo el microsistema en cuanto
a cualquier cambio sucedido dentro de éste.

Entorno : Medio ambientales
Tecnologicos

Usuario Culturales
@ P @% Objeto Econdémicos
Al ——— Actividad Politicos

. Interface

Figura 5. Propuesta de sistema micro ergonomico
Fuente: Construccion de los autores con base en: (Rincon, 2017, p. 28.Figura 1-1. Dindmica
del sistema ergonomico) & (Cruz & Garnica, 2010, p. 34.Figura 4. Interrelacion hombre
artefacto)

Entonces, la finalidad de este primer modelo es la caracterizacion
de un microsistema para entender desde lo mas pequeno a lo mas grande.
Siguiendo este razonamiento, se puede diferenciar cada usuario en
diferentes microsistemas segun su funcion y asi encontrando los puntos
de relacion entre cada uno, con el fin de abordar al sistema de manera mas
generalizada. Es decir, con este esquema conceptual propuesto, se busca
una conexion formal de los conceptos y caracterizaciones que se analicen
de la situacion a estudiar.

Propuesta de sistema macro ergonémico

Consecuente con los referentes mencionados, lo que se busca a través
del sistema macro ergonomico, es la comprension de las interacciones de
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cada microsistema dentro de los entornos y los aspectos bajo los cuales
estan. Este esquema permite un analisis completo de un caso de estudio,
abriendo la posibilidad a la reformulacion de algunos aspectos, actividades,
tradiciones bajo los cuales esta contemplado actualmente.

Este esquema hexagonal plantea: tanto en el microsistema como en
el macrosistema, puede existir una relacion desde lo mas pequeno a lo mas
grande, (cada flecha que rodea la forma hexagonal expresa o representa
a cada micro y macrosistema en constante actualizacion, transformacion
y adaptacion) mostrando una facil comprension de las interrelaciones e
impactos dentro de un espacio y hacia una comunidad determinada.
Con respecto a la figura bajo el esquema del macrosistema, se busca la
generacion de redes entre dos 0 mas macrosistemas, entonces se pueden
generar estudios mas minuciosos e integrales de los sistemas, pero mas
complejos.

La propuesta del sistema macro ergonémico posee diferentes rangos
de sistemas, en el interior se pueden encontrar de dos microsistemas en
adelante, los cuales se ven interrelacionados bajo un entorno en comun.
De este modo, el primer sub sistema, retine todos los microsistemas bajo
un entorno local; el segundo, por su parte agranda el entorno en donde se
encuentra el local, para visualizarlo de modo mas global por medio de las
caracteristicas demograficas, geograficas, culturales, sociales y politicas de
este. Como tercer y ultimo sub sistema se contempla el aspecto dominante
de dicho sistema y es aquel que afecta de mayor manera a los demas aspectos,
este puede ser: medio ambiental, tecnologico, econémico, cultural, social
o politico.

Ahora bien, el macrosistema es propuesto bajo los mismos aspectos
expuestos con anterioridad, pero, del mismo modo como se propone a un
aspecto dominante, en esta seccion habra también, un impacto dominante
y asi, no solo contar con todo un esquema que refleje las interrelaciones de
los sistemas dentro de un entorno sino también aquellos impactos generados
a un espacio determinado. Adicionalmente, dentro de este macrosistema se
debe contar con cada microsistema por separado, como los sub sistemas
y macrosistemas para identificar de manera acertada las interrelaciones de
cada uno.
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Figura 6: Propuesta del macro sistema ergonomico.
Fuente: construccion de los autores con base en (Kleiner, 2006, p. 83.Figure. 1.

Basic work system model) (Robertson et al., 2012, p. 2614.Figure 1. Telework
A Macroergonomics Work System Design Perspective) & (Thatcher & Yeow,
2015, p. 171.Figure 2. A parent—sibling—child system for HFE with a TBL
understanding.)

Desarrollo del planteamiento de la propuesta del macro sistema
ergonomico

La figura 7 muestra el proceso a desarrollar para plantear el
macrosistema ergonémico con los elementos que permitan desarrollar una
solucion o una intervencion holistica desde lo mas pequeno a lo mas grande
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Identificar los micro sistemas del caso a
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Generar un resultado del impacto
macro generado en base a cada inte-

® rrelacion analizada de los micro sis- g
ICMAS €0 un CNIOMMO ¥ unos aspectos £,
definidos.

=3
2. ® Jerarquizar cada macro impacto gene-
rado v esquematizarlos en el macro

2
S sistema

Figura 7. Proceso de construccion del macro sistema ergonomico.
Fuente: Construccion propia.
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del macrosistema, reduciendo los impactos negativos y generando eficacia
a todo el sistema (las lineas mas gruesas en el tltimo punto de metodologia
representan mayor fuerza de los aspectos y las lineas punteadas muestran
la debilidad del aspecto dentro de todo el sistema).

Analisis del programa de Basura-Cero bajo el planteamiento del
sisterma macro ergonomico

Definicion de los micros sistemas

i. Definicion de los actores

Los actores por concebir son tres para este sistema: los residentes
cuyo papel es segregar los residuos de la mejor manera posible y ayudando
al aprovechamiento de los materiales a reciclar; los recicladores, quienes
se esmeran por recopilar los productos aprovechables, aun cuando los
residentes no segreguen de manera correcta; y por tltimo a los operarios
de las empresas de aseo, encargados de recoger y depositar dentro de
los camiones de basura los residuos domiciliarios dispuestos en bolsas
plasticas ya sea en la via publica o en contenedores, para que en procesos
posteriores sea separada aprovechada o desechada por otros agentes y en
otros entornos especiales.

ii. Definicion de los objetos y actividades.

Los objetos son aquellos que les permiten a los actores llevar a
cabalidad su actividad desde principio a fin en términos de que ésta sea
completada. En primera instancia, los residentes dan el uso a las bolsas
plasticas como objetos contenedores, los cuales permiten aislar los residuos
domiciliarios generados en su vivienda y para el momento en el cual se
encuentren en su tope sean llevados a contenedores especiales para residuos
domiciliarios o en sus defectos puestos en vias publicas para ser llevados
por las empresas de aseo de Bogota.

En segunda instancia, se define a las carrozas o vehiculos de
transporte como los objetos complementarios de la actividad del reciclador,
debido a su funcion de transportar todos los elementos recuperados en via
publica o en contenedores y que son llevados a centros de acopio donde
se hace un respectivo proceso de almacenamiento de materiales como del
pago respectivo por la labor del reciclador. Y por ultimo, los camiones de
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recoleccion de basura en relacion a los operarios les permiten la contencion
y transporte de los desechos provenientes de zonas residenciales, los cuales
son llevados a centros de tratamiento y botaderos

iii. Definicion de los entornos

Los entornos son aquellos lugares en donde se llevan a cabo actividades
especificas desarrolladas por unos determinados actores y caracterizados
por algunos factores. Los dos entornos identificados en relacion a las
personas residentes en sus hogares son: los lugares donde disponen las
bolsas de basura y la cocina, lugar donde principalmente se hace el proceso
de disposicion y segregacion de los desechos. En la siguiente tabla se
encuentra una caracterizacion y descripcion de los aspectos que definen
estos lugares y hacen determinante el modo de realizar la actividad.

Tabla 1
Descripcion del micro sistema del actor residencial

Aspecto Descripcion

Conciencia ambiental de la persona (paradigma
dominante)

Ley 1466 de 2011, Decreto 605 de 1996 y Decreto

Medio ambiental

Politica 1713 de 2002.
Cultural Tradiciones familiares
_ Innovaciones de los productos respecto a sus ciclos de
Tecnologico :
vida de producto.
Social Formacion personal
. Ningun factor econémico que influya la actividad de

Economico

segregar

Fuente: construccion propia con base en (Jiménez, 2014, pp. 14-16.Tabla 3. Normatividad
nacional relacionada con la cadena de reciclaje).

Por parte de los recicladores se recalcan las vias de Bogota, espacios
en donde, debido a la intemperie del dia, deben realizar la segregacion de
manera anticipada por los posibles estados de calidad de los residuos con
altos porcentajes de reciclabilidad y asi almacenarlos en sus vehiculos de
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transporte. Como segundo lugar se identifican a los centros de acopio, en
donde se genera la remuneracién por su labor hecha.

Tabla 2
Descripcion del micro sistema del reciclador

Aspecto Descripcion

Medio ambiental Conciencia ambiental de la persona (paradigma dominante)

Decreto 1713 de 2002, Ley 511 de 1999, Decreto 082 de
2012, CONPES 3530 y Decreto 113 de 2013.

Cultural Tradiciones familiares

Politica

Innovacién en medios de transporte para el transporte del

Tecnologico .
material recuperado.

Social Indiferencia social

Economico Retribucion econémica por la labor que cumplen.

Fuente: construccion propia con base en (Jiménez, 2014, pp. 14-16.Tabla 3. Normatividad
nacional relacionada con la cadena de reciclaje)

Y, por ultimo, a los operarios de las empresas de aseo se define como
entorno a las vias de Bogota, lugares en donde recogen todos los desechos
domiciliarios del primer actor.

Tabla 3

Descripcion del micro sistema del operario de las empresas de aseo

Aspecto Descripcion

Conciencia ambiental de la persona (paradigma
dominante)

Politicas de la empresa, Decreto 1505 de 2003,
Decreto 113 de 2013, CONPES 3530, Ley 142 de

Medio ambiental

Politica 1994, Decreto 1713 de 2002 y Decreto 2104 de
1983.

Cultural Tradiciones familiares.

L Renovacion de los objetos que se utilizan para recoger

Tecnologico : e
los residuos domiciliarios.

Social Indiferencia.

Econémico Pago salarial por la labor que cumplen.

Fuente: construccion propia con base en (Jimenez, 2014, pp. 14-16.Tabla 3. Normatividad
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nacional relacionada con la cadena de reciclaje).

Entorno local

El entorno local es aquel espacio que propicia una interrelacion de
los tres actores, en este caso la via publica permite dicha relacion entre
los residentes de los hogares, los recicladores y operarios. Esta interaccion
entre cada uno es dada por la oportunidad pr