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Resumen

En el ano 2020, el mundo se enfrentd a una transformacion disruptiva
debido al brote del Covid-19, lo que result6 en el cierre de fronteras
economicas, geograficas y sociales, impactando profundamente
en actividades que requerian proximidad fisica y movilidad. En
este contexto, se busca reflexionar sobre la experiencia de la
internacionalizacion en casa en los programas de ingenieria. Esta
reflexion se basa en una investigacion cuantitativa con un enfoque
descriptivo, utilizando datos recopilados por la Coordinacién de
Internacionalizacion de la Facultad de Ingenieria. Se han observado
avances notables, como la implementaciéon de clases espejo, la
promocion del aprendizaje colaborativo internacional en linea, el
énfasis en el uso de una segunda lengua en el ambito académico, la
integracion de enfoques internacionales en los curriculos de estudio,
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la promocién de proyectos de investigacion conjuntos y la realizacion
de eventos de actualizacion de conocimientos en modalidades virtuales
e hibridas. Estos avances han llevado a replantear las actividades
internacionales “tradicionales”, respaldadas por tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para desarrollar competencias
globales necesarias en un mundo interconectado. La Facultad de
Ingenierfa de la Universidad Simoén Bolivar esta consolidando
espacios que acercan el mundo a las aulas y al entorno de formacion
de ingenieros, transformando la manera en que se conciben y realizan
experiencias internacionales para preparar a los estudiantes ante los
desafios de la globalizacion.

Palabras clave: internacionalizacion, internacionalizaciéon en casa,
educacion superior, educacion virtual, colaboracion internacional.

Abstract

In the year 2020, the world faced a disruptive transformation due
to the outbreak of COVID-19, resulting in the closure of economic,
geographical, and social borders, deeply impacting activities that
required physical proximity and mobility. In this context, we seek
to reflect on the experience of home-based internationalization in
engineering programs. This reflection is based on quantitative research
withadescriptive focus, using datacollected by the Internationalization
Coordination of the Faculty of Engineering. Significant advancements
have been observed, including the implementation of mirror classes,
the promotion of international online collaborative learning, an
emphasis on using a second language in the academic context, the
integration of international approaches into curricula, the promotion
of joint research projects, and the organization of knowledge update
events in virtual and hybrid formats. These advancements have led
to a reevaluation of “traditional” international activities, supported by
information and communication technologies, to develop the global
competencies required in an interconnected world. The Faculty of
Engineering at the Universidad Simén Bolivar is consolidating spaces
that bring the world into the classrooms and the learning environment
for engineers, transforming how international experiences are
conceived and conducted to prepare students for the challenges of
globalization.

Keywords: Internationalization, Internationalization at home, Higher
Education, Virtual Education, International Collaboration.

219



Reflexiones sobre la internacionalizacion en casa en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Simon Bolivar

Introduccion

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la
sociedad y la economia, y la educacion superior no fue una excepcion.
El confinamiento resultante provocé una transformacion drastica en los
procesos sociales y economicos, lo que afectd directamente a la modalidad
presencial de las clases. Segun Diaz et al. (2022), las Instituciones de
Educacion Superior (IES) se vieron obligadas a buscar soluciones a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para continuar ofreciendo educacion, ya sea de forma virtual o remota,
utilizando plataformas como Microsoft Teams, Zoom o Google Meet para
cumplir con su funcién en la educacion superior (p. 3).

Ademdas de la docencia, la internacionalizaciéon también se vio
afectada por las restricciones de movilidad fisica entre paises. Esta situacion
llevo a las IES y sus programas académicos a reconocer la importancia de
la interconectividad proporcionada por las TIC. Como resultado, se estan
implementando nuevos enfoques orientados al desarrollo de competencias
genéricas y profesionales necesarias para que los estudiantes puedan
desenvolverse en un mundo globalizado y dar visibilidad internacional a
sus programas académicos.

En este contexto, la Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén
Bolivar ha comenzado a crear espacios que permiten traer el mundo a las
aulas y al entorno de formacion de los ingenieros e ingenieras. Este capitulo
busca reflexionar sobre la experiencia especifica de la internacionalizacion
en casa en los programas de ingenieria. Para construir este documento, se
han utilizado los informes y registros recopilados por la Coordinacion de
Internacionalizacion de la Facultad de Ingenierias.

Siguiendo la metodologia de Hernandez (2018), este estudio se
enmarca en un enfoque cuantitativo con fines descriptivos, ya que se
utilizaran datos recopilados para describir las actividades y caracteristicas
de la internacionalizacion en los programas de ingenieria y comprender la
situacion actual de estudio (p. 80). El capitulo comienza proporcionando
una vision general de la internacionalizacién en las instituciones de
educacion superior, luego se enfoca en describir la internacionalizacion
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en la Universidad Simoén Bolivar, destacando sus logros, y finalmente, se
realiza un andlisis descriptivo de las estrategias de internacionalizacién en
casa implementadas por la Facultad de Ingenierias.

Internacionalizacion en Educacion Superior

La internacionalizacién en Educacién Superior en Colombia es un
tema de gran importancia y relevancia en el contexto actual. En un mundo
cada vez mas globalizado, la internacionalizacion se ha convertido en
una estrategia clave para fortalecer la calidad y la competitividad de las
instituciones educativas.

La internacionalizacion en Educacion Superior implica la apertura de
las instituciones a la diversidad cultural, académica y linguistica, asi como
la promocién de la movilidad de la comunidad académica, clases espejos,
MOOC, entre otros que permee la colaboracion académica y cientifica, y el
intercambio de conocimientos y experiencias a nivel internacional. Uno de
los principales beneficios de la internacionalizacion en Educacién Superior
es la mejora de la calidad educativa, para enriquecer el ambiente académico
y fomentar el intercambio de ideas y perspectivas. Esto ayuda a expandir
el horizonte de conocimiento de la comunidad académica y asi desarrollar
habilidades interculturales que son cada vez mas valoradas en el mundo
laboral.

Ademas, la internacionalizacién también contribuye a la formacion
de ciudadanos globales, capaces de entender y enfrentar los desafios y
oportunidades de un mundo cada vez mas interconectado. Al exponer a
la comunidad académica a diferentes culturas y realidades, se promueve
el respeto, la tolerancia y la comprension mutua, aspectos fundamentales
para una convivencia pacifica y el desarrollo sostenible.

La internacionalizaciéon en Educacion Superior también desempena
un papel clave en el fortalecimiento de la investigacion y la innovacion. La
colaboracién con instituciones y expertos extranjeros permite acceder a
recursos, conocimientos y tecnologias avanzadas que pueden potenciar la
investigacion cientifica y tecnologica en Colombia. Ademas, la participacion
en redes y proyectos internacionales amplia las oportunidades de
financiamiento y la visibilidad de los investigadores colombianos.

221



Reflexiones sobre la internacionalizacion en casa en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Simon Bolivar

Sin embargo, esimportante tener en cuenta que lainternacionalizacion
en Educacion Superior también presenta desafios. Entre ellos, se encuentrala
necesidad de garantizar la calidad de los programas y la equidad en el acceso
a las oportunidades internacionales. Es fundamental que las instituciones
promuevan la excelencia académica y la internacionalizacion de manera
inclusiva, asegurando que la comunidad académica, independientemente
de su origen socioeconomico, tengan acceso a experiencias internacionales
en igualdad de condiciones.

En respuesta a lo anterior, surge el concepto de internacionalizaciéon
en casa, que de acuerdo con Beelen y Jones (2018), la presentan como
una alternativa a la movilidad académica considera como la evidencia
tradicional de la internacionalizacién y caracterizada por ser vivencial para
unos cuantos. (p. 2).

La internacionalizacion en casa de acuerdo con Crowther et al. (2000)
son todas aquellas actividades con dimensién internacional que tienen como
fin proporcionar a todos los estudiantes la oportunidad de desenvolverse
en el mundo globalizado y desarrollar competencias interculturales dentro
del propio campus. (p. 5).

La internacionalizacion en casa se consolid6 como una estrategia para
la internacionalizacion del curriculo durante la pandemia del COVID-19, y
en aprovechamiento de las ventajas brindadas por las TIC que permitieron
que las personas a pesar de estar geograficamente separadas pudieran
interactuar y comunicarse desarrollando de esta manera competencias
globales e interculturales.

Durante el confinamiento, el 97% de las IES colombianas se
apoyaron en la virtualidad para la internacionalizacién en casa, utilizando
herramientas tecnolédgicas que facilitaron la interaccion y el conocimiento
de otras culturas. Las actividades mas comunes fueron ferias virtuales
(42%), webinars (20%) y clases espejo (12%) (Echeverria & Lafont, 2020,
p. 13).

También en este estudio las IES expresaron que como medicion
de los resultados de las actividades de internacionalizacién desarrollas
durante la pandemia en un 43% el indicador mas usado fue el numero de
participantes en cada actividad, un 17% tuvo como indicador el namero de
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actividades desarrollas, un 13% aplicé formato de encuesta después de cada
actividad y el resto expresé que en sus instituciones se estan construyendo
los indicadores de medicion para este tipo de actividades.

De forma general la implementacion en las IES de acciones de
internacionalizacion en casa se logréo mediante la virtualizacion de los
eventos, las clases y en general del proceso de ensenanza-aprendizaje. La
internacionalizacion en casa se presenta como un nuevo avance hacia la
internacionalizacion del curriculo, inicié como una respuesta a la situacion
del contexto, su impacto se puede reflejar en el aumento en la participacion
de estudiantes y profesores en las actividades erigiéndose como una
estrategia mas inclusiva y participativa.

Internacionalizacion en la Universidad Simon Bolivar

La Universidad Simoén Bolivar concibe la internacionalizacion
como “un proceso que se orienta a la universalizacion de saberes y al
fortalecimiento institucional orientado al enriquecimiento de las vivencias y
experiencias de los miembros de la comunidad educativa, contribuyendo a
la formacion integral” (Lafont, 2022, p.43). Desde esta mirada, para nuestra
institucion, la internacionalizacion forma personas integrales, aportandole
una vision que trasciende de lo local a lo global. Para ello la Universidad
Simoén Bolivar desde su proyecto educativo institucional (PEI) declara a
la internacionalizacion como una estrategia integradora y transversal a
las funciones misionales de docencia, investigacion y proyeccion social.
Ademas, de acuerdo con Lafont (2022):

La institucion define politicas de internacionalizacion
focalizando objetivos y estrategias concretas materializadas
en planes de accion a los cuales se le asignan recursos y
responsables de su cumplimiento; evidenciando asi el
compromiso de la institucion con el desarrollo de estrategias
de internacionalizacion e interculturalidad. (p. 44)

En relacion con la internacionalizacion del curriculo, entendida como
el proceso intencional de incluir la dimension internacional e intercultural
en la formacion de sus profesionales, la institucion, de acuerdo con
Lafont (2020, p. 44) y Diaz et al. (2022, p. 4), promueve dentro de sus
planes de estudios la incorporacion de componentes internacionales que
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ayuden al desarrollo de competencias globales en estudiantes y profesores.
Estas se materializan en estrategias como la creacion y consolidacion de
eventos y espacios institucionales al interior de las facultades y programas
para socializar, analizar y discutir tematicas y experiencias nacionales e
internacionales, permitiendo el conocimiento de otras culturas mediante
una “inmersion” de la comunidad educativa sin salir de la institucion,
flexibilidad internacional y el desarrollo de competencias internacionales de
profesores y estudiantes. Entre estas tltimas se encuentran la conformacion
de redes de colaboracion internacional, multilingtiismo, nuevas tecnologias,
la movilidad entrante y saliente de profesores y estudiantes, entre otras.
También es importante destacar que al interior de los cursos se promueve
la estrategia de la clase espejo.

Ademas, la institucion considera que, a través de las practicas y
estrategias de internacionalizacion, se contribuye objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). En la imagen 1 se muestran los ODS identificados por la
institucion para la internacionalizacién.

Imagen 1.0DS a los que aporta la internacionalizacion en la Universidad Simon
Bolivar.

Nota. Informe de Gestion y Sostenibilidad 2021. Universidad Simén Bolivar(2021).

EnlaUniversidad Simon Bolivarlasactividades de internacionalizacion
se enmarcan en las tradicionalmente dadas en las IES, tales como: los
intercambios académicos, movilidad entrante y saliente de estudiantes,
docentes y administrativos, becas de movilidad, redes de investigacion,
académicas e institucionales, doble titulacion, entre otras. Sin embargo, para
el 2020 a raiz del confinamiento producto de la pandemia del COVID-19,
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se consolidaron institucionalmente actividades de internacionalizacion en
casa o en el campus universitario como contingencia a la situacion mundial
y con el fin de continuar dotando a los estudiantes de esas competencias
internacionales e interculturales que son requeridas en un ciudadano glocal.

La internacionalizacion en casa tiene como propdsito integrar la
dimension internacional e intercultural en el curriculo formal e informal
para todos los estudiantes dentro del ambiente local de aprendizaje (Beelen
& Jones, 2018, p. 2). Este tipo de internacionalizacion se vio muy favorecida
durante la pandemia debido al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Tal como lo afirman Manzanilla y Navarrete (2018),
“las TIC son una herramienta posibilitadora de inclusion y cohesién porque
al desaparecer barreras geograficas democratizan la internacionalizacion de
la educacion superior” (p. 3).

Lo anterior resulta muy ventajoso para universidades como la Simén
Bolivar dado que el 94% de los estudiantes de pregrado son de estratos 1, 2
y 3, provienen de instituciones educativas publicas. En la sede Barranquilla
80% de los estudiantes de pregrado son del Atlantico, 11% provienen del
Magdalena, el 5% de Bolivar y el 7% del resto de los departamentos de la
region Caribe. En la sede Cucuta, el 82% son de Norte de Santander, el 2%
de Venezuelay 16% de varias regiones del pais.

Para nuestra institucion la practica de la internacionalizacion en
casa no es desconocida. Asi como se muestra en la Figura 1 se relacionan
el numero de actividades de internacionalizacion en casa realizados en
las Universidad Simon Bolivar desde el 2015 al 2022, inicialmente se
observa una tendencia creciente mostrando una mayor valoracién en
los afios 2020 y 2021. No obstante, una vez normalizada la situacién
mundial, comienzan a decrecer esta modalidad de internacionalizacion.
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Figura 1. Nuimero de actividades de internacionalizacion en casa periodo 2015-2022.
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Nota. Informe de gestion y sostenibilidad 2020 y 2022. Universidad Simon Bolivar.

En el periodo 2020 al 2021, la Universidad Simoén Bolivar y sus
programas académicos realizaron actividades que bajo el aprovechamiento
de las TIC permitieron continuar fortaleciendo los procesos de calidad
y, ademas, se constituyen en evidencia de la pertinencia y coherencia
internacional, regional y local de los planes de estudio, alineadas con la
realidad del momento y el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

En la figura 2 se presenta las actividades de internacionalizacion
en casa desarrolladas en la institucion desde sus programas académicos
fomentando e incentivando la participacion de profesores y estudiantes en
diferentes espacios de capacitacion mediado por las TIC, tales como charlas,
conferencias, webinars, seminarios, congresos, entre otros. También se
realizaron actividades orientadas a la consolidacion de espacios orientados
al conocimiento de otras culturas por ejemplo las actividades dirigidas por
la direccion de internacionalizacion y cooperacion (DICO) tales como el ano
internacional en linea, actividad en la cual se escoge un pais y se ejecutan
acciones culturales y académicas; para el 2020 el pais invitado fue Francia.
Ademas, se fortalecio el programa de Clases Espejo; esto se realizo a través
de la realizacién de una convocatoria a nivel nacional e internacional con
todas las universidades con las que se tienen convenio para dictar clases
espejo en las facultades, realizandose hasta agosto de 2020 un total de 31
clases.
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Durante la pandemia se promovié la movilidad entrante y saliente de
estudiantes, visitantes y profesores tanto a nivel nacional como internacional
por medios virtuales, con el fin de dar continuar a fortalecimiento
internacional del perfil del cuerpo profesoral, el curriculo y los procesos
académicos.

Figura 2. Tipo de actividades de internacionalizacion en casa realizadas en la
Universidad Simon Bolivar durante 2020 y 2021.
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Clases espejo Webinar Seminarios, foros, eventos, Movilidad Virtual
conversatorios, entre otros

Nota. Boletin Estadistico 2020 y 2021. Tomado de Universidad Simon Bolivar (2020), y
Universidad Simoén Bolivar (2021).
Para lograr la continuidad en los procesos misionales de la institucion
y sus programas durante la pandemia, se llevaron a cabo las siguientes
actividades (Universidad Simon Bolivar, 2021):

» Fortalecimiento de la infraestructura y plataforma tecnologica
para dar soporte al trabajo mediado tanto de las funciones
sustantivas, como de los procesos de apoyo.

* Integracion de los grupos, profesores y estudiantes, entre el
Sistema Académico, el Aula Extendida y la plataforma Microsoft
Teams para el desarrollo de sus actividades.

* Creacién de un micrositio para el trabajo desde casa que apoye
el buen desempenio de las actividades bajo la modalidad virtual,
desde cada uno de los roles.
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Se implementaron y destinaron recursos para la atencion y apoyo
a las nuevas condiciones en la ejecucion de las actividades de la
comunidad universitaria que incluyo lineas celulares de soporte y
de WhatsApp, Contact Center, Correo Grupal yredireccionamiento
de lineas del PBX a lineas celulares de colaboradores.

La Universidad, en su compromiso con la prestacion de un
servicio educativo de alta calidad, adquirio y facilité recursos
de computo para que estudiantes, profesores y administrativos
pudiesen desarrollar sus actividades académicas y administrativas
desde casa.

Internacionalizacion en Casa en la Facultad de Ingenierias

La facultad de Ingenierias de la Universidad Simon Bolivar consta de
los siguientes programas de pregrado:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Mecanica
Ingenierfa Multimedia
Ingenieria Mecatronica
Ingenieria Biomédica
Ingenierfa Civil

Disefio Industrial

Ademads, cuenta con los siguientes programas de posgrados:

No kR WY

Especializacion en Logistica de Operaciones

Especializacion en Gerencia de Proyectos

Especializacion en Ingenieria del Software

Especializacion en Gestion de Tecnologias de la Informacion
Especializacion en Seguridad de Redes Telematicas

Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Maestria en Gestion del Emprendimiento Tecnoldgico.
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8. Maestria en Sistemas de Gestion
9. Doctorado en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion.

Todos sus programas se enmarcan en el horizonte pedagégico socio
critico de la Universidad y mantiene sus principios de formacion de un
Ingeniero(a) y Disefiador(a) Industrial critico, creativo y transformador
donde la Internacionalizacion es un eje transversal en todas sus funciones
misionales.

De esta manera desarrolla numerosas actividades de
internacionalizacion en casa, siendo una de las lideres y pioneras en la
Universidad, pero al igual que en toda la institucion, el mayor crecimiento
se present6 durante la emergencia sanitaria causada por el COVID 19. Sin
embargo, la Facultad ha asegurado la permanencia de estas estrategias,
incentivandolas entre sus profesores y estudiantes, incluso con el regreso a
la normalidad a las aulas.

Los resultados de la Facultad de Ingenierias en términos de estan
incluidos en los presentados con anterioridad a nivel institucional, pero
se mostraran de manera independiente para mostrar el impacto en sus
estudiantes y el proceso académico en general.

Los datos usados para este andlisis se tomaron de la plataforma
institucional de la Direccién de Internacionalizacion y Cooperacion (DICO)
la cual semestralmente recopila todas las actividades de internacionalizacion
y usa esa informacion para reportarla al Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional y a
los informes de resultados preparados por el departamento de planeacion
de la institucion.

Se utiliza una ventana de observacion comprendida entre el afio 2020
y 2022, para poder observar el impacto de la emergencia sanitaria causada
por el COVID-19 y como se ha comportado en la medida que se retorné
a la normalidad en las aulas. En la tabla 1 se puede observar los datos de
Internacionalizacion en casa en los afios mencionados.

229



Reflexiones sobre la internacionalizacion en casa en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Simon Bolivar

Tabla 1. Actividades de internacionalizacion en casa de la Facultad de Ingenierias de
la Universidad Simon Bolivar.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION EN CASA

. Ano
Actividad
2020 2021 2022
Clases espejo 6 12 16

Webinarios, Seminarios, foros, eventos,
conversatorios, entre otros

Movilidad virtual estudiantes 36 49 26
Total de actividades de internacionalizacion
en casa de la Facultad de Ingenierias

20 24 26

62 85 68

Nota. Elaboracién propia, a partir de datos institucionales.
De igual forma en la figura 3 se puede observar de mejor manera la
evolucion de estas actividades dentro de la facultad.

Figura 3. Tipo de actividades de internacionalizacion en casa realizadas en la
Facultad de Ingenierias de la Universidad Simon Bolivar desde el aiio 2020 hasta el

90
85
80
70 68
62 .
B Clases espejo
60
49 P I
50 W Webinarios, Seminarios, foros, eventos,
conversatorios, entre otros
40 36 o ;
B Movilidad virtual estudiantes
30 26 26
24 P
m Total de actividades de
20 . . .
20 internacionalizacion en casa de la
16 Facultad de Ingenierfas
12
10 5 I
. N
2020 2021 2022

Afio
Nota. Elaboracion propia a partir de datos institucionales.

De esta manera, se puede observar que las actividades de
internacionalizacion en casa fueron 62 durante el afio 2020, alcanzando un
pico de 85 en el 2021. Esto se explica porque se entendié mejor el proceso
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y se hicieron esfuerzos para incentivarla que en el afio anterior en el que la
pandemia tomé por sorpresa al mundo. Para el afio 2022 se presenta una
disminucién a 68. Sin embargo, esto se explica especialmente en el hecho
de que se volvio a la presencialidad y los espacios de movilidad presencial
se abrieron completamente, disminuyendo la movilidad virtual.

Es importante resaltar que, si se dejan por fuera los procesos de
movilidad virtual o presencial, se observa que las demas actividades han
venido mostrando una tendencia creciente. Hubo 6 clases espejo en el 2020,
12 enel 2021 y 16 en el 2022, destacandose como la facultad que mas las
realizo en este periodo de tiempo dentro de la Universidad. También, en
los diversos eventos en casa, ya sean presenciales o virtuales, se observa la
misma tendencia, realizando 20 en el 2020, 24 en el 2021 y 26 en el 2022.

Estomuestrauna consolidacion de laestrategia de internacionalizacion
en casa dentro de la facultad. Incluso con el fin de las restricciones y el
retorno total a la presencialidad, se siguen realizando estas actividades con
un mayor interés por parte de estudiantes y profesores.

Reflexion

La pandemia del COVID-19 ha marcado un hito en la educaciéon
superior, evidenciandose enlos cambios que realizaronlas IES sobre lamarcha
para salir adelante ante la realidad del momento y continuar ofreciendo
una educacion de calidad. Uno de los procesos educativos afectados fue
la internacionalizacién, especialmente en lo relacionado con la movilidad
fisica entrante y saliente, tanto a nivel nacional como internacional, la
cual no pudo llevarse a cabo. No obstante, se consolidaron y fortalecieron
otros aspectos internacionales, como la movilidad y las colaboraciones
internacionales virtuales, asi como las actividades de internacionalizacion
en casa, como clases espejo, webinars, cursos, seminarios, congresos, foros,
entre otros. Todas estas actividades emplearon las TIC como herramienta
facilitadora de la interaccion y comunicacion para mantener la formacion
integral y el desarrollo de habilidades internacionales e interculturales en
los estudiantes.
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La Universidad Simén Bolivar, con sedes en Barranquilla y Cucuta,
no fue ajena a esta situacion mundial. En respuesta a la pregunta de como
dar respuesta a la necesidad y exigencia de continuar con una educaciéon
globalizada ante los desafios del COVID-19, la institucion establecio
estrategias institucionales centradas en acciones en sus programas
académicos. Basado en un estudio cuantitativo con fines descriptivos
construido a partir de los informes de gestion institucional del periodo 2020-
2021 y registros consolidados de la coordinacién de internacionalizacion
de la Facultad de Ingenierias, se ha creado este documento reflexivo que
tiene como objetivo comunicar los logros y contribuciones relacionados
con las acciones de internacionalizacién alcanzadas por la institucion y los
programas académicos adscritos a la Facultad de Ingenierias durante el
confinamiento.

Para garantizar las condiciones de salud de su comunidad académica
y administrativa, asi como para continuar brindando un servicio educativo
de calidad, la institucion flexibilizo sus procesos pedagogicos mediante la
implementacion de una estrategia de ensenanza-aprendizaje mediada por
las TIC. La institucion reorganizé toda su programacion académica y llevo
a cabo diagnésticos orientados a determinar el estado de los estudiantes y
docentes en cuanto a sus habilidades en el manejo de las TIC, la conectividad
y los recursos disponibles para ello.

Como resultado de estos diagnosticos y de acuerdo con el informe
de gestion sobre el abordaje de la pandemia COVID-19, se facilitaron
recursos informaticos, incluyendo 260 portatiles y 105 tabletas. Ademas, se
prestaron 465 equipos a estudiantes y 400 a profesores y administrativos, y
se obsequiaron 55 tabletas a estudiantes. También se adquirieron equipos y
servicios de comunicacion, como 350 planes de telefonia movil, 10 modems
y 10 teléfonos celulares. Estas acciones permitieron que los estudiantes
con menos recursos y mayores necesidades tecnoldgicas pudieran seguir
accediendo a sus clases mediadas a través de las TIC.

En cuanto al fortalecimiento de las habilidades en el manejo de las
TIC, la institucion implementd un plan de capacitacion para los profesores,
llevando a cabo 24 webinars con enfoque tecnopedagogico y didactico, en los
que participaron 2.500 profesores y se registraron 3.855 reproducciones en
el canal de YouTube institucional del Departamento de Pedagogia. Ademas,
se estan formando 69 profesores en 20 cursos relacionados con la formacion
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pedagodgica en entornos virtuales en alianza con Cousera-Unisimén. En esta
misma linea, se certificaron a 24 profesores en el Diplomado de e-learning
ofrecido por el IT Madrid, y 4 mas fueron seleccionados para un curso
sobre Did4cticas en entornos virtuales con UNIR. También se gestiond
la capacitacion de 245 profesores en el Diplomado para la creacion de
contenidos en entornos virtuales de aprendizaje en colaboracion con la
empresa consultora Learning TIC.

Todo lo realizado por la institucién contribuyé a la continuidad de
los procesos misionales y perme6 las acciones de internacionalizacion de
la institucion y sus programas académicos, incluyendo los de ingenieria.
Estos ultimos adoptaron las facilidades de comunicacion e interaccion que
ofrecen los medios remotos, lo que les permitié seguir apostando por la
internacionalizacién del curriculo mediante el desarrollo de eventos de
internacionalizacion en casa.

Durante el periodo 2020-2021, en la Universidad Simén Bolivar
se llevaron a cabo 933 eventos de internacionalizacion en casa, todos en
modalidad virtual. Del total, el 10% fue realizado por los programas de
pregrado de la Facultad de Ingenierias en ambas sedes. Las actividades
desarrolladas en los programas de pregrado de la facultad comprendieron
un 5.15% de seminarios, foros, jornadas de actualizacién, conferencias
y workshops; un 2.14% de webinarios; y un 2.8% correspondio a clases
espejo. Ademas, debido a la facilidad que brindan las TIC, la asistencia de
estudiantes y profesores de la facultad a estas actividades se incrementd
considerablemente en un 10% en comparacion con los eventos presenciales.
Otra ventaja en la implementacién de actividades en linea esté relacionada
con la reduccion de costos logisticos, como alquiler de instalaciones,
desplazamiento de conferencistas y participantes, entre otros, lo cual resulta
en ahorro tanto en tiempo como en recursos economicos.

En lo que respecta a como se sintieron los estudiantes, principales
beneficiarios de estas actividades de internacionalizacion, en la Facultad
de Ingenieria sede Barranquilla se llevaron a cabo grupos focales de 4 a
6 estudiantes, seleccionados aleatoriamente entre los participantes de
cada evento. A estos estudiantes se les realizaba una pregunta abierta:
:Qué percepcion tienen sobre el evento al cual acaban de asistir? Se les
preguntoé acerca de las competencias adquiridas, las tematicas tratadas, los
conferencistas y las actividades evaluativas.
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Los estudiantes expresaron, de manera abierta, varios aspectos
positivos. Se sintieron comodos participando desde sus hogares y
valoraron la oportunidad de conocer las tendencias en ingenieria en sus
especialidades. Les entusiasmo la posibilidad de interactuar en tiempo real
con estudiantes ubicados en México y Bolivia durante las clases espejo, lo
que les permiti6 comprender mejor los conceptos. Ademds, mencionaron
que la actividad inicial de la clase espejo, que se centré en presentar la
cultura, costumbres, fiestas y lugares turisticos, tuvo un efecto positivo.
Esto les permitio establecer similitudes y diferencias entre la forma de
trabajar y pensar de los estudiantes mexicanos y colombianos, asi como
conocer sus costumbres. Algunos incluso mencionaron que contintian en
contacto a través de medios sociales como WhatsApp.

Sin embargo, también senalaron algunas desventajas. En ocasiones,
experimentaron distracciones debido a que se conectaban en espacios
sociales de sus casas o desde sus lugares de trabajo. Las interrupciones,
como las de vendedores puerta a puerta o el ruido de animales domésticos,
eran comunes y formaban parte de las actividades cotidianas en sus hogares.
Otra limitacion fue la calidad de la conexion a internet, que variaba segun
la ubicacion del estudiante, el profesor o el conferencista. En algunos
momentos, la conexion era lenta, lo que los obligaba a desconectarse y
volver a conectarse constantemente durante la actividad.

De manera general, los estudiantes de la facultad expresaron que,
en medio de la incertidumbre ocasionada por la pandemia, lograron de
manera positiva continuar con sus estudios, abrirse a nuevos mundos y
formas de trabajo, y emplear las TIC como un verdadero instrumento para
la continuidad del aprendizaje a lo largo de la vida. Sin embargo, extraniaban
la experiencia de estar en la universidad y compartir de forma presencial
con sus companeros y profesores.

Conclusion

El trabajo conjunto de toda la comunidad académica y administrativa
de la universidad, asi como la fortaleza de la institucionalizacion, son ejes
fundamentales para propiciar la internacionalizacion en casa. Esta estrategia
lleg6 para quedarse como una herramienta que facilita la inclusion y
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participacion de todos los estudiantes en la construccién de conocimientos
en su area de especialidad y, ademas, les brinda una mentalidad abierta
para asimilar aspectos nuevos.

Con la practica de acciones de internacionalizacién en casa se
fundamentan atn mas conceptos como colaboracion, trabajo en equipo,
interculturalidad, virtualidad, entre otros. La pandemia del COVID-19
forzé al mundo y a las IES a ser flexibles en su planificacion, ya que
eventos abruptos externos a ellas llevaron a cambios inesperados. Aquellas
instituciones que fueron flexibles y adaptables lograron prevalecer durante
este periodo y aseguraron la continuidad de sus procesos formativos con
calidad.

De esta manera, no solo se alcanzaron metas cuantitativas frente a los
indicadores exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional, sino que se
implementan los principios que fundamentan la institucion, especialmente
permitiendo la inclusién en procesos de internacionalizacién a la mayoria
de los estudiantes que no pueden costear procesos de movilidad presencial.
Es decir, se trae el mundo al aula y se logra una internacionalizacion del
curriculo de verdad.

Dada la importancia que ha alcanzado la internacionalizaciéon en
la formacion de ingenieros e ingenieras globales e interculturales, y las
dinamicas que se dieron durante la pandemia, la Facultad de Ingenierias ha
visionado la construccion de la ruta de internacionalizacion de la facultad.
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