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Resumen

Este capitulo de reflexion expone las experiencias de
internacionalizacion entre la Corporaciéon Universitaria Minuto de
Dios—UNIMINUTO y el Tecnolégico de Costa Rica (TEC). El objetivo
es llevar a cabo proyectos de aprendizaje colaborativo y clases espejo,
identificando los beneficios académicos, personales y profesionales
derivados de estas actividades. Como resultado principal, se destaca
la socializacion y la implementacion de la metodologia COIL
(Collaborative Online International Learning) en los programas
de Ingenieria Industrial ofrecidos por la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios—UNIMINUTO y la carrera de Ingenieria en Producciéon
Industrial del Tecnologico de Costa Rica (TEC). Ademas, se resalta la
motivacion y la importancia que esto tiene tanto para los estudiantes
como para los docentes. En conclusion, este proceso es colaborativo,
interactivo y abarca diversas dimensiones, como lo disciplinario,
interdisciplinario y transdisciplinario. Se lleva a cabo en linea y se
enfoca en experiencias de ensenianza y aprendizaje compartidos entre
ambas universidades.

Palabras clave: Aprendizaje, colaboracion, competencias, interna-
cional, linea, estudiantes.
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Abstract

This reflection chapter presents the internationalization experiences
between the Corporacion Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO
and the Technological Institute of Costa Rica (TEC). The objective
is to carry out collaborative learning projects and mirror classes,
identifying the academic, personal, and professional benefits
derived from these activities. The primary result highlights the
socialization and implementation of the COIL (Collaborative Online
International Learning) methodology in the Industrial Engineering
programs offered by Corporacion Universitaria Minuto de Dios—
UNIMINUTO and the Industrial Production Engineering program
at the Technological Institute of Costa Rica (TEC). Furthermore, it
emphasizes the motivation and significance that this holds for both
students and faculty. In conclusion, this process is collaborative,
interactive, and encompasses various dimensions, such as disciplinary,
interdisciplinary, and transdisciplinary. It takes place online and
focuses on shared teaching and learning experiences between both
universities.

Keywords: Learning, Collaboration, Competencies, International,
Online, Students.

Introduccion

Este capitulo de reflexion expone las experiencias llevadas a cabo
entre la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO vy el
Tecnologico de Costa Rica (TEC), presentando las estrategias que ambas
instituciones emplean en relaciéon con sus asignaturas (cursos). Estas
estrategias permiten que los profesores que ensefian materias similares
en universidades, tanto nacionales como extranjeras, puedan desarrollar
actividades conjuntas, compartir recursos y conocimientos para trabajar de
manera colaborativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La realizacion de proyectos de ensefianza-aprendizaje colaborativo y
clases espejo tiene como objetivo proporcionar beneficios en los ambitos
académico, personal y profesional. Es por esta razon que los estudiantes de
educacion superior buscan complementar sus competencias académicas a
través de procesos de internacionalizacion.
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Ademas del aprendizaje colaborativo, la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de aprendizaje
se considera una competencia esencial en el perfil global tanto de estudiantes
como de profesores. Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo y el dominio
de las TIC deben ser desarrollados tanto por los docentes como por los
estudiantes (Aponte & Brea, 2019).

Segun Villanueva y Casas (2010), las competencias en la era digital
deben ser las nuevas habilidades del estudiante en la época de la generacion
del conocimiento, la globalidad y la educacion del siglo XXI. Esto se debe
a que el desempeno eficiente en el mundo laboral requiere habilidades que
implican el manejo de tecnologia de punta necesaria para el desarrollo del
recurso humano y el crecimiento de las sociedades en via de desarrollo.

Como resultado, el proyecto de aprendizaje colaborativo, COIL
(Collaborative Online International Learning) ylasclasesespejoproporcionan
espacios que permiten el intercambio de conocimientos, asi como la
colaboracion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya sea de manera
sincronica o asincronica. Esto permite complementar el conocimiento en
diversos escenarios geograficos, académicos e interculturales, utilizando las
plataformas tecnologicas.

Desarrollo del trabajo

Estrategias y didacticas implementadas para la internacionalizacion
del curriculo

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO, en
su Proyecto Educativo Institucional centrado en el desarrollo académico
e innovaciéon permanente, establece las directrices para una educacion
global que incorpora una dimension internacional en la institucion, a
compartimentada la ensefianza, la investigacion y los servicios (Knight,
2004). En este sentido, UNIMINUTO busca consolidar un enfoque
internacional en los curriculos y en actividades extracurriculares mediante
diversas estrategias.
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Por otro lado, el Tecnolégico de Costa Rica, como parte de los Ejes
de Conocimiento Estratégicos para el periodo de 2023 a 2032, enfatiza
la cultura y le otorga la capacidad de fomentar el dialogo para el trabajo
transdisciplinario, interdisciplinario y multidisciplinario en los ambitos
interculturales, cientificos y tecnoldgicos. Esto permite la creacion de
redes académicas que conectan las ciencias sociales, las humanidades y la
educacion con la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el emprendimiento,
ofreciendo soluciones integrales tanto a la comunidad nacional como
internacional.

Estrategias

Por lo anterior, se definen algunas estrategias y didacticas que se
implementan para la internacionalizacion del curriculo, que permite a los
estudiantes de educacion superior complementar las competencias de la
academia. Entre las estrategias que se destacan estan las siguientes:

* Capacidades y competencias globales del estudiante.
 Perfil global de profesor

* Perfil global del egresado.

* Globalizacion del curriculo.

Para una mejor comprension de estas estrategias se realiza una
descripcion de cada una de ellas haciendo referencia a diferentes a las
propuestas de diferentes autores a nivel internacional.

* Capacidades y competencias globales del estudiante: Segtn el
informe de la UNESCO titulado “Educaciéon y Habilidades del
siglo XXI “, estas capacidades y competencias son esenciales
para que los estudiantes se conviertan en ciudadanos activos
y competentes en un mundo interconectado y en constante
cambio (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura UNESCO, 2017). Entre las capacidades
y competencias globales mds destacadas se encuentra la
alfabetizacion global. En palabras de Hakan Altinpulluk y Mustafa
S. Kocabas (2017), “la alfabetizaciéon global implica la capacidad
de comprender y evaluar asuntos globales complejos, tener una
conciencia intercultural y poseer habilidades de comunicacion
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efectiva en contextos multiculturales”. Ademas, el informe del
Foro Econdémico Mundial titulado “ The Future of Jobs Report
20207 (2020) destaca la importancia de las habilidades blandas
o competencias socioemocionales. Estas incluyen la capacidad de
colaboracién, el pensamiento critico, la resolucion de problemas
y la adaptabilidad, ya que son habilidades fundamentales para
enfrentar los desafios globales y laborales del siglo XXI.

Las capacidades y competencias globales del estudiante son
cruciales para preparar a los jévenes para el mundo actual. La
alfabetizacion global, las habilidades blandas y las competencias
interculturales y linguisticas son aspectos clave que les permitiran
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un
mundo cada vez mas interconectado y diverso.

* Perfil global del profesor: El perfil global del profesor se ha vuelto
esencial en el contexto educativo actual, que esta marcado por
la interconexion global y los desafios emergentes. El informe de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO (2018) titulado “Docentes para el
siglo XXI”, los profesores deben desarrollar un perfil global que
les permita abordar de manera efectiva las necesidades educativas
de una sociedad cada vez mas diversa y globalizada. En este
sentido, la investigacion realizada por Hargreaves y Fullan (2012)
destaca la importancia de que los profesores sean “aprendices
globales”, es decir, que estén comprometidos con el aprendizaje
continuo, la actualizacion de conocimientos y la comprension de
las dinamicas globales que influyen en la educacion.

El perfil global del profesor requiere de una mentalidad abierta
y adaptativa, asi como de habilidades y competencias que
les permitan entender y responder a los desafios globales en
la educacion. Ser un aprendiz global y poseer habilidades
transversales se convierten en elementos fundamentales para que
los profesores puedan formar a los estudiantes como ciudadanos
competentes y activos en un mundo cada vez mas interconectado
y complejo.
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Perfil global del egresado: El perfil global del egresado se ha
convertido en un objetivo clave en la educacion actual, con el
fin de preparar a los estudiantes para un mundo interconectado
y en constante cambio. Segun el informe de la UNESCO (2017)
titulado “Educacion y Habilidades del siglo XXI “, se espera que
los egresados desarrollen habilidades y competencias globales
que les permitan adaptarse a entornos diversos y enfrentar los
desafios del siglo XXI. La adquisicion de estas competencias
globales se ha vuelto crucial para que los egresados se conviertan
en ciudadanos competentes y activos en un mundo globalizado y
en constante evolucion.

Globalizacién del curriculo: La globalizacion del curriculo se ha
convertido en un tema relevante en la educaciéon contemporanea,
en respuesta a la necesidad de preparar a los estudiantes para un
mundo interconectado y global. Segun el informe de la UNESCO
(2017) titulado “ Educacion y Habilidades del siglo XXI “, se
requiere que los curriculos sean mas inclusivos, interculturales
y aborden los desafios globales. Ademas, el estudio de Zhou y
Brown (2017) destaca la importancia de una perspectiva global
en el curriculo, ya que promueve la comprension intercultural y
prepara a los estudiantes para la ciudadania global. En resumen,
la globalizacion del curriculo es esencial para equipar a los
estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios para
enfrentar los desafios y oportunidades de un mundo globalizado.

Didacticas

Aunado a lo anterior, se presentan didacticas que se aplican
para alcanzar estas estrategias, las cuales se mencionan el documento
internacionalizacién del curriculo y en casa, de la Universidad de Antioquia
en las que se encuentran:

Aula intercultural: Es una estrategia que busca que los profesores
apunten a la participaciéon de sus estudiantes en las tutorias, las
cuales influyen positivamente en la competencia lectora y en la
cohesion de grupo. Este método se usa entre estudiantes para
convertir las interacciones académica y personal en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento. (Molina et al., 2019)
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» Aprendizaje colaborativo internacional: Es una estrategia que
aporta a la humanizacion del sistema educativo desterrando el
concepto de educacion individualista, lo que estratifica los grupos
que deshumanizan o elitizan la educacion. (Vargas et al., 2020)

» Aprendizaje integrado de contenidos y lengua extranjera: Es
una estrategia de aprendizaje integrado de contenidos y lengua
extranjera, estudia los principios del aprendizaje integrado o dual,
el cual brinda la misma importancia al desarrollo de la lengua
extranjera como al contenido curricular, permitiendo incursionar
en el multilingtiismo que busca la construccion e integracion de
paises. (Dafouz, 2009)

* Colaboracion internacional colaborativa de aprendizaje, COIL: es
una estrategia de internacionalizacion de curriculo que presenta
una ruta de aprendizaje electronico (e-Learning) que busca
trabajar en el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
el razonamiento y la reflexion permitiendo la transformacion
del conocimiento, a través de trabajos colaborativos y entornos
comunicativos. (Rodriguez et al., 2023)

* Uso de curso en linea libres: es una estrategia que permite al
estudiante ser responsable de su tiempo y aprendizaje, cuenta
con actividades y evaluaciones en linea, por lo que el proceso
de ensenanza—aprendizaje se desarrolla a través de medios
tecnologicos y con conexion a internet, para el desarrollo de estos
se utilizan los recursos multimedia y videos, asi como fotografias,
audios, documentos en pdf, paginas web, etc. (Hernandez et al.,
2021)

e Técnica didactica activa de roles, estudios de casos, ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos), con enfoque internacional.

* (lase espejo: es una estrategia que permite identificar
herramientas comunicativas de internacionalizacién pedagogica
en entornos virtuales de aprendizaje, que permite la competencia
investigativa, asi como la importancia de la aplicacion de las
TIC con la conexion del aprendizaje colaborativo. (Yangali et al.,
2021)
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Experiencias del trabajo colaborativo internacional entre UNIMINUTO
y el TEC

Entre las experiencias realizadas por la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios—UNIMINUTO vy el Tecnolégico de Costa Rica—TEC que
contribuyen a la internacionalizacién del microcurriculo, se incluyen las
siguientes:

» Aprendizaje Internacional Colaborativo en linea—COIL
» Clases espejos

*  Webinar

» Capacitaciones profesores

* Relacionamiento entre varias instituciones

* Proyecto de investigacion.

» Ponencia, comunidad de apoyo a las clases espejo y ponencia del
trabajo de investigacion en el encuentro de semilleros del Colegio
mayor de Cundinamarca

A continuacién, se presenta el desarrollo de cada una de las
experiencias llevadas a cabo entre las dos instituciones, con énfasis en el
proyecto COIL debido a la diversificacion de actividades que implica:

Aprendizaje Internacional Colaborativo en linea—COIL

Antes de explicar el proceso realizado, se presenta el desarrollo de la
estrategia en UNIMINUTO relacionado con el Aprendizaje Internacional
Colaborativo en Linea—COIL. Esta estrategia se dio a conocer en 2004 con
la creacion del primer centro de aprendizaje colaborativo, que junto con la
Oficina de Internacionalizacion y el Departamento de Aprendizajes Virtuales
de la Universidad Estatal de Nueva York SUNY en 2018, permitié aumentar
la oferta de cursos en linea. y establecer convenios con universidades de
todo el mundo (Rubin, 2017).

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO,
siguiendo los lineamientos de la Vicerrectoria General Académica, comenzé
a implementar proyectos de aprendizaje internacional colaborativo en
linea (COIL) en 2019. Esto involucro la capacitacion de los funcionarios
del area de internacionalizacién, quienes posteriormente compartieron
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sus conocimientos con los diferentes programas en 2020. Durante este
proceso, se sensibilizo a los participantes sobre la importancia que tienen
estos proyectos para los estudiantes y docentes, ya que les brindan la
oportunidad de desarrollar competencias instrumentales, interpersonales y
sistémicas (Gonzalez & Wagenaar, 2002).

UNIMINUTO tiene como objetivo la internacionalizacién como
un valor corporativo asociado a la cultura organizacional. Busca que este
valor se refleje, perciba y practique en el trabajo diario de todo el personal
de la institucion. La definicion de internacionalizacion de UNIMINUTO
se integra como un componente relevante en su Proyecto Educativo
Institucional, que se explica de la siguiente manera:

La internacionalizacion en UNIMINUTO se entiende como un
proceso integral que permite la incorporacion de aspectos internacionales,
interculturales y globales en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y en diversos proyectos sociales. Estos contribuyen a la
transformacion de los territorios y comunidades en los que la institucion
esta presente. UNIMINUTO utiliza las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para sus fines y se esfuerza por formar lideres de
transformacion social que tengan la capacidad de impactar a nivel local,
nacional y global (UNIMINUTO, 2022).

El proyecto COIL se centré en el aprendizaje del estudiante,
es un proceso colaborativo e interactivo, disciplinar, interdisciplinar,
transdisciplinar, en linea y se centra en las experiencias de ensenanza y
el aprendizaje, Guerrero et al. (2020). Los pasos que se siguieron para
desarrollar el Proyecto de Colaboracion Internacional en Linea (COIL),
se presentan a continuacion, el proyecto COIL se realiza durante 5 a 7
semanas y a través de encuentro sincronico en linea.

* Paso 1. Busqueda del par en otra instituciéon. Estd busqueda se
realiza a través de la oficina de internacionalizacion de cada una
de las universidades, o a través de redes académicas como la
comunidad de apoyo a las clases espejo en la que participan cerca
de 53 universidades de 14 paises (Yangali et al., 2021).

* Paso 2. Establecer la estructura del proyecto. En este paso se
registra la informacion en un formato en el que se relaciona la
informacion de las dos instituciones, de los profesores, de los
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espacios académicos (asignaturas), de los programas, el objetivo,
los objetivos especificos, la fecha de inicio y de terminacion del
proyecto COIL.

» Paso 3. Presentacion del pais y del proyecto. Este es el primer
encuentro entre los profesores y estudiantes, se puede realizar en
el mismo espacio de tiempo o en el horario de cada uno de los
espacios académicos. Se presentan los aspectos culturales de cada
pais y lainformacion general de las universidades. La presentacion
la puede realizar los profesores participantes, otros profesores de
apoyo, desde el area de bienestar con la presentacion de bailes
autéctonos o los estudiantes. Es importante dejar la evidencia de
esta actividad, el listado de asistencia, la grabacion de la seccion y
aplicar un cuestionario a los estudiantes en el que se identifique
cual es aprendizaje y el impacto de esta actividad.

» Paso 4. Presentacion del proyecto COIL. En la segunda semana,
los profesores explican a cada grupo el trabajo, el resultado y los
entregables (informe y/o video), la estructura que debe tener el
informe, el beneficio y el impacto de la actividad. Se conforma los
grupos entre estudiantes de ambas universidades.

* Paso 5. Seguimiento y acompanamiento, los profesores al inicio de
cada clase consulta a los estudiantes las inquietudes o novedades
que han tenido. Una de las que mas sucede es que algun grupo
no ha tenido comunicacién entre ellos.

» Paso 6. Presentacion de los resultados. La presentacion de los
resultados la realizan los estudiantes a través de un informe y/o
video.

Resultados y discusion

A continuaciéon, se presentan los resultados de proyectos de
colaboracién internacional en linea COIL. Los estudiantes del curso de
Logistica y Administracion de la Cadena de Abastecimiento de la Escuela
de Ingenieria en Produccion Industrial del Campus Tecnolégico Local de
San Carlos participaran conjuntamente con estudiantes de la asignatura
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de Logistica Empresarial del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad UNIMINUTO en Bogota, Colombia, en la realizacion del
proyecto de cooperacion internacional, conocido como Collaborative
Online International Learning (COIL).

Este proyecto se llevo a cabo en grupos formados por estudiantes
de ambos paises. Su objetivo era analizar las estrategias adoptadas
por empresas de Costa Rica y Colombia en el ambito de la logistica, en
respuesta a la pandemia de COVID-19. Los estudiantes compararon las
similitudes y diferencias entre estas estrategias y evaluaron la viabilidad de
implementarlas en sus respectivos paises.

Estas actividades promovieron la formacion de los estudiantes al
compartir conocimientos técnicos y desarrollar habilidades blandas,
ademas de explorar aspectos culturales. Cada profesor presentd aspectos
generales de sus respectivos paises, incluso incluyendo actividades como
bailes tipicos. Esta experiencia demostré cémo aprovechar la virtualidad en
la que nos encontramos y tuvo una duracion de seis semanas.

Cada uno de los grupos de trabajo tuvo la oportunidad de identificar
similitudes y diferencias en las medidas adoptadas por empresas con
actividades similares en el area de logistica en Colombia y Costa Rica para
abordar la emergencia de COVID-19.

En ambos paises, se implementaron estrategias similares en respuesta
a la contingencia y las medidas sanitarias que resultaron efectivas para los
restaurantes. En Colombia, la reorganizacion de los repartidores a través
de plataformas de entrega a domicilio fue exitosa, mientras que en Costa
Rica se capacito al personal para desempenar diferentes funciones y realizar
entregas a domicilio desde sus hogares.

Ademas, en Colombia se destaco otra estrategia relevante: el uso de
tarjetas de crédito para compras en tiendas con la posibilidad de obtener
descuentos por su uso. Esta practica atrajo la atencion de las personas vy,
al ofrecer facilidades de crédito y descuentos, contribuy6 al aumento de la
demanda de productos. En contraste, en Costa Rica, no se han implementado
estrategias similares, y su adopcion podria ayudar a expandir la base de
clientes mediante facilidades de pago y descuentos exclusivos.

Aunado a lo anterior, se solicit6 a los estudiantes la opinién sobre el
desarrollo del proyecto COIL en el que manifestaron:
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» El proyecto se desarrolld teniendo en cuenta la situaciéon real
relacionada con la pandemia.

* Se aplicé la teoria para llevar a cabo el trabajo, lo que permitié
fortalecer y ampliar los conocimientos al interactuar con
estudiantes de otra institucion universitaria que tenian algunas
perspectivas diferentes.

* Brindé a los estudiantes una experiencia en situaciones
empresariales reales.

* Se brindo la oportunidad de analizar las perspectivas y opiniones
de estudiantes colombianos, fortaleciendo puntos de vista que
podriamos pasar por alto en Costa Rica.

» Facilito el intercambio de conocimientos sobre como se realizan
los trabajos en diferentes universidades y paises, generando
experiencias en colaboraciéon con los companeros.

» Contribuy6 a cambiar el ambiente y fomenté una mayor
participacion por parte de los estudiantes.

* Permiti6 conocer a nuevas personas y adquirir conocimientos
adicionales.

Se llevo a cabo otra estrategia COIL entre estudiantes de Ingenieria en
Produccion Industrial del Tecnologico de Costa Rica, ubicados en el Campus
Tecnolégico Local de San Carlos, y del programa de Tecnologia en Logistica
Empresarial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.
Aunque las asignaturas académicas eran diferentes, se planifico la realizacion
de un trabajo que complementara los conocimientos de los estudiantes. El
objetivo del trabajo era la caracterizacion de los requisitos en normas de
seguridad y salud en el trabajo en diversas industrias.

En la primera clase, se presentan aspectos culturales de ambos paises
y de las universidades. Los estudiantes destacaron similitudes entre los
paises y expresaron asombro por las actividades culturales de cada una
de las regiones de Colombia, como la Fiesta de las Flores en Medellin,
Antioquia, la Feria de Cali en el Valle del Cauca y el Carnaval de Blancos y
Negros. en la ciudad de Pasto, Narifio, entre otros.
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Para el desarrollo de la estrategia, se pidio a los estudiantes que
presentaran un video en el cual expusieran los diversos riesgos, peligros
y normas de seguridad y salud en el trabajo en distintos sectores, lo que
sirvié como complemento para identificar los riesgos en las instalaciones.
Ademas, se les solicit6 a los estudiantes que expresaran su opinién sobre el
desarrollo del proyecto COIL, y manifestaron lo siguiente:

» El proyecto fue beneficioso, porque se realizaron diferentes
aportes de acuerdo con su experiencia y conocimiento, lo que
contribuy6 a complementar la informacion que se tenia.

* Resaltaron que en la comunicacion que tuvieron conocieron
diferentes términos que no eran conocidos en ambos paises.

De la realizacion de los dos proyectos de colaboracion internacional
en linea COIL presentados, se enumeran los siguientes beneficios:

» Conocer esta estrategia pedagdgica, en el programa de Ingenieria
en Produccion Industrial del Tecnologico de Costa Rica no habian
realizado proyectos de colaboracién internacional en linea ni
clases espejos.

* Ampliar los aspectos culturales de los estudiantes y profesores
que participaron.

* Contribuir a la internacionalizacién del curriculo.
* Contribuiracomplementarel conocimientoentre los participantes.

» Interactuar con otras universidades siendo una puerta para
desarrollar nuevos proyectos académicos.

Clases espejos

Las clases espejo son espacios en los cuales docentes y estudiantes
comparten el desarrollo de un espacio académico, ya sea una asignatura
o curso. En este contexto, cada profesor aborda un tema de la asignatura
0 un tema complementario al espacio académico. Estas clases espejo se
llevan a cabo entre instituciones, ya sean nacionales o internacionales.
Estas instituciones pueden estar en el mismo nivel educativo o en niveles
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diferentes, como maestria, pregrado, tecnologia o técnico. Se trata de una
estrategia pedagogica que permite enriquecer los conocimientos y promover
la interaccion entre estudiantes y profesores de diferentes instituciones.

A continuacion, se presenta informacion sobre una de las experiencias
realizadas:

En esta actividad, los profesores de los grupos mencionados ofrecen
una clase a los otros dos grupos, abordando contenidos relacionados con
el programa de sus respectivos cursos. Esto brinda a los estudiantes la
oportunidad de conocer diferentes perspectivas sobre como se aplican los
conocimientos en otros paises, enriqueciendo asi su formacion académica.

Para esta actividad, participara los siguientes grupos:

1.

Grupo de Ingenieria de la Confiabilidad de la carrera de Ingenieria
en Producciéon Industrial del Campus Tecnologico Local San
Carlos.

Grupo de Investigacion de la Gestion Tecnolégica de la carrera
Tecnologia en Asistencia Gerencial de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

Grupo de Gestion Integral de Almacenamiento de la carrera
Tecnologia en Logistica Empresarial de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).

Estos gruposrepresentan instituciones de Colombia. La tabla 1 muestra
los temas presentados por cada una de las universidades participantes.

Tabla 1. Temas y universidades participantes en las clases espejo.

Nombre de la clase espejo Universidad

Aplicativo de simulacion Flexsim | Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios

Planeacion estratégica Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Ingenieria de la confiabilidad Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Costos logisticos Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

Systematic Layout Planning Instituto Tecnologico de Costa Rica

Costos operativos relacionados Universidad Colegio Mayor de

con mantenimiento Cundinamarca
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Nombre de la clase espejo Universidad
Cadena de valor con énfasis en Corporacion Universitaria Minuto de Dios
mantenimiento
Metodologia AGILE: Modelo Fundacién Universitaria Compensar
Kanban

Nota. Elaboracion propia.

Esta actividad complementa los conocimientos de estudiantes y
profesores. Cada tema se abordd de manera diferente por cada profesor,
y algunos de estos temas fueron nuevos, ya que no formaban parte del
programa o modelo que normalmente se ensefia.

Webinar

Se realizo diferentes Webinar entre el Tecnologico de Costa Rica y
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, esta es otra
estrategia que permite la internacionalizacion de curriculo entre los que se
encuentran:

* Conferencia internacional ingenieria de la confiabilidad para
establecer garantias.

» Habilidades blandas en ingenieria

* Analisis de la capacidad instalada en procesos basados en
simulacién de eventos discretos.

* Dinamica de la logistica empresarial un enfoque logistico de
perspectivas en Bogota

* Herramientas de gestion administrativa para ingenieros.
* Asociatividad para el desarrollo empresarial.

La realizacion de estos webinar tiene como resultados ampliar los
conocimientos de determinados temas a la comunidad académica y
empresarial y aporta a la internacionalizacién del curriculo.
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Capacitacion a profesores

En la interaccion entre las dos instituciones se realizé la capacitacion
a tres docentes del Tecnologico de Costa Rica del programa de Licenciatura
de ingenieria de produccion sobre el aplicativo Simplex para utilizar en la
asignatura de investigacion de operaciones.

Relacionamiento entre varias instituciones

Las clases espejo permiten realizar clases espejo simultaneas entre
instituciones de educacion superior, interactuando con estudiantes y
profesores de varias universidades. Esta estrategia se ha aplicado entre
el UNIMINUTO, el Tecnolégico de Costa Rica y la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

Proyecto de investigacion

El objetivo de esta investigacion fue analizar la utilidad de las varia-
bles que intervienen en la cadena de logistica de las empresas con el fin de
proponer posibles estrategias que aumenten su productividad y competi-
tividad.

El problema se definié como la necesidad de analizar las variables
involucradas en la cadena de logistica y su posible impacto en la
productividad y competitividad desde la perspectiva de las empresas
en Bogota. Bogotd es la ciudad mas importante del pais, contribuyendo
con el 31% del PIB y representando el 32% de las empresas registradas
en Colombia, segiin datos proporcionados en el balance econémico de la
region Bogota — Cundinamarca en 2019.

Para establecer un perfil general de la competitividad empresarial
actual en las empresas de Bogota desde una perspectiva logistica, se
evaluaron variables relacionadas con la productividad, el transporte, la
innovacion y el uso de la tecnologia desde la perspectiva de los empresarios
en Bogota.

La metodologia utilizada fue mixta, abarcando un analisis cualitativo
de algunas variables y cuantitativo de otras. Esta investigacion fue llevada a
cabo por los docentes del programa de Tecnologia en Logistica Empresarial
(TLEM), en la cual se estableci¢ la participacion de estudiantes e instituciones
de educacion superior. Las encuestas fueron aplicadas por estudiantes del
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programa de Tecnologia en Logistica Empresarial (TLEM) y del programa
de Ingenieria Industrial, a través de los cuales se recopilé la informacion
de las encuestas en las empresas. También se planed la colaboracion de
los estudiantes en el desarrollo del marco tedrico de referencia, para lo
cual se elabor¢ y se socializo un instructivo con el fin de que mejoren sus
habilidades de lectura critica y comunicacién escrita.

Adicionalmente, se cont6é con la participacion de estudiantes y
profesores de la Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial del Instituto
Tecnologico de Costa Rica, quienes colaboraron en el procesamiento y
analisis de los datos.

Este proyecto generd informacion relevante a partir de los datos
recopilados sobre la gestion del conocimiento en las empresas y el estado
del arte. El objetivo era establecer posibles soluciones a los problemas
que actualmente afectan la logistica y la sostenibilidad en las empresas,
abordando variables relacionadas con temas relevantes.

* Competitividad y productividad
» Transporte
* Innovacion y tendencias

De manera general, fue posible identificar que el sector empresarial de
Bogota estd en su mayoria compuesto por PYMES de los sectores industriales
y de servicios. Estas empresas atienden principalmente la demanda local
y no tienen actividades sustantivas de importacion o exportacion. Esta
situacion representa una oportunidad de desarrollo. Ademas, se observa
un bajo uso de herramientas tecnoldgicas en sus negocios y la disposicion
de una flotilla de transporte propia.

Ponencias

Se realiz6 ponencia exponiendo las experiencias de los proyectos
de colaboracion en linea COIL entre UNIMININUTO vy el TEC, ante la
comunidad de apoyo a las clases espejo.
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Conclusiones

La realizacion del proyecto colaboraciéon en linea COIL dio
como resultado la posibilidad de desarrollar otras actividades de
internacionalizacion, tales como clases espejo, proyectos de investigacion,
webinars, capacitacion a profesores, relaciones entre varias universidades,
el conocimiento de aspectos culturales de otros paises y de las universidades
participantes, asi como el fortalecimiento de los conocimientos de
estudiantes y profesores, entre otros beneficios.

El intercambio de conocimientos y experiencias entre universidades
de distintos paises permite la transferencia de conocimientos, ideas y
mejores practicas, enriqueciendo asi la calidad educativa y promoviendo la
innovacion en diversos campos académicos.

La colaboracion entre universidades de diferentes paises brinda una
ampliacion de perspectivas culturales, sociales y académicas. Estudiantes
y profesores tienen la oportunidad de explorar enfoques y soluciones
diversas para problemas comunes, fomentando un pensamiento global y
una comprension mas profunda de la diversidad.

La realizacién de investigaciones conjuntas y colaborativas puede
resultar en proyectos mas solidos y con un mayor impacto, ya que se pueden
aprovechar diversos recursos, conocimientos especializados y diferentes
técnicas de investigacion.

El desarrollo de habilidades interculturales permite a los estudiantes
aprender a trabajar en equipos multiculturales, comunicarse efectivamente
con personas de diferentes origenes y adaptarse a diversos estilos de trabajo.

Las redes de colaboracion duraderas pueden facilitar futuras
colaboraciones, intercambios académicos, programas conjuntos de
investigacion y oportunidades de financiamiento.

Abordar desafios globales y promover el desarrollo sostenible: al unir
fuerzas, las universidades pueden trabajar juntas para encontrar soluciones
a problemas complejos como el cambio climatico, la pobreza, la salud
global, entre otros.
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