Gestion del conocimiento como herramienta para la
competitividad turistica: una revision de literatura

Knowledge management as a tool for tourism competitiveness:
a literature review

Sol Maira Carrasco Canoles', Emily Andrea Lugo Hernandez*

Resumen

La gestion del conocimiento se ha convertido en una estrategia clave para impulsar
la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad en el sector turistico. Este articulo
presenta una revision sistematica y un analisis bibliométrico con el objetivo de
identificar el papel de la gestion del conocimiento en la literatura especializada
sobre competitividad turistica y los factores determinantes que la influyen. Se
utilizo una metodologia de revision basada en el modelo PRISMA y se seleccionaron
17 articulos de las bases de datos WOS y Scopus que cumplian con los criterios
establecidos. Los hallazgos resaltan la importancia de promover una cultura de
gestion del conocimiento y desarrollar las capacidades necesarias para aprovechar
al maximo el conocimiento disponible en el sector turistico. Para lograrlo, es
fundamental fomentar factores como la cultura de aprendizaje, la infraestructura
tecnologica adecuada, los procesos de gestion del conocimiento y las redes de
conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, competitividad turistica, transferencia
de conocimiento, Turismo, destino turistico.

Abstract

Knowledge management has become a key strategy to drive innovation, efficiency
and sustainability in the tourism sector. This article presents a systematic
review and a bibliometric analysis with the objective of identifying the role of
knowledge management in the specialized literature on tourism competitiveness
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and the determining factors that influence it. A review methodology based on the
PRISMA model was used and 17 articles were selected from the WOS and Scopus
databases that met the established criteria. The findings highlight the importance
of promoting a culture of knowledge management and developing the necessary
capacities to make the most of the knowledge available in the tourism sector.
To achieve this, it is essential to promote factors such as a learning culture, the
appropriate technological infrastructure, knowledge management processes and
knowledge networks.

Keyword: Knowledge management, tourism competitiveness, knowledge transfer,
tourism, tourist destination.

Introduccion

El Turismo desempena un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo de
los paises, gracias a su contribucion en la generacion de empleo, la preservacion del
patrimonio, el fomento al desarrollo de infraestructuras, la mejora en los servicios, los
emprendimientos locales, el fortalecimiento del intercambio cultural y la promocion de
la cooperacion internacional (Thommandru et al., 2023; Troitifo Vinuesa, 1998). Este
sector ocupa un lugar importante en la agenda politica y es considerado estratégico para
la consecucion del desarrollo sostenible de los territorios (Lemos et al., 2019).

No obstante, en un entorno cada vez mds competitivo, los paises se esfuerzan
por fortalecer la industria turistica, buscando constantemente mejorar su desempeno y
mantener una ventaja competitiva (Lopez-Gamero et al., 2022; Pusk et al., 2019). Para
lograrlo, implementan estrategias y politicas destinadas a promover la competitividad
de sus destinos turisticos (Cano, 2021; Varisco, 2008). Esto implica la identificacion
de los recursos turisticos disponibles, la mejora de la infraestructura y los servicios, la
promocion de la formacion y la innovacion, asi como el fomento de la competitividad de
los actores del sector (Fontana et al., 2019).

En este contexto, la gestion del conocimiento ha surgido como un enfoque
estratégico clave para promover la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad del sector
turistico (Cano, 2021). La gestion del conocimiento se refiere al proceso de identificar,
capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento existente en una organizacion
para mejorar su desempenio y tomar decisiones informadas (Larios-Gomez, 2016). La
gestion del conocimiento contribuye a la competitividad mediante la aplicacion del
capital intelectual, el uso de tecnologias de la informacion, la promocion de la innovacion
y una gestion adecuada de los recursos tangibles e intangibles en la busqueda de generar
ventajas competitivas y fortalecer el posicionamiento en el mercado (Lemos et al., 2018).
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En el ambito turistico, la gestion del conocimiento adquiere una importancia
particular, ya que el conocimiento sobre los clientes, los destinos, las tendencias del
mercado y las practicas exitosas marca la diferencia en la capacidad de una organizacion
para adaptarse y sobresalir en un entorno dinamico (Emmendoerfer et al., 2022). La
capacidad de agregar valor al producto o servicio, teniendo en cuenta la informacion de
todos los actores y elementos del entorno interno y externo, es crucial para mantenerse
en el mercado y lograr la competitividad (Alonso, 2011)

En este sentido, el presente articulo busca establecer, a partir de la revision de
literatura y analisis bibliométrico, jcual es el estado actual de las investigaciones en
gestion del conocimiento como herramienta para la competitividad?, ;como es la relacion
entre la gestion del conocimiento y la competitividad turistica en la literatura? y ;cudles
son los factores determinantes que se han identificado que influyen en esta relacion?
Para dar respuesta a los cuestionamientos, se realizé una revision sistematica y analisis
bibliométrico.

La revision se realizo utilizando las bases de datos especializadas SCOPUS vy
WOS, con un periodo de referencia que abarco desde 2013 hasta 2023. La ecuacion de
buisqueda se construyo6 utilizando los términos “competitiveness”, “tourism”, “knowledge
management”. La metodologia aplicada se baso en el modelo PRISMA, el cual garantiza
un enfoque riguroso y transparente en la seleccion y analisis de los estudios incluidos en
la revision.

El objetivo de este articulo es presentar los hallazgos obtenidos de la revision
sistematica y analisis bibliométrico, proporcionando una vision integral de la relacion
entre la gestion del conocimiento y la competitividad turistica, asi como examinar los
factores determinantes que influyen en esta relacion. Al abordar estos cuestionamientos,
se espera contribuir al conocimiento existente en el campo de estudio y ofrecer insights
relevantes tanto para los profesionales como para los académicos involucrados en la
gestion turistica.

Método

Se realiz6 una revision sistematica con base en la declaracion PRISMA -Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses. La busqueda se realizo
utilizando como ecuacion de busqueda (“competitiveness” and “tourism” and “knowledge
management”). Para el proceso de seleccion de los documentos se establecieron los
siguientes criterios de inclusion: 1) que fueran articulos publicados en revistas cientificas;
2) que estuvieran publicados en el periodo comprendido 2013-2023 y 3) los estudios
fueran empiricos. Como criterios de exclusion 1) actas de congreso, libros y capitulos
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de libro, memorias de eventos 2) publicaciones anteriores al 2013 y 3) articulos que
respondieran a una revision de literatura.

La revision se llevo a cabo en las bases de datos Scopus, y Wos, las cuales se
seleccionaron por ser de alto impacto a nivel académico y tener herramientas de busqueda
avanzada. La seleccion se hizo siguiendo los lineamientos de la declaracion PRISMA. En
un primer momento, se identificaron los articulos en las bases de datos seleccionadas, se
eliminaron los documentos duplicados, se hizo una revision de los titulos y resumenes y
para finalizar la lectura del texto completo de los articulos elegidos. La ultima revision se
llevo a cabo el 15 de mayo de 2023.

Tlustracion 1. Seleccion de Articulos

Articulos identificados (n=38)

Identificacion Scopus (n=14) Wos (n=24)

Eliminados por duplicado (n=6)

Seleccion Articulos examinados con base al titulo y resumen (n=32)

excluidos (n=6)

Elegibilidad articulos para leer texto completo (n=22)

Excluidos (n=5)

Inclusion

articulos seleccionados que cumplieron con la evaluacion
(n=17)

En la identificacion se seleccionaron 38 articulos, de los cuales se eliminaron 6,
por estar duplicados en las bases de datos de referencia; en la seleccion, al revisar el
titulo y el resumen, se excluyeron 6 articulos, al no relacionarse con las variables de
la investigacion; para la elegibilidad se leyeron 22 investigaciones y se seleccionaron
para el analisis bibliométrico 17 estudios empiricos, que respondian a las preguntas de
investigacion y los criterios de inclusion y rigor cientifico. Para el analisis bibliométrico,
se utilizo el software R studio, utilizando el paquete Bibliometrix para el analisis de datos
y para la visualizacion Biblioshiny.
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Resultados

Las categorias utilizadas paralarecoleccion, organizacion y analisis de lainformacion
fueron titulo, afio, autor, pais, fuente de publicacion, resumen, palabras claves, idioma,
numero de citaciones y métodos, las cuales se plasmaron en una matriz de informacion.

Para la revision y analisis bibliométrico se realizo un analisis cuantitativo y
cualitativo de los 17 articulos, la sintesis cuantitativa tiene como objetivo proporcionar
informacion general de las publicaciones: ano de publicacion, fuente de publicacion,
lugar de publicacion, idioma, métodos e instrumentos empleados, relevancia de los
articulos por nuimero de citaciones. El analisis cualitativo se centra en el contenido de
las publicaciones especialmente en la descripcion de como se ha abordado la relacion
entre gestion del conocimiento y competitividad turistica en la literatura especializada y
cuales han sido los factores identificados en los estudios empiricos que permiten a una
organizacion obtener ventaja competitiva a partir de esa relacion.

Sintesis cuantitativa

En relacion con el afio de publicacion, los articulos empiricos seleccionados entre
el 2013 y el 2023 denotan un incremento en el nimero de publicaciones a partir del
2020, lo que resalta la tendencia creciente de investigaciones alrededor de la gestion
del conocimiento y el interés de investigadores en explorar la influencia de esta en la
competitividad del sector turistico en la ultima década.

El 88% de las publicaciones seleccionados por su relevancia y pertinencia con la
pregunta propuesta, fueron escritos en inglés, y en una menor proporcion espanol (6%)
y portugués (6%). Las investigaciones fueron publicados principalmente en Portugal
(42%) , Italia (17%) y China(17%); y en menor proporcion en paises como Brasil, Reino
Unido, México, Tailandia y Estados Unidos (ver Ilustracion 2).
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Tlustracion 2. Produccion cientifica por paises 2013-2023.

g ey -

Fuente: Scopus-Wos.

En torno al tipo de investigacion se evidencia un mayor ntimero de investigaciones
cuantitativas (59%), en las que se utilizaron como técnica de investigacion instrumentos
de medicion, en algunos casos dirigidos a usuarios u operadores turisticos, especialmente
hoteles; seguidamente, hay un numero importante de investigaciones cualitativas
(29%) que marcan un cambio en el paradigma con que histéricamente ha analizado el
fenomeno (Emmendoerfer et al., 2022), al integrar técnicas de investigacion cualitativa a
la comprension de la gestion del conocimiento en la competitividad turistica, hecho que
se refleja también en el ntimero de publicaciones con enfoque mixto, 12%, que involucra
a ambos métodos de investigacion.

Los autores mas representativos, de acuerdo con la relevancia y el grado de citacion
de sus trabajos de la seleccion de articulos, fueron Alvaro Dias, asociado a la Universidad
Lusofona en Lisboa, Portugal; Rhodri Thomas, de la Universidad de Leeds Beckett en
Reino Unido; Emma Wood, de Cavendish Hall, vinculada a la Universidad Metropolitana
de Leeds en Reino Unido; Chris Cooper, adscrito a la Universidad de Leeds Beckett, Reino
Unido; quienes, en la ultima década, han publicado entre 3 y 4 articulos relacionados con
la gestion del conocimiento y el sector Turismo; sus publicaciones han estado enfocadas
principalmente en las areas de economia y negocios (45%), ciencias sociales (33.3%),
ciencias de la computacion y tecnologia (21%) y ciencias ambientales (12%).
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Tabla 1. Citacion por articulo y autor

Titulo Autor # Citas
fren 1 o R P O ot 12
The absorptive capacity of tourism organizations Thomas, R; Wood, E 90
The role of technology and institutions in tourism service Barile S., Ciasullo M.V., Troisi 67
ecosystems: Findings from a case study 0., Sarno D.
Developing sustainable business models: local knowledge Dias, A; Silva, GM; Patuleia, M; 60
acquisition and tourism lifestyle entrepreneurship Gonzalez-Rodriguez, MR
Effect of internal marketing on knowledge sharing and orga-
nizational effectiveness in the hotel industry Yang, JT >
The Situation of Learning and Prospects for Improvement in ~ Svagzdiene, B; Jasinskas, E; =1
a Tourism Organization Fominiene, VB; Mikalauskas, R
Managing tourism knowledge Cooper C. 44

Transforming local knowledge into lifestyl t d ]
' rans ot'rmlng oca 1 n'ow [eh g? into li ZS yle den:eprelnsurs Dias A.. Silva G.M.. Patuleia .
innovativeness: exploring the linear and quadratic relation-

b P & d M., Gonzalez-Rodriguez M.R.

ships

Analyzing Big Data through the lens of customer knowledge )
) ) i Del Vecchio P., Secundo G.,
management: Evidence from a set of regional tourism expe- ) 13
Passiante G.

riences
Prediction of knowledge management for success of fran-  Hsieh H.-C., Nguyen X.-H., 13
chise hospitality in a post-pandemic economy Wang T.-C., Lee J.-Y.
A rough set-based corporate memory for the case of ecotour- Huang C.-C., Liang W.-Y., 9
ism Tseng T.L.B., Wong R.-Y.
Local Knowledge Management and Innovation Spillover: Ex- Dias A.L., Gomes M.F.M,, 4
ploring Tourism Entrepreneurship Potential Pereira L., Costa R.L.
Smart tourist destinations and knowledge management: pos-

. . ) W g . 8 P i Nunes R.F., Medaglia J.,
sible convergences [Destinos turisticos inteligentes e gestao Stadler A 2
do conhecimento: possiveis convergéncias| ’
Dynamic capabilities and innovation: Origin of competitive-
ness in tourism service companies in México [Capacidades Guadalupe E.G.I., Yesenia 1
dinamicas e innovacion: Origen de la competitividad en em- C.M., Marisol S.G.

presas de servicios turisticos en Méxicol

Fuente: Wos — Scopus.

En cuanto a la afiliacion institucional de los autores, se observo que la Universidad
de Sevilla en Espana fue la institucion con mayor nimero de publicaciones, lo cual refleja
su liderazgo en la investigacion sobre la gestion del conocimiento para la competitividad
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turistica; de igual forma instituciones como Instituto Federal Do Parana-IFPRy el Instituto
Superior de Gestao, de Brasil y Portugal, también representan instituciones filiales de los
investigadores en este campo.

El analisis bibliométrico, permitié evidenciar colaboracién entre investigadores de
Portugal-Espana y Estados Unidos-China, lo que podria asociarse a redes académicas y
programas de movilidad que facilitan la colaboracion internacional, fortalezas cientificas
y tecnologicas especificas de cada patis, asi como el acceso a recursos y financiamiento
compartidos que facilitan la investigacion en el sector.

Ilustracion 3. Relacion entre Autores, Paises e Instituciones destacadas.

AU AU_CO AU_UN

portugal
Universidad de sevilla

fistituto federal do parana-ifpr |

I italy instituto superior de gestdo;
icosta i

spain

Fuente: Wos y Scopus.

Al observar las relaciones entre los 5 autores, paises de origen e instituciones
asociadas a las investigaciones utilizadas para el analisis bibliométrico (Ilustracion 3) es
posible identificar que pese a las colaboraciones entre autores, existen otros paises como
Italia y Brasil que se destacan en estudios asociados a la tematica, sin necesariamente contar
con investigadores destacados en el campo; el pais con mayor numero de investigadores
de gestion del conocimiento y competitividad turistica es Italia.

Al revisar los términos claves (Ilustracion 4) mas utilizados en las publicaciones
a través de la nube de palabras, es posible observar la palabra competitividad como la
mas destacada, seguida de gestion del conocimiento, metodologia, apropiacién, marco
referencial, que sugiere que existe un enfoque significativo en comprender como disefiar
una metodologia para la gestion del conocimiento y la competitividad de la industria
turistica, asi como interés en identificar sus marcos de referencia.
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Ilustracion 4. Términos relevantes en la Literatura.

organizational framework
Knowlenge-intensive industries
resource "I“’!lm“'" (Clectronics industry leisure industry
nagem mption hehavior Management practice

consul
service quality Imnwle dge management waiatve anaysis
role of technologies design/ melllodulngw approach

ecotourism iy uala Sai&s ecmnw metadata
taiwan eumemm absorption “smess I noter inaustry

conpetitivene

hospitality industry Imw ledoe

nanmrate?!gile!(gent“al fra “!ﬁmﬂnrmk Iniesiyte
enreprencur INMOVALION EiS marketing

scientific knowledye decision making competition empirical analysis

prediction customer knowledge management - Strategic approach
service platforms exploratory case studies product design
knowletlge based systems sustainable development
yualitative research

Fuente: Wos — Scopus.

Otros términos importantes que se destacan en la nube de palabras incluyen
innovacion, negocios, colaboracion y hoteles. Estos conceptos sugieren que la investigacion se
centra en explorar como la innovacion, la transferencia de conocimiento y la colaboracion
entre actores del sector turistico pueden impulsar la competitividad y mejorar el
desempeno empresarial, especialmente en los hoteles. Dentro de la nube de palabras
también resaltamos el termino coronavirus, asociado a la pandemia generada por Covid
19, que afecto al sector turistico negativamente, pero permitio generar posteriormente un
impulso en la busqueda de innovacion y sostenibilidad (Abbas et al., 2021), generando
un nuevo campo de interés creciente en comprender como la gestion del conocimiento
puede contribuir a practicas turisticas sostenibles.

Tlustracion 5. Mapa de Correlacion de Términos relevantes en la Literatura

Niche Theme ) Motor Them:
design/methodology/approach £
knowledge management
tourism

competitiveness

conceptual framework

Development degree
(Density)

innovation

Relevance degree
(Centrality)

Fuente: Wos — Scopus
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Al correlacionar los términos mas relevantes (Ilustracion 5), también es pertinente
destacar que la literatura seleccionada para el analisis bibliométrico muestra concentracion
en 3 campos; por una parte, en el diseio de metodologias para la apropiacion, la gestion
del conocimiento turistico; por otra parte, asociado a la comprension de marcos referencias
de la gestion y transferencia de conocimiento para la competitividad en empresas y
negocios del sector, y un niumero menor de estudios destinados a estudiar la innovacion
como elemento clave en la gestion del conocimiento y la competitividad turistica.

Sintesis cualitativa

De acuerdo con lo evidenciado en la revision de literatura, la gestion del
conocimiento desempena un papel fundamental en el sector turistico, al abordar de
manera crucial la adaptacion, supervivencia y competitividad de las organizaciones
frente a un entorno en constante cambio. Su fundamento radica en la transferencia y uso
efectivo del conocimiento, contribuyendo tanto a la competitividad de las organizaciones
como de los destinos turisticos.

En la literatura la gestion del conocimiento para la competitividad es visibilizada
por un enfoque empresarial (Lopes et al., 2022; Esparza et al., 2022; Larios-Gomez,
2016) asociando a la gestion las empresas de las habilidades y la experiencia de sus
empleados, en pro de la mejora de la calidad del servicio, y un segundo enfoque dirigido
a la competitividad de un destino turistico como elemento clave para el crecimiento del
sector (Alonso, 2011; Fontana et al., 2019; René et al., 2023).

La capacidad dindmica de la gestion del conocimiento tiene un efecto positivo
en la competitividad de las empresas de servicios turisticos. Esto significa que las
empresas que gestionan eficazmente sus recursos de conocimiento, como las habilidades
y la experiencia de sus empleados, tienen mas probabilidades de ser competitivas en el
mercado. La literatura sugiere que lograr una sinergia entre las capacidades dinamicas,
incluida la gestion del conocimiento, mediante una gestién adecuada de los recursos y
las capacidades, es esencial para mejorar la competitividad de las empresas de servicios
turisticos (Esparza et al., 2022).

Ademas, la revision de literatura destaca la importancia de la gestion efectiva
del conocimiento en el intercambio de conocimientos necesarios para la innovacion.
La asimilacion y transformacion del conocimiento local son factores cruciales para la
adquisicion de conocimiento local y la promocion de la innovacion en el Turismo. Por
lo tanto, las organizaciones turisticas deben centrarse en estrategias de comunicacion
empresarial y en el establecimiento de vinculos con la comunidad local para aprovechar
al maximo el conocimiento disponible y fomentar la innovacion (Lopes et al., 2022,
Thomas & Wood, 2014; Mota et al., 2022; Yang, 2015).
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En el contexto de la competitividad turistica, la revision de literatura también
destaca el papel de la capacidad de absorcion en el sector. La capacidad de absorcion se
refiere a la habilidad de las organizaciones turisticas para adquirir, asimilar, transformar
y aplicar conocimiento externo. En un entorno empresarial altamente competitivo, esta
capacidad se convierte en una ventaja clave. La adquisicion de conocimiento externo,
su transformacion interna y su aplicacion practica son procesos fundamentales para
crear una ventaja competitiva en el sector turistico. Por lo tanto, es fundamental contar
con mecanismos internos de coordinacion y apoyo técnico que faciliten la gestion del
conocimiento y el desarrollo de capacidades de absorcion en las organizaciones turisticas
(Lim & Ok, 2023; Thomas & Wood, 2015).

Otro aspecto destacado en la revision de literatura es la relevancia de la gestion del
conocimiento para la comunicacion interna y la mejora del desempenio organizacional
en la industria hotelera. Se enfatiza que una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion, especialmente a través de medios y sistemas de gestion del conocimiento,
contribuye a la transferencia de conocimiento y al aprendizaje organizacional, mejorando
asi la competitividad de la empresa. Ademads, se resalta la importancia de la gestion del
conocimiento en el fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo, lo que a su vez
impacta positivamente en el desempeno organizacional (Chin Hsieh et al., 2020; Lim &
Ok, 2023; Thommandru et al., 2023; Mota et al., 2022).

La gestion del conocimiento en el Turismo abarca diversos usos y aplicaciones
relevantes. La revision de literatura destaca su papel en la mejora de la calidad del servicio
y la eficiencia operativa en el sector. Se resalta la influencia positiva de la calidad de los
servicios electronicos (en las ventajas competitivas de las empresas hoteleras y turisticas).
La fiabilidad y eficiencia de los servicios electronicos se correlacionan con aspectos
como las relaciones con los clientes, las redes empresariales, el aprendizaje organizativo,
la productividad y la orientacion hacia la innovacion empresarial. En este sentido, es
importante garantizar la confiabilidad de los sitios web de servicios en linea y brindar un
soporte adecuado a los clientes a través de estos medios (Del Vecchio et al., 2018; Mota
etal., 2022; Yang, 2015).

Asimismo, diversos estudios sefialan que las capacidades de innovacion de las
empresas hoteleras y turisticas se ven influenciadas por el conocimiento y las habilidades
de gestion del conocimiento, especialmente en situaciones de crisis. Se ha observado que
el intercambio de conocimiento, tanto interno como externo, contribuye al aumento de las
actividades innovadoras y mejora el rendimiento de la innovacion en las organizaciones
turisticas. Esto resalta la necesidad de promover un ambiente propicio para la creacion y
difusion del conocimiento en el sector (Del Vecchio et al., 2018; Lopes et al., 2022; Lim
& Ok, 2023).
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En el contexto de la crisis causada por el Covid-19, la gestion del conocimiento
se ha vuelto atn mas relevante para la competitividad turistica. La revision de literatura
muestra como las organizaciones turisticas han utilizado la gestién del conocimiento
como una herramienta para adaptarse a los desafios y aprovechar las oportunidades
en medio de la pandemia. La gestion del conocimiento ha sido clave para identificar
y compartir buenas practicas, implementar medidas de seguridad y salud, desarrollar
estrategias de marketing adaptadas, y promover la colaboracion y la resiliencia en el
sector turistico (Abbas et al., 2021).

Sin embargo, en la literatura también se destaca que el Turismo ha mostrado
dificultad en la implementacion de la gestion del conocimiento. El sector Turismo
muestra una marcada resistencia hacia la gestion del conocimiento, evidente en la falta
de colaboracién con investigadores y la generacion de nuevos conocimientos. Esta
resistencia puede atribuirse a la falta de conciencia sobre los beneficios de la gestion
del conocimiento, la orientacion a resultados a corto plazo y la falta de una cultura de
colaboracion y aprendizaje (Birendra KC et al., 2021; Cooper, 2015; Emmendoerfer et
al., 2022)

Factores determinantes de la gestion del conocimiento como herramienta para la
consecucion de la competitividad turistica

En lo relacionado con los factores que permiten a la gestion del conocimiento ser
herramienta para la consecucion de la competitividad turistica, los resultados derivados
de la revision bibliografica permiten identificar diversos factores como la cultura del
aprendizaje, la infraestructura tecnologica, el valor de las redes y colaboracion y el
establecimiento de procedimientos formales de gestion. Especificamente, sobre el primer
factor, la literatura destaca que una cultura de aprendizaje que fomente la curiosidad,
la creatividad y el intercambio de conocimiento dentro de las organizaciones turisticas,
permite generar nuevo conocimiento y facilitar su difusion y aplicacion en el sector
(Birendra KC et al., 2021; Emmendoerfer et al., 2022; René et al., 2023).

La implementacién de una infraestructura tecnolégica solida es fundamental
para la gestion efectiva del conocimiento en cualquier organizacion. Esta infraestructura
proporciona la base tecnoldgica necesaria para capturar, almacenar, organizar y distribuir
el conocimiento de manera eficiente y eficaz. Ademads, mejora la accesibilidad y
disponibilidad del conocimiento, facilitando la toma de decisiones informadas (Lemos
E et al., 2018). También fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre los
miembros del equipo, lo que impulsa la innovacién. Una infraestructura tecnolégica
adecuada proporciona herramientas de busqueda y recuperacion de informacion
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avanzadas, optimizando el proceso de encontrar conocimiento relevante que permita la
competitividad del sector (Barile et al., 2017; Del Vecchio et al., 2018).

Dentro de los factores necesarios para que la gestion del conocimiento impacte
en la competitividad turistica también se enfatiza la importancia de establecer procesos
formales de gestion del conocimiento, que incluyan laidentificacion, captura, transferencia
y mejora continua del conocimiento (Thomas & Wood, 2015; Mota et al., 2022); asi
como el valor de la colaboracién y las redes de conocimiento con otras organizaciones
turisticas, instituciones académicas y expertos en el campo del Turismo que impulsen la
competitividad del sector (Birendra KC et al., 2021; Lopes et al., 2022; Alonso, 2011).

Conclusion

En conclusion, el analisis de los articulos empiricos seleccionados entre 2013 y
2023 revela un incremento en el nimero de publicaciones a partir de 2020, lo que destaca
la creciente tendencia de investigaciones en gestion del conocimiento y su influencia en
la competitividad del sector turistico, donde paises como Portugal, Italia, Brasil, Estados
Unidos y Espana representan un liderazgo en la generacion de produccion intelectual de
calidad sobre este campo de conocimiento.

La revision de literatura permite identificar que la gestion del conocimiento
desempena un papel crucial en la competitividad turistica. destaca su influencia en la
capacidad de innovacion, el intercambio de conocimientos, la absorcion de conocimientos
externos, la mejora de la calidad del servicio, la comunicacion interna y la adaptacion
a situaciones de crisis como la ocasionada por el Covid-19. Estos hallazgos resaltan
la importancia de promover una cultura de gestién del conocimiento y desarrollar las
capacidades necesarias para aprovechar al maximo el conocimiento disponible en el
sector turistico.

Finalmente, en la literatura también se visualiza que, para lograr una gestion
efectiva del conocimiento que impulse la competitividad turistica, es necesario promover
una cultura de aprendizaje, contar con una infraestructura tecnologica adecuada,
establecer procesos de gestion del conocimiento y fomentar la colaboracion y las redes
de conocimiento. Estos factores permitiran a las organizaciones turisticas aprovechar al
maximo el conocimiento disponible, adaptarse a los cambios y generar innovacion en el
sector.
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