CAPITULO 11

EL TURISMO INTERNACIONAL Y LA
INDUSTRIA DE CRUCEROS: DINAMICA,
CIFRAS Y ESTADISTICAS






El presente capitulo tiene como objeto describir la dindmica o el
comportamiento del turismo internacional y de la industria de cruceros,
con ayuda de cifras y estadisticas de los informes de las diferentes
organizaciones relacionadas con las actividades turisticas. Asi mismo, busca
generar una contextualizaciéon de la tematica y el ambito de desarrollo de
la investigacion. El capitulo esta dividido en dos grandes apartados: el
primero es dedicado al turismo internacional y ahi se hace un recorrido
de su dinamica mundial desde 2010 hasta 2016. El segundo apartado se
refiere a la industria de cruceros, abordando la industria desde el ambito
de América y puntualizando en México, para luego ahondar en el ambito
espacial de la investigacion, o sea, en Cabo San Lucas. La informacion
contenida en el segundo apartado corresponde al periodo 2013 — 2017.
Se resalta que el andlisis de la dinamica del turismo y de la industria de
cruceros en México fue realizado a partir de la recopilacion y revision de
DATATUR (2017).

2.1. Panorama del turismo internacional desde 2010 hasta
2016

El turismo es un sector econémico capaz de impulsar el desarrollo
de muchos paises y regiones y, por ello, se ha convertido en la fuente
primaria de ingresos provenientes del extranjero. Con las ganancias
generadas de las actividades turisticas, es posible financiar programas
relacionados con la proteccion medioambiental y la conservacion del valor
al patrimonio cultural (World Tourism Organization [UNWTO], 2011).
No obstante, el turismo es la actividad economica mas fragmentada y
comprende un amplio nimero de servicios y actores a lo largo de cada
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de valor, incluyendo a empresas pequenas y medianas. El turismo y el
comercio han crecido de la mano, lo cual se videncia particularmente en
el transporte aéreo. Los recientes avances tecnolégicos han propiciado un
incremento en la capacidad de carga de las aeronaves. Por eso, el transporte
de mercancias esta ganando una mayor participacion, sobre todo en el flujo
de carga internacional (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2014).
La aviacion se ha convertido en un factor clave para el turismo y contribuye
con mas del 10% a la economia. El 18% de los gastos del sector turismo
son generados a través de las tarifas a los pasajeros y el 70% se derivada
de las tarifas areas. De ahi que la aviacion se consolide como una fuente
significativa de ingresos del comercio internacional.

En términos de sostenibilidad, el desarrollo del turismo contempla el
potencial que tiene el sector para facilitar el entendimiento intercultural y
la tolerancia, como requisito para el compromiso y respeto de los actores,
en especial de las comunidades locales. Un turismo sostenible se preocupa
por mantener un alto nivel de satisfaccion, asegurando la experiencia de
los turistas y sensibilizandolos en practicas turisticas sostenibles (UNWTO,
2011). El turismo basado en la biodiversidad representa una importante
fuente de ingreso que coadyuva con la disminucion de la pobreza e impulsa
el desarrollo en los paises mas pobres. Alrededor del 70% de las personas
que viven en las dreas rurales depende directamente de la biodiversidad
para sobrevivir y asegurar su bienestar. Si bien el turismo se consolida como
el séptimo sector exportador mas grande entre los paises que conforman
el G20, geograficamente es el sector mas diversificado con relacion a otros
sectores exportadores.

La produccion de los cuatro sectores econémicos mas grandes esta
concentrada en cinco paises y representa casi dos-tercios de la produccion
mundial. Los mismos cincos paises cuentan con cerca de la mitad del
total del Producto Interno Bruto —PIB— mundial, pero dos quintos de la
produccion del sector turismo. Los paises subdesarrollados reciben un
significativo beneficio econémico proveniente del turismo internacional
mientras que, en los paises desarrollados, el gasto que y la contribucion
de las exportaciones de los visitantes a las exportaciones totales son
relativamente estable (WTTC, 2014). El gasto de los visitantes extranjeros
representd mas del 5% del total de las exportaciones mundiales y el 28% de
los servicios exportados durante 2013. La contribucion a las exportaciones
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es desproporcionadamente grande, en comparacion con la contribucion
directa del sector, cerca del 3% del PIB mundial. Aproximadamente un
tercio de todas las actividades turisticas son generadas por los viajes
internacionales.

El turismo requiere una efectiva gestion del riesgo y herramientas que
mejoren su capacidad de respuesta y recuperacion en tiempos de crisis. La
percepcion de riesgo influye en la decision y movimientos del turista, e
impacta en los ingresos generados. Sin embargo, una buena herramienta
para la gestion del riesgo es la investigacion de mercado, la cual recopila
informacion clave para garantizar respuestas eficientes y sostenibles durante
los tiempos de crisis. Estudios relacionados han demostrado la falta de
consideracion del sector turismo en los planes de emergencia nacional de
algunos paises. El sector solo es tenido en cuenta cuando se presenta un
hecho que afecta al pais y, en consecuencia, produzca significativas pérdidas.

De acuerdo con World Tourism Organization (2011), aunque durante
2010 el turismo fue fuertemente golpeado por los desastres naturales y
la inestabilidad economica, la llegada de turistas internacionales a nivel
mundial crecié un 7% y representé ingresos por US$940 millones. No
obstante, las ganancias crecieron a un ritmo mas bajo, un 5% y generaron
US$919 millones como consecuencia de la tendencia a viajar por un corto
tiempo y cada vez mds cerca de los lugares de origen. Todas las regiones del
mundo reportaron incrementos positivos en las llegadas de turistas y en los
ingresos generados, pero Europa lidi6 durante ese afno con el estancamiento
en los ingresos generados por los turistas.

El crecimiento del sector fue impulsado, en gran medida, por las
economias emergentes y por ello, en 2010, se sobrepasaron las cifras
registradas, debido a la gran afluencia de personas viajando por todo el
mundo (UNWTO, 2011). Durante 2010 se evidenci¢ la resistencia y la
capacidad de recuperacion del sector y fueron los paises en vias de desarrollo
los primeros en repuntar el turismo internacional, pues mostraron un
crecimiento promedio del 8% en las llegadas de turistas internacionales.
Por su parte, los paises desarrollados presentaron un crecimiento del 5%.

La primera region del mundo que tuvo una significativa recuperacion
de la crisis econdémica de 2009 y que durante 2010 mantuvo su crecimiento,
fue la de Asia y el Pacifico con un 13%. La region de Medio Oriente tuvo
un rapido crecimiento del 14%. En América, la recuperacion econémica
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favorecio al turismo el cual logré un crecimiento del 6%, por debajo de
Africa, la cual creci6 un 7%. Africa fue la tnica region que durante la
crisis de 2009 mostré resultados positivos en el sector turismo y continué
creciendo durante 2010. La region que se vio seriamente afectada por
la crisis economica fue Europa, donde el crecimiento promedio de las
llegadas de turisticas fue el mas bajo con relacion a otras regiones, un 3%.
Lo anterior, se dio por la disminucion del trafico aéreo provocado por la
erupcion del volcan Eyjafjallajokull y la incertidumbre econémica de la
zona euro. El turismo internacional en Africa tuvo un incremento de tres
millones de llegadas, ascendiendo a 49 millones de llegadas y los ingresos
generados se acrecentaron un 4%, y generaron ganancias por US$23
millones. La region se beneficié en gran medida por la dindmica de las
economias locales y por haber sido anfitriona de la FIFA World Football
Cup de Sudafrica (UNWTO, 2011).

En el caso de América, durante 2009, el turismo presentdé un
significativo declive debido a la recesion economica en América del Norte
y el virus AHIN1. Sin embargo, la recuperacion del sector inicio a finales
del 2009 y se expandi6 durante todo el 2010. El crecimiento del turismo
internacional en América fue impulsado por diversos factores econémicos
como la recuperacion econémica de Estados Unidos y principalmente de
las economias de los paises latinoamericanos, y la integracion regional en
América Central y Sur. De acuerdo con las subregiones, Suramérica fue la
que mas crecio, un 10%, sin subestimar su fuerte rendimiento frente a las
demads subregiones, seguida de Norteamérica con un 7%, mientras que la
recuperacion fue mas lenta en Centroamérica y el Caribe, con un 4% y 3%,
respectivamente.

La region de Asia y el Pacifico alcanzé en 2010 un nuevo registro
historico, recibié 204 millones de turistas internacionales. Ese incremento
represent6 un 13% del promedio mundial, lo cual reafirmé que la region
asiatica ha tenido un fuerte crecimiento durante los ultimos dos anos.
La subregiones del noreste de Asia tuvieron un redimiento mas elevado,
de 14%. Mientras que el sureste asiatico, subregion menos afectada por
la crisis economica, obtuvo buenos resultados: un 12% de crecimiento.
Asimismo, en Surasia las llegadas internacioales se incrementaron en dos
digitos y ascendieron hasta el 12%. Entretanto, Oceania creci6 por debajo
del promedio mundial, un 6%. En Europa, el turismo internacional alcanzo
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477 millones de visitas durante 2010, cerca de 15 millones mas con relacion
al ano anterior, pero 8 millones menos que en 2008. El occidente de
Europa fue la subregion que se recupero totalmente de la crisis econémica,
en contrastre con la subregion del norte que presentd el crecimiento mas
lento; y el sur de Europa y el Mediterraneo que crecieron un 3% cada
una (UNWTO, 2011). El turismo en Medio Oriente crecioé fuertemente
durante todo el 2010, ya que las llegadas de turistas internacionales se
incrementaron un 14%, lo cual significé 60 millones de llegadas.

En 2010, el turismo representé el 5% del PIB mundial y el 30% de
las exportaciones mundiales, y esto puso de manifiesto que es un sector
econdmico grande y de rapido crecimiento. Lasactividades turisticas generan
un gran numero de empleos, uno de cada 12. La generacién de empleos
es muy diversa, desde las competencias requeridas, hasta la expansion del
turismo en las regiones. Durante 2011 el turismo continué creciendo a
pesar de la inseguridad economica, los cambios politicos en Medio Oriente
y el Norte de Africa, y los desastres naturales en todo el mundo. A lo largo
de ese ano hubo 982 millones de turistas viajando por todo el mundo,
lo cual representé un incremento del 4,6% en comparacion con 2010.
Los ingresos generados por el turismo internacional crecieron un 3.8%, y
sumaron por primera vez ingresos por el valor US$ 1 billén. En contraste
con 2010, el incremento de las llegadas en 2011 fue significativamente
rapido en los paises desarrollados, y alcanzaron un 4.8%, mientras que en
los paises en vias de desarrollo las llegadas crecieron un 4.3% (UNWTO,
2012).

Las regiones que presentaron un buen rendimiento fueron Asia y el
Pacifico, y Europa, que lograron un crecimiento del 6% cada una. Europa
por su parte, excedié el medio millon de llegadas de turistas por primera
vez. En América se reporté un crecimiento del 4%, mientras que en Africa
el crecimiento fue del 1%, a causa de la disminucion en las llegadas en
el Norte de Africa. Medio Oriente tuvo un crecimiento negativo del -8%,
debido a la pérdida estimada de cinco millones de llegadas de turistas,
aunque algunos destinos tuvieron un crecimiento estable.

En relacion con los ingresos generados, América registré el mas
grande incremento durante 2011, de un 6%, seguido de Europa con un
5%, Asia y Pacifico con un 4%, y Africa con un 2%. Por su parte, el Medio
Oriente fue la tnica region que presentd un crecimiento negativo, un
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-14%. Europa fue la region que tuvo la mayor participacion en los ingresos
generados, al obtener US$463,000 millones que representaron el 45%
del total de los ingresos mundiales; seguida de Asia y el Pacifico con un
28% equivalente a US$289.000 millones; y América participé con un 19%
equivalente a US$199.000 millones. De igual forma, Medio Oriente tuvo
una participacion del 4%, al alcanzar US$46.000 millones y Africa, del
3% con US$33,000 millones (UNWTO, 2012). Los ingresos del turismo
internacional también fueron generados por cuenta de las exportaciones,
gracias al transporte internacional de pasajeros. Este tultimo ascendio a
US$196.000 millones aproximadamente en 2011, y generd un total de
ingresos por cuenta del turismo internacional de US$1,200 millones, lo
que diariamente se traduce en $3,400 millones al dia.

Con respecto al rendimiento de las regiones, Africa subsahariana
tuvo un crecimiento del 7% en las llegadas de turistas, lo cual significé dos
millones de llegadas. El Norte de Africa perdi6 alrededor de dos millones
de llegadas y decrecié un 9%, como resultado de los cambios politicos en
toda la region. En general, las llegadas de turistas a Africa alcanzaron los
50 millones, un poco mas que en 2010. Los ingresos sumaron US$33.000
millones en 2011 y presentaron un incremento de 2% en relacién con el
2010. En América, el turismo continué creciendo gracias a los beneficios
de la integracion regional entre los paises de Centro y Sur América. El
crecimiento por subregiones lo lider6 América del Sur, con un 9%. Esta
en conjunto con el sureste asiatico fueron las regiones del mundo que
mejor rendimiento tuvieron. América Central y el Caribe presentaron una
fuerte tasa de crecimiento, del 5% y 4%, respetivamente; mientras que
Norte Ameérica llegé a los 100 millones de turistas en 2011. El turismo
internacional generé en toda América US$200.00 millones en ingresos, un
6% mas con relacion a 2010 (UNWTO, 2012).

Asia y el Pacifico lograron un nuevo registro durante 2011, al
totalizar 217 millones de llegadas de turistas internacionales, un 6% mas
que en 2010. Asia del Sur con un crecimiento del 8% y el Sureste de Asia
con un 10%, fueron las regiones que se beneficiaron de la fuerte demanda
interregional. El Noreste de Asia y Oceania presentaron un crecimiento
comparativamente débil, un 4% y 1%, respectivamente. En términos de
ingresos, Asia y el Pacifico fue la segunda region en el mundo en obtener un
buen rendimiento, puesto que lograron ingresos por US$289.000 millones,
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un 4% mas que en 2010. Para las economias europeas, 2011 representd
un ano desafiante y, con el impresionante crecimiento de los arribos de
turistas internacionales, llegaron las buenas noticias para todas las regiones.
Europa junto con Asia y el Pacifico, durante 2011, fueron las regiones que
presentaron el crecimiento mas rapido en el mundo: obtuvieron llegadas
que sobrepasaron la marca del medio billén y lograron un total de 504
millones, un 6% mas que en 2010 (UNWTO, 2012).

Los destinos localizados en el Centro y el Oriente de Europa, y el Sur
del Mediterraneo, experimentaron los mejores resultados, ya que crecieron
un 8% cada uno. La participacion de Europa en los ingresos generados
por turismo ascendié al 45% vy representé $463,000 millones, un 5%
mas que en 2010. Los cambios politicos en el Medio Oriente tuvieron un
significativo impacto en la region, la llegada de turistas disminuyo cerca de
cinco millones y, en consecuencia, se obtuvieron en total 55 millones de
llegadas, 8% menos que en 2010. No obstante, destinos como Emiratos
Arabes, Arabia Saudi, Qatar y Omén tuvieron un buen rendimiento. Los
ingresos por turismo en esta regiéon ascendieron hasta los US$46,000
millones, un 14% menos con relacion a 2010.

De acuerdo a la World Tourism Organization (2013), 2012 marcé un
hito para el turismo: alrededor de un billon de turistas viajaron en todo el
mundo solo en ese ano. Cifra extraordinaria, particularmente porque desde
hace 60 anos el ntimero de turistas internacionales en todo el mundo se
mantuvo sobre la marca de los 25 millones. Un billon de turistas representd
un reto y una oportunidad, debido a las implicaciones en el crecimiento
economico, la sostenibilidad y el desarrollo. El comportamiento del turismo
internacional durante 2012 se acrecenté con la adicion de 39 millones de
turistas a la cifra de 996 millones de 2011, para asi sobrepasar el billon de
llegadas de turistas y alcanzar por primera vez 1,035 millones de turistas. Se
resalta que la demanda se mantuvo a lo largo de todo el afo. El crecimiento
mas fuerte lo tuvieron los paises en vias de desarrollo, los cuales crecieron
un 4.3% mas en comparacion con los paises desarrollados que crecieron un
3.7%, lo que durante muchos anos ha sido una tendencia que ha marcado
el sector. De acuerdo con las regiones, Asia y el Pacifico tuvieron el mejor
rendimiento, mientras que la subregion del Sureste de Asia y Norte de
Africa encabezaron el ranking.
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Las llegadas de turistas a Europa, region del mundo mas visitada,
ascendieron hasta un 3%, resultado comparativamente positivo, debido
a la situacion econémica que afronté la region: crecimiento del 6% en
2011 (UNWTO, 2013). Se alcanzo6 un total de 534 millones de llegadas,
17 millones mas con relacion a 2011. La subregion Central y Oriental
de Europa experimentaron el mejor resultado, ambas crecieron un 7%,
seguida de Europa Occidental que crecié un 2%. A pesar de que los
destinos localizados en el Sur del Mediterraneo durante 2011 consolidaron
un excelente rendimiento, para 2012 tuvieron una tasa de normal de
crecimiento y ascendieron hasta el 2%. La region de Asia y el Pacifico
creci6 un 7%, representado en 16 millones de llegadas, y alcanzé un total
de 234 millones de turistas. El Sureste de Asia con un crecimiento del
9% fue la que mejor rendimiento tuvo de las subregiones, debido a la
implementacion de politicas que impulsaron la coordinacion interregional
del sector turismo. El Noreste de Asia también tuvo un crecimiento del
6%, mientras que el crecimiento mas débil se presentd en el Sur de Asia y
Oceania, 4% cada una.

América crecio un 4% en relacion con otras regiones con un aumento
de seis millones de llegadas y alcanzo en total 163 millones de turistas. El
crecimiento de América Central fue de un 7%, mientras que el de América
del Sur fue de 5%. Esto develé un lento crecimiento en relacion con el
2010y 2011. El Caribe tuvo un crecimiento de un 4%, por encima de los
anos anteriores, y América del Norte consolido el crecimiento de un 4%
obtenido durante el 2011.

Africa, en 2011, sufrio una caida del 1% en las llegadas, debido a
los resultados negativos presentados en el Norte de Africa; sin embargo,
en 2012, tuvo una recuperacion al crecer un 6%. Ademas, las llegadas
alcanzaron un nuevo registro de 53 millones gracias al repunte del Norte de
Africa, el cual crecié un 9% mas en comparacién con el 2011. Asimismo,
el crecimiento de los destinos ubicados en la subregion Subsahariana fue
de un 5%. Lastimosamente los resultados para Medio Oriente no fueron
alentadores, ya que este otra vez tuvo un crecimiento negativo del -5%, a
pesar de la recuperacion de Egipto (UNWTO, 2013).

Los ingresos generados por turismo también marcaron un hito en
2012, puesto que alcanzaron un monto estimado de US$1,075 millones
en todo el mundo. En términos reales, crecié un 4% en relacion con los
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US$1,042 millones en 2011. El crecimiento del 4% estuvo alineado con
el aumento registrado en el namero de llegadas de turistas. Por segundo
ano consecutivo, América registré un crecimiento del 7%, que fue el mas
grande incremento, seguido de Asia y el Pacifico con un 6%, Africa con
un 5% y Europa con un 2%. Mientras que Medio Oriente bajo un 2%, lo
cual represent6 una recuperacion significativa después de la caida de las
llegadas en 2011.

World Tourism Organization (2013) precisa que, del total de ingresos
generados por el turismo internacional, Europa tuvo la participacion mas
grande, un 43% o US$457.000 millones, aunque desde el ano 2000 ha
disminuido lentamente su participacion. Por otra parte, Europa contabilizo
el 49% del total de las exportaciones mundiales hechas por el turismo. Los
destinos localizados en Asia y el Pacifico tuvieron una participacion del 30%
en los ingresos generados, los cuales representaron US$323,000 millones.
Seguidos de Ameérica, con un 20% o US$215,000 millones de ingresos
obtenidos. En Medio Oriente, los ingresos alcanzaron los US$47,000
millones, con una participacion del 4%. Finalmente, Africa participo
del 3% con ingresos de US$34,000 millones. El sector turismo también
generd ganancias por exportaciones a través del transporte de pasajeros
internacionales, el cual ascendi6 aproximadamente a US$219,000 millones
en 2012 y produjo ingresos por el turismo internacional de US$1,3 billones
que representan el 6% de las exportaciones mundiales.

Luego que 2012 marcara el hito de mil millones de personas
viajando por todo el mundo, el turismo mantuvo su gran momento con
un crecimiento del 5% en 2013. Se adicionaron 52 millones de turistas
internacionales, hasta alcanzar un total de 1,087 millones de turistas.
A pesar de los continuos desafios en la economia global y los cambios
geopoliticos, los resultados del turismo sobrepasaron todas las expectativas
y predicciones. Las regiones que mostraron una fuerte demanda en 2013
fueron Asia y el Pacifico, Africa y Furopa, mientras que las subregiones
que lideraron el crecimiento fueron el Sureste de Asia, Europa Central y
Oriental, el Sur del Mediterraneo y el Norte de Africa (UNWTO, 2014).
Europa al tiempo que se mantuvo como la region mas visitada del mundo,
lidero el crecimiento, adicionando 29 millones de turistas en 2013, para
alcanzar un total de 563 millones de llegadas. Europa crecié un 5% mas,
superando las predicciones de crecimiento para 2013 y su promedio de
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crecimiento para el periodo 2005-2012. De acuerdo con las regiones,
Europa Oriental y Central crecieron un 7%, y el Sur del Mediterraneo un
6%, las cuales tuvieron el mejor resultado.

Un fuerte crecimiento se presento en Asia y el Pacifico, con un 6%,
en donde el numero de turistas internacionales creci6 en 14 millones para
alcanzar un total de 248 millones. El repunte en el crecimiento vino de la
mano de la subregion del Sureste de Asia que registré un aumento del 10%.
Un resultado mas moderado fue visto en el Sur de Asia con un 5%, Oceania
y el Noreste de Asia con un 4% cada una. América, por su parte, registrd
un incremento del 4% o seis millones, al alcanzar un total de 169 millones
de llegadas. Los destinos que lideraron el crecimiento fueron los asentados
en las subregiones de Norte y Centro América, creciendo un 4% cada una.
Mientras, Sur América crecio un 2% vy el Caribe en un 1%, este tultimo
mostré un lento crecimiento en comparacion con el 2012. Africa atrajo
tres millones de llegadas de turistas y represent6 un crecimiento del 6%,
para alcanzar un registro de 56 millones de llegadas. Lo anterior, gracias a
la recuperacion del Norte de Africa, la cual crecié un 6%, y el crecimiento
sostenido de los destinos en la subregion subsahariana, los cuales crecieron
un 5%. Los resultados para el Medio Oriente fueron mixtos y volatiles, y se
obtuvo un crecimiento del 0% o 52 millones de llegadas (UNWTO, 2014).

El turismo internacional durante 2014 tuvo un crecimiento del 4.4%
enmarcado en un aumento de 48 millones de viajeros en relacion con 2013,
con lo cual se alcanzo la cifra de 1,135 millones de turistas. Con dicho
incremento, el turismo internacional una vez mas supero las expectativas
a largo plazo hechas por la World Tourism Organization, la cual predijo
un crecimiento anual del 3.8% durante 2010-2020. Lo anterior refleja la
fuerza y el rendimiento consistente del sector, a pesar de los desafios que
a nivel mundial enfrent6, como la lenta recuperacion de la economia, los
conflictos geopoliticos y el panico generado por el Ebola en el Occidente
de Africa. América, Asia y el Pacifico, y Medio Oriente registraron un fuerte
crecimiento, mientras que Europa y Africa crecieron ligeramente a pasos
mas lentos.

De acuerdo con las subregiones, América del Norte tuvo los mejores
resultados, seguido del Noreste y Sur de Asia, Norte y Sur de Europa.
Asimismo, el Mediterraneo y el Caribe tuvieron un incremento del 7%. El
crecimiento de las llegadas estuvo muy cerca de los ingresos generados,
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los cuales alcanzaron un estimado de US$1,245 millones en 2014, es
decir, que en términos reales se incrementaron un 3.7%, teniendo en
cuenta la inflacion y las tasas fluctuantes de cambio. También, el turismo
generd ganancias por exportacion mediante los servicios de transporte de
pasajeros internacionales. Este ultimo ascendié a US$221,000 millones
aproximadamente, trayendo consigo un total por exportacion de US$1,5
billones 0 US$4,000 millones en promedio diario (UNWTO, 2015).

En relacion con los ingresos generados, Europa, aunque conto6 con
el 41% de los ingresos mundiales tuvo un incremento en las ganancias
generadas, pasé de US$17.000 millones a $509.000 millones. Asia y el
Pacifico participaron del 30% de los ingresos, obteniendo US$16 millones
para alcanzar US$377.000 millones. América tuvo una participacion del
22% incrementando sus ingresos en US$10.000 millones, para alcanzar un
total de US$274.000 millones. Por su parte, el Medio Oriente obtuvo el 4%
de los ingresos, incrementando aproximadamente US$4.000 millones hasta
alcanzar US$49.000 millones y Africa logré participar del 3% con US$1.000
millones hasta alcanzar US$36.000 millones. El Norte y Sur de Europa, asi
como el Mediterraneo, el Noreste y Sur de Asia, Oceania, el Caribe, Sur y
Centro América y Medio Oriente, tuvieron el mas rapido crecimiento, todas
esas regiones registraron un 5% por encima de los ingresos.

Durante 2014, Europa continué reafirmando su posiciéon como la
region mas visitada con cerca de la mitad de los turistas. Esta region recibio
17 millones mas de llegadas y alcanzé un total de 584 millones, al tiempo
que gener6é US$509,000 millones en exportaciones. El Norte y Sur de
Europa, y el Mediterraneo lideraron el crecimiento tanto en las llegadas de
turistas internacionales como en los ingresos generados, mientras que los
resultados fueron mas modestos en el Occidente de Europa. Las llegadas en
el Centro y Oriente de Europa disminuyeron un 4% después de tres aiios de
fuerte crecimiento y los ingresos disminuyeron en un 1% (UNWTO, 2015).
Las llegadas de turistas internacionales a Asia y el Pacifico incrementaron
un 5% o en 13 millones de llegadas, para alcanzar un total de 263 millones.
El mejor rendimiento fue registrado en el Noreste y Sur de Asia, mientras
que los ingresos crecieron mayormente en el Sur de Asia y Oceania. Una
lenta disminucion en el crecimiento se presenté en el Sureste de Asia en
comparacion con los afios anteriores. América fue la que tuvo el mejor
rendimiento, puesto que crecié 8% o 14 millones, para totalizar 182 millones
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de turistas. El crecimiento de esta region fue conducido por América del
Norte, con un 9%, seguida por el Caribe con un 7%. Las llegadas a Centro
y Sur América crecieron al doble de la velocidad registrada en 2013 y sobre
el promedio mundial. En relacién con los ingresos, los resultados fueron
lentos en América, que llegaron hasta el 3% en contraste con el 8% del
crecimiento en las llegadas.

El turismo internacional en el Medio Oriente creciéo un 5% y dejo
entrever los signos del rebote del sector, gracias a los buenos resultados
de la mayoria de los destinos. La region atrajo un adicional de 2 millones
de llegadas en 2014y sumo un total de 50 millones (UNWTO, 2015). Tal
crecimiento fue confirmado por la tendencia de los ingresos, los cuales
crecieron un 6%. En el caso de Africa, el turismo crecié aproximadamente
un 2%, equivalente a un incremento de un millén de llegadas para alcanzar
56 millones de turistas, y los ingresos incrementaron un 3%.

En la subregion subsahariana el ntamero de turistas internacionales
aumenté un 3% a pesar del estallido del Virus del Ebola en los paises
asentados en el Occidente de Africa. En cambio, en el Norte de Africa las
llegadas de turistas fueron lentas y solamente crecieron un 1%.

Durante 2014, el total de las ganancias por las exportaciones
generadas por el turismo internacional ascendieron hasta US$1,409
billones; mientras que los ingresos ganados por destinos, generados a partir
de los visitantes, fue de US$1,195 millones, y representaron un incremento
del 5% y un adicional de US$214.000 millones. El turismo participé del
30% de las exportaciones de servicios del mundo y del 6% del total de las
exportaciones: una contribucién similar tanto en los paises desarrollados
como en los subdesarrollados. El sector generé US$485,000 millones en
exportaciones en los paises en vias de desarrollo en 2014 y se ubico de
cuarto en la categoria de las exportaciones, después de los combustibles,
alimentos y textiles. En los paises desarrollados, el sector turismo generoé
US$924,000 millones y se situ6é en la cuarta posicion después de los
productos quimicos, combustibles y productos automovilisticos, pero
delante de los alimentos (UNWTO, 2015).

Con el afo 2015, el turismo internacional tuvo seis impresionantes
anos, en los que el crecimiento de las llegadas de turistas registr6 un total de
1,184 millones. Lo anterior es reflejo del 4% de crecimiento o 50 millones
mas con relacion al afio anterior. Aunque la demanda se mantuvo en todo el

48 TURISMO DE CRUCEROS. EL PERFIL DEL TURISTA Y SU SATISFACCION. CASO MEXICO



Hassir Elias Lastre Sierra, Placido Roberto Cruz Chavez,
Gertrudis Ziritt Trejo, Zahira Moreno Freites, Maria Isabel Castellano

ano, se presentd una mezcla de resultados en los diferentes destinos, debido
a las fuertes fluctuaciones en las tasas de cambio, el incremento en asuntos
relacionados con la seguridad, el aumento en los precios del petroleo y la
materia prima (UNWTO, 2016a). Lo anterior trajo consigo el alza de los
ingresos por importaciones en algunos paises, pero una débil demanda en
las exportaciones en otros. El crecimiento de los destinos asentados en las
economias desarrolladas excedio a las economias emergentes, el cual fue
impulsado por el buen resultado de la region europea.

El crecimiento del turismo internacional por regiones estuvo liderado
por Europa: a esta region llegaron cerca de 609 millones de turistas, es
decir, 29 millones mas que en 2014. En el Centro y Este de Europa, las
llegadas de turistas se incrementaron luego del decrecimiento del ano
anterior. El Norte de Europa y el Sur del Mediterraneo registraron buenos
resultados en comparacion con el Oeste de Europa, el cual obtuvo un
desempenio por debajo del promedio. La region de Asia y el Pacifico tuvo
un registro de 14 millones mas de turistas en relacion con el ano anterior
y con ello alcanzé un total de 278 millones. Oceania y el Sureste de Asia
lideraron el crecimiento en la regién, mientras que el Sur y Noreste de Asia
registraron un incremento del 4%. Las llegadas de turistas al Medio Oriente
crecieron cerca del 3% hasta llegar a un total de 64 millones, con lo que
pudo consolidar la recuperacion del sector iniciada desde el 2014.

Con respecto a Africa, la llegada de turistas internacionales a la
region decrecio cerca del -3% y alcanzé un total de 53 millones. El Norte
de Africa tuvo un declive del -8% en las llegadas mientras que la subregion
Subsahariana no mostré ningtin crecimiento, aunque denoto un crecimiento
positivo durante la segunda mitad del ano (UNWTO, 2016b). La llegada
de turistas a la region de América crecié en 10 millones de turistas y sumo
un total de 192 millones. Ademas, con esta cifra, reafirmo el resultado
obtenido en 2014. Uno de los puntos a favor para el impulso del sector
fue la apreciacion del dolar, lo cual estimulo la propagacion de viajes
desde Estados Unidos hacia destinos como América Central y el Caribe,
subregiones que develaron un incremento del 7%. Por su parte, América
del Norte y del Sur obtuvieron resultados muy cerca del promedio.

Elano 2016 se consolid6 como un atio transcendental para el turismo,
debido al crecimiento sostenido del numero de llegadas de turistas durante
los ultimos siete afos. A pesar de los retos y los desafios que enfrenta el
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sector, desde los afios sesenta no se presentaba un crecimiento sélido y
constante, que denotara un crecimiento aproximado del 4% anual. En
términos regionales, las regiones que tuvieron un fuerte crecimiento fueron
Africa y, Asia y el Pacifico. En numeros, al finalizar 2016, se contabilizaron
1,235 millones de llegadas de turistas internacionales. En relacion con
el afo anterior, se present6 un incremento del 4%, es decir, un aumento
de 46 millones de turistas viajando a nivel mundial (UNWTO, 2017). Se
precisa, por un lado, que desde 2008 hasta 2016 se han contabilizado mas
de 300 millones de turistas viajando internacionalmente y, por otro lado,
los destinos asentados en paises desarrollados tuvieron un aumento del 5%
y se ubicaron por encima de los paises con economia emergente, los cuales
develaron un incremento del 2%.

Haciendo referencia a la participacion de cada region en las llegadas
de turistas, Europa encabeza el listado con el 50% del total de las llegadas,
o sea, recibio 615 millones de turistas. Seguidamente, se ubica la region de
Asia y el Pacifico con una participacion del 25% o 309 millones de turistas.
Las Ameéricas tuvieron una participacion del 16% con 200 millones de
turistas, Africa tuvo una participacion del 5% con 58 millones de viajeros
e internacionales y Medio Oriente del 4% con 54 millones de viajeros
(UNWTO, 2017). Entre los destinos que mas recibieron turistas fueron:
Francia con 84,5 millones, Estados Unidos con 77,5 millones, Espaia
con 68,5 millones, China con 56,9 millones e Italia con 50,7 millones de
turistas.

De acuerdo con las cifras de World Tourism Organization (s.f.), en
2016 los paises que mas gastaron en turismo fueron: China con US$261,000
millones, Estados Unidos con US$112,000 millones, Alemania con
US$81,000 millones, Reino Unido con US$64,000 millones, y Francia con
US$41,000 millones. A 2016, el turismo se ha enmarcado como un sector
economico capaz de contribuir al crecimiento y el desarrollo economico
en diferentes latitudes. Este aporta un 10% al Producto Interno Bruto,
genera US$1,5 billones por concepto de exportaciones, representa el 7%
de las exportaciones mundiales y el 30% de las exportaciones de servicios.
Asimismo, uno de cada diez empleos es creado por el turismo.
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2.1.1. Cifras y estadisticas del sector turismo en México

A México durante 2010 llegaron 81,953.3 turistas internacionales
y en 2011 se presenté un descenso del -7.59% en el numero de turistas
que visitaron el pais: 75,731.8 visitantes (Secretaria de Turismo [SECTUR],
2017). A partir de entonces, las visitas de turistas internacionales a México
han crecido a un ritmo del 4.65% en promedio desde 2011 hasta 2016. Para
su mayor comprension, el siguiente grafico muestra el comportamiento de
las llegadas de turistas durante los tltimos seis afos.

Grdfico 1. Llegada de turistas internacionales a México 2011 —2016.
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Como se muestra en el grafico 1, desde 2012 la llegada de turistas
internacionales a México ha crecido significativamente y ha mostrado una
constante recuperacion. Se resalta que en 2010 se recibieron mas visitantes
que en 2011, pero menos que en 2009. Aunque en 2011 las llegadas
descendieron un 7.59%, el gasto no descendié en la misma proporcion,
decrecio un 1.02%, pasando de US$11,991.7 millones en 2010 a
US$11,868.8 millones en 2011. En relacion con el periodo 2012 — 2016,
el gasto tuvo un crecimiento promedio del 10.65%y presento significativas
fluctuaciones al alza durante el periodo analizado. El mayor crecimiento
se registro en 2014, puesto que el gasto de los visitantes crecio un 16.20%
en comparacion con el ano anterior: se pasé de US$13,949 millones a
US$16,208.4 millones. En 2015, el gasto de los visitantes crecio un 9.41%
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y ascendio hasta los US$17,733.7 millones y, en 2016, se presenté un
crecimiento del 10.80% y se alcanz6 un total de US$19.649,7 millones.

Grdfico 2. Participacion del turismo en el PIB 2010 — 2015.
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En el grafico 2 se aprecia un Producto Interno Bruto (PIB) turistico
fluctuante y mantenido sobre el 8% a lo largo del periodo analizado. De
acuerdo con lo anterior, se estima que el aporte de las actividades turisticas
al PIB ha crecido en promedio un 8.55%, mostrando leves variaciones: el
PIB decrecié un 0.3 %, con respecto al 2010. Cabe recordar que para ese
mismo ano las llegadas y el gasto de los turistas internacionales descendieron
un 7.56% y 1.02%, respectivamente. En 2013, se present6 una variacion
positiva del 0.2%; en 2014, hubo una leve disminucién del 0.1% y en 2015
crecio un 0.2%, en relacion con el afio anterior

Respecto a las exportaciones, el turismo tuvo una participacion en
promedio del 3.88% durante el periodo comprendido entre 2010 y 2016.
En 2010, la contribucion del turismo a las exportaciones fue del 4.02 %;
en 2011 paso al 3.40 %, o sea, que disminuyd un 0.62 %; en 2012 fue del
3.44 %, por lo que mostré una leve recuperacion del 0.4 % con relacion
al ano anterior; en 2013 llegd al 3,67 % y creci6 un 0.23%; en 2014
fue del 4.08 % y crecio un 0.41 %; en 2015 represent6 el 4.66% de las
exportaciones totales, es decir, aument6 un 0.58%; y en 2016 lleg6 al 5.25%
del total exportado y crecié un 0.59%. Se observa, entonces, que desde
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2012, la participacion del turismo en las exportaciones se ha incrementado
progresivamente hasta alcanzar el punto mas alto en 2016.

Grdfico 3. Comparacion empleos totales y empleos sector turismo 2010 — 2015.
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En el grafico 3 se observa la relacion de los empleados remunerados
creados en todos los sectores econémicos en México y los creados por
el sector turismo. En promedio, los empleos generados a partir de las
actividades turisticas tienen una participacion en el total del 5.83%
mostrando una variacion a lo largo del periodo analizado del 0.1%. Se
aclara que no se cuenta con datos del afio 2016, por esa razén esta excluido
del grafico.

2.2.- Comportamiento de la industria de cruceros desde
2013 a 2018

Por un lado, desde los anos ochenta, la industria de cruceros ha
experimentado un crecimiento desorbitante y, a partir de entonces, ha
tenido un aumento de pasajeros del 7.2% anual, que la ha ubicado entre
las industrias que mas rapido crecimiento ha tenido enelmarco de los viajes
de ocio. Por otro lado, desde los afios noventa se han contabilizado mas de
200 millones de pasajeros navegando por todo el mundo: 70 % de ellos lo
han hecho durante los ultimos 10 afios y el porcentaje restante, durante
los ultimos cinco anos. Gracias a lo anterior, la industria de cruceros ha
establecido cerca de 30 puertos de embarque en Norte América, lo que
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significa mas comodidad y ahorro en costos para los viajeros, debido a
que el 75% de los puertos son facilmente accesibles para la poblacion
norteamericana (Florida-Caribbean Cruise Association [FCCA], 2013).

De la mano de los ultimos avances tecnologicos, los cruceros se han
enfocado en ofrecer una serie de atractivos que amenizan la experiencia de
los turistas a lo largo de su travesia por altamar. Las atracciones que ofrecen
van desde piscinas de surf y parques acuaticos hasta demostraciones de
cocina en vivo (FCCA, 2013). De igual forma, las innovaciones en materia
de alojamiento han facilitado los viajes en familia, debido a que ofrecen
opciones de hospedaje para que todos los miembros viajen juntos. Desde el
punto de vista del producto, las caracteristicas innovadoras de los cruceros
promueven que los servicios que prestan excedan las expectativas de los
viajeros.

Las caracteristicas que tienen los cruceros hacen presion sobre los
turistas que buscan disfrutar de opciones mas exclusivas. De acuerdo con
eso, los cruceros se han convertido en un producto diversificado, ya que la
industria ha sabido responder a los gustos y las preferencias de los turistas.
De tal forma que ha adoptado la innovacién como punto de partida para
crear y desarrollar nuevos destinos turisticos, disefiar nuevos y mejores
buques, y ofrecer diferentes servicios e instalaciones abordo. Asimismo, se
ha ampliado la oferta de viajes, su longitud temporal y espacial, a fin de
satisfacer las necesidades de los viajeros.

Segun FCCA (2013), durante 2013 el crecimiento de la industria
de cruceros continué con la introduccion de navieros ricos con nuevas
caracteristicas e innovaciones, apertura de puertos internacionales y salida
de embarcaciones desde ciudades de conveniencia para los turistas. A
partir de la adicién y eliminacion de embarcaciones del inventario mundial
de cruceros, para 2013 se previé un total de 20,97 millones de pasajeros
navegando en todo el mundo. De estos, 17,6 millones navegaron desde Norte
América y, de la anterior cifra, 11,79 millones son oriundos de esa region,
mientras que los 5,8 millones restantes eran pasajeros internacionales. Las
cifras anteriores representan el 2.5% de incremento con respecto al ano
2012, lo que es proporcional a la capacidad anual de cruceros.

Al finalizar 2013, se registraron 21,3 millones de pasajeros, los cuales
excedieron con un 100% la ocupacion anual. Lo anterior demuestra el
interés de los viajeros en los cruceros y el crecimiento de una industria
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en la que la demanda supera la oferta afo tras ano. Se resalta que el éxito
de la industria de cruceros es preponderado por el destino turistico de
El Caribe/Bahamas, el cual sigue a la cabeza del ranking de los destinos
de cruceros mas demandados. Cerca del 37.3% de los itinerarios a nivel
mundial en 2013 incluian este destino, seguido del Mediterraneo con un
19.9% y Europa con un 9.8%. Si bien, durante los tltimos afos, se ha
denotado un crecimiento significativo en todas las regiones cruceristas, El
Caribe sigue liderando y abarcando una gran porcion de la capacidad de la
industria de cruceros.

Con respecto al ano 2014, la industria proyecté un total de 21,7
millones de pasajeros, de los cuales 11,9 millones eran provenientes de Norte
América y los 9,8 millones restantes eran pasajeros internacionales (FCCA,
2014). De acuerdo con lo anterior, en ese afio se presenté un incremento
aproximado del 2% a partir de las cifras del ano inmediatamente anterior.
Aunque se ha presentado un significativo crecimiento en todas las regiones
cruceristas, El Caribe sigui6 liderando los rankings. En términos reales,
el 34.4% de los itinerarios de 2013 incluyeron este destino, y se proyecta
un 37.3% para 2014. A pesar de las proyecciones, al finalizar el ano 2014
se registré un total de 22,1 millones de pasajeros en todo el mundo, que
supero las proyecciones de 21,7 millones, es decir, se obtuvo un 4% de
aumento con relacion a 2013 (FCCA, 2015).

El panorama para 2015, de acuerdo con las proyecciones de la FCCA
(2015), fue de 23 millones de pasajeros navegando por los océanos en
las diferentes lineas de crucero, lo que representé un 4% de incremento
en relacion con 2014. Las proyecciones para 2015 incluyeron la puesta
en marcha de 22 nuevos buques, seis de alta mar y 16 embarcaciones
fluviales, con una capacidad para 20.000 camas. Con una inversion de mas
de US$4,000 millones, se espera que los cruceristas tengan la oportunidad
de viajar por todo el mundo y visitar casi 1,000 puertos, con la posibilidad
de abarcar regiones como Asia, Australia y el Mediterraneo. Al igual que
los anos anteriores, El Caribe como destino turistico siguié dominando
los itinerarios mundiales en un 35.5%, mientras que el Mediterraneo
representé un 19.5%.

Durante 2014 — 2015, Business Research and Economic Adviors —
BREA- realiz6 un estudio sobre el impacto econémico que tiene el turismo
de cruceros en 35 destinos turisticos localizados en el Caribe, México, y
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Centro y Sur América; con el objeto de realizar comparaciones y actualizar
los datos de los estudios realizados en afio anteriores. En el caso de México,
los destinos estudiados fueron Cabo San Lucas, Costa Maya, Cozumel,
Ensenada, Mazatlan, Progreso y Puerto Vallarta. A continuacion, se presenta
la informacion del estudio en relacion con la totalidad de los destinos y mas
adelante se exhibiran los datos correspondientes a Cabo San Lucas, con el
fin de llevar un orden sistematico del apartado.

El turismo de cruceros genero a lo largo de los 35 destinos estudiados
un total de US$3,160 millones por concepto de gastos directos, cre6 75,050
empleos, en los cuales se distribuyeron US$976 millones en salarios. La
distribucion del gasto directo del turismo de cruceros en los diferentes
destinos se agrupo de la siguiente manera: siete destinos obtuvieron gastos
por US$100 millones o mas; diez entre US$50 y US$100 millones; diez
entre US$50 y US$20 millones y, finalmente, ocho destinos obtuvieron
gastos de menos de US$20 millones. Ademas, el porcentaje de llegadas de
pasajeros y de la tripulacion que desembarco y realizé compras en el lugar
fue aproximadamente del 88% y el 39%, respectivamente.

El gasto total por cada pasajero en todos los destinos presentd un
incremento con respecto al estudio realizado durante 2011 — 2012. Paso
de US$129,18; en dicho periodo, a US$133,78 durante 2014 — 2015, que
denoté un incremento de 7.6%. El gasto promedio de los pasajeros por
visita, incluyendo transporte y llegada al puerto de origen, aumenté un
8.25%, el cual esta concentrado en tres categorias: excursiones en tierra,
comidas y bebidas, y artesanias y regalos. Los turistas gastaron un 30% mas
en excursiones en tierra durante 2014 — 2015 en comparacion con 2011-
2012 y el gasto promedio de la tripulacion presenté una caida del 30%,
pasando de US$97 en 2011- 2012 a US$67 en 2014 — 2015. El descenso
en el gasto de la tripulacion se explica por la disminucion del porcentaje
de tripulacion que realizé compras en el lugar. Haciendo referencia al gasto
realizado por los cruceros, estos pagaron por concepto de tarifas, impuestos,
bienes y servicios en cada destino, alrededor de US$11,5 millones.

Los turistas de cruceros gastaron US$2,450 millones en excursiones en
tierra, otros bienes y servicios durante 2014 — 2015. En promedio, el gasto
de cada turista se ubico en el siguiente rango: desde US$45,58 en Trinidad
hasta US$191,26 en St. Maarten. Cada turista a través de los 35 destinos
que visito, gastd en promedio un total de US$103,83. Haciendo referencia
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a la distribucion del gasto, por una parte, los turistas expresaron que gastan
en promedio US$15,90 en compra de comidas y bebidas en restaurantes o
bares, durante una sola visita. De acuerdo con las estimaciones, a lo largo
de los 35 destinos los pasajeros gastaron US$189,3 millones en comidas
y bebidas. Por otra parte, un poco mas del 75% del gasto de los pasajeros
fue destinado en cuatro categorias: joyas y relojes “US$877 millones—;
excursiones en tierra —US$551 millones—; ropa —US$238 millones—; y
comida y bebidas “US$189 millones. La sumatoria de las categorias es de
US$1,860 millones (BREA, 2015a).

Con respecto a la tripulacion, teniendo en cuenta la estimacion de
los 4,5 millones miembros que visitaron los 35 destinos durante 2014 —
2015, se calcula que gastaron US$302 millones en bienes y servicios. En
promedio, el gasto de cada miembro de la tripulacion oscilé desde US$21,50
en Trinidad hasta US$149.44 en Puerto Rico. En promedio se obtuvo un
gasto total de US$67,10 a lo largo de todos los destinos visitados. Se resalta
que, a diferencia de los pasajeros, la tripulacion no se enfoca en comprar
excursiones en tierra, sino que ellos prefieren gastar en comida, bebidas,
joyas y aparatos electronicos. Ademas del conjunto de pagos realizados a
los tours operadores, las lineas de cruceros reportan que realizan gastos en
dos rubros mas: por un lado, se tienen los pagos a los puertos por concepto
de impuesto de pasajeros y servicios portuarios y, por el otro, los pagos a
las empresas locales por cuenta de suministros y servicios prestados. Dicho
esto, el gasto estimado por linea de crucero fue de US$400,8 millones en
los 35 destinos durante 2014 — 2015.

Otros de los aspectos evaluados en el estudio fueron la satisfaccion
y los atributos de cada uno de los destinos. Por ello, el 63% de los turistas
encuestados respondieron que era la primera vez que visitaban uno de los
destinos incluidos en el itinerario del crucero. Un 65% realiz6 al menos
una compra mientras estuvo en tierra. En promedio, el turista permanecio
en el lugar 4.38 horas y gasté alrededor de US$127,14 sin incluir las
excursiones. El 74% de los turistas que compraron un tour lo hicieron
a través de su linea de crucero, un 14% en tierra y un 12% por medio
de las agencias de viajes (BREA, 2015a). Con respecto a la satisfaccion,
evaluada en una escala de diez puntos, donde diez es la puntacion mas
alta y uno la mas baja; esta tuvo una puntuacion de 7.64 %, lo que quiere
decir que los turistas se sintieron muy satisfechos con sus visitas en todos
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los destinos. Con respecto al item expectativas de la visita, este alcanzo un
puntaje promedio de 7.05 %.

Por su parte, los turistas se sintieron muy satisfechos con los guias
turisticos o las excursiones en tierra, los cuales tuvieron una puntacion de
8.33. La interaccién con los residentes locales, en términos de amabilidad
y la cortesia de los empleados obtuvieron una puntuacion de 8.07 y 8.33
respectivamente. Las categorias significativamente mas bajas, pero aun por
encima de 7.0 (muy satisfecho) fueron la bienvenida al desembarcar, los
sitios historicos y el transporte local. Con una puntacién promedio entre
6.0y 7.0 (algo satisfecho), fueron una variedad de atracciones para ver y
hacer, y la experiencia de compra, incluyendo los precios y la diversificacion
de las tiendas.

De acuerdo con BREA (2015a), el estudio realizado durante 2014 —
2015 tuvo mas destinos en relacion con el llevado a cabo en 2011 — 2012.
Es decir, 35 destinos versus 21 respectivamente. A razon de lo anterior, el
segundo estudio devela un impacto economico mas alto que el realizado de
primero. Se estimo que el gasto directo del turismo de cruceros a lo largo de
los 35 destinos durante 2014 — 2015 fue de US$3,160 millones, o sea, un
60% mas que el obtenido por los 21 destinos que participaron en el estudio
de 2011 — 2012, en los que se alcanzo la suma de US$1,990 millones.
Igualmente, el numero de turistas que hicieron visita en tierra y el impacto
sobre los empleos son significativamente mas altos.

De la mano de nueve buques oceanicos y mas de 23,000 camas
representados en una inversion de US$5,500 millones, para 2016 se
proyect6 un total de 24 millones de pasajeros navegando por todo el mundo.
No obstante, en términos reales se registraron 24.2 millones de pasajeros al
cerrar el aio (FCCA, 2016; FCCA, 2017b). De igual forma, se pronostico
la expansion de los mercados a Asia y Australia. A pesar del crecimiento
global, El Caribe sigue sentando las bases del éxito para la industria de
cruceros. Sin embargo, este destino mostré una leve disminucion de su
cuota de mercado, al pasar de 35.5% en 2015 a 33.7% en 2016. A pesar
de lo anterior, el fortalecimiento de la economia estadounidense ha llevado
a que los precios de los cruceros por El Caribe se eleven y, por ende, los
rendimientos de los mismos.
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2.2.1. La industria de cruceros en México

De acuerdo con los datos del Sistema Nacional de la Informacion

Estadistica del Sector Turismo de Meéxico (DATATUR, 2017), el
comportamiento de la industria de cruceros desde 2010 ha venido
presentando una serie de fluctuaciones en el numero de arribos y pasajeros
que llegan de visita al pais. Durante los tltimos ocho afios han arribado
a México 2,182 cruceros en promedio, que han movilizado cerca de
46,611,775 pasajeros desde 2010 hasta 2017 y que han transportado en
promedio 5,826,472 pasajeros por ano.

Grdfico 4. Arribo de cruceros a México 2010 — 2017.
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Adaptado de las bases estadisticas de DATATUR (2017).

Como se observa en el grafico 4, el arribo de cruceros en México se
puede dividir en dos periodos teniendo como punto de quiebre el afio 2013.
Desde 2010 hasta 2013, el numero de cruceros que arribaron a México
decrecio un -6.13%. Por el contrario, desde 2014 hasta 2017, la industria
crecio un 5.29%. Si bien, en los ultimos cuatro afos el numero de cruceros
que arrib6 a México ha mostrado una lenta recuperacion desde 2013; cabe
decir que los avances tecnologicos han permitido que se desarrollen buques
de mayor tamano y con mas capacidad para el transporte pasajeros. En el
siguiente grafico se muestra el comportamiento en el niumero de pasajeros
durante los tltimos ocho anos.
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Grdfico 5. Pasajeros que arribaron a México 2010 — 2017.
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Al igual que lo develado en el grafico 4, en éste se evidencia un
periodo de disminucion y otro de recuperacion: desde 2010 hasta 2013 el
numero de pasajeros disminuy6 un -4.95%; mientras que desde 2014 hasta
2017, aumento un 6.22%; o sea, que tuvo una variacion entre un periodo
y otro de -1.27%. El proximo grafico muestra el crecimiento o disminucion
que se ha presentado desde 2011 hasta 2017 en el nimero de arribo de
Cruceros y pasajeros.

Grdfico 6. Variacion en el numero de cruceros y pasajeros 2011 — 2017.
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Adaptado de las bases estadisticas de DATATUR (2017).
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En el grafico 6 se observa cierto grado de correlacion entre el numero de
cruceros que arribaron a México y el nimero de pasajeros. Por ejemplo, en
2011, el nimero de cruceros que arribaron decrecio un -2.34% y el nimero
de pasajeros disminuy6 un -2.14%. En 2014, el nimero de cruceros que
llegaron a México crecié un 2.69% y el nimero de pasajeros un 2.61%. A
partir de entonces, el nimero pasajeros crece un poco mas rapido que el
numero de cruceros que arriban a México. Lo anterior se explica, como se
dijo anteriormente, porque se han desarrollado nuevos buques con mayor
capacidad. Es decir, con menos cruceros se puede transportar el mismo o

mas nimero de pasajeros.

Respecto a Cabo San Lucas, lugar de desarrollo de la investigacion, el com-
portamiento del turismo de cruceros no se aleja mucho de la realidad de la
industria de cruceros en todo México y ha presentado una serie de fluctua-
ciones a lo largo de los ultimos ocho afios. Con base en la informacion de
DATATUR (2017), durante 2010 — 2017, arribaron a Cabo San Lucas 1,454
cruceros, los cuales transportaron un total de 3,266,566 pasajeros. En pro-

medio, se estima que cada afio llegaron 182 cruceros y 408,321 pasajeros.
Grdfico 7. Arribo de cruceros a Cabo San Lucasg 2010 — 2017.
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En el grafico 7 se puede observar que, al igual que en el caso de
Meéxico, el arribo de cruceros a Cabo San Lucas se puede dividir en dos
periodos teniendo como punto de quiebre el aio 2013: en el primero, desde
2010 hasta 2013, el numero de cruceros que arribaron a Cabo a San Lucas
decrecio un -15.38%. Es decir, se redujo un 9.25% mas en comparacion
con México, que para el mismo periodo, disminuyé un -6,13%. En el
segundo periodo, desde 2014 hasta 2017, el arribo de cruceros crecié un
6.29%, un 1% mas en comparacion con el 5.29% de crecimiento a nivel
nacional. En el siguiente grafico se compara el ntimero de cruceros que
han arribado a Cabo San Lucas, La Paz y Loreto durante los tltimos ocho
anos, con el objeto visualizar como ha sido la dindmica en el estado de Baja
California Sur.

Grdfico 8. Arribo de cruceros a Cabo San Lucas, La Paz y Loreto 2010 — 2017.
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Adaptado de las bases estadisticas de DATATUR (2017).

El namero de arribos a los tres destinos turisticos suman un total
de 1,771 cruceros, en los que el 82.10% de estos fueron en registrados en
Cabo San Lucas, el 10.84% en La Paz y el 7.05% en Loreto. En todos los
casos, el dinamismo en los arribos de cruceros muestra un comportamiento
fluctuante en los ultimos ocho aios. Por ejemplo, aunque en 2013 Cabo
San Lucas tuvo la mayor disminucion en el ntumero de arribos; La Paz
goz6 de un leve incremento el cual se sostuvo a lo largo de los siguientes
cuatro anos. En 2015, atracaron en los principales puertos de México 2,179
cruceros: 271 de estos, o sea, el 12.44 % arribaron en el estado de Baja
California Sur y 63.47 %, en San Lucas. De acuerdo con las caracteristicas
de los destinos turisticos y su inclusion en el itinerario de las diferentes
lineas navieras, Cabo San Lucas lidera el turismo de cruceros en la peninsula
de Baja California Sur.
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Grdfico 9. Pasajeros que arribaron a Cabo San Lucas 2010 — 2017.
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De acuerdo con los datos del grafico 9 y en comparacion con los
presentados en el grafico 5, se observa que, desde 2010 hasta 2013 el
numero de pasajeros disminuy6 en Cabo San Lucas en un -15.38%, y a
nivel nacional en un -4.95%. Sin embargo, de 2014 a 2017, el numero
de pasajeros aumento en Cabo San Lucas en un 6.29% y nivel nacional,
registr6 un aumento del 6.23%. Asimismo, al comparar el rendimiento de
Cabo San Lucas con el de México, en 2010 — 2013, el ntimero de pasajeros
en Cabo San Lucas decrecié un 10.43% mas, comparacion con el nivel
nacional. Ademads, en 2013 registr6 la mayor caida, un -6.33% con respecto
al afo anterior, y a nivel nacional decreci6 un -0.85%.

Los datos mas recientes sobre Cabo San Lucas relacionados con el
impacto econémico del turismo de cruceros son los emanados del estudio
que realizo Business Research & Economic Advisors (2015a) durante
el periodo 2014 — 2015. De acuerdo con lo anterior y la informacion
suministrada por la Administradora Portuaria Integral de Cabo San Lucas,
en ese periodo llegaron 234,900 turistas a bordo de un crucero, de los
cuales el 90% desembarco y visito el lugar. Asi mismo, la informacion
suministrada por la administracion de los puertos y las lineas de cruceros
deja entrever que del total de los miembros de la tripulacion (123,700), el
33 % de ellos desembarco y visito este destino; y que el turismo de cruceros
en Cabo San Lucas gener¢ ingresos por US$22 .4 millones al totalizar los
gastos de los turistas, la tripulacion y las lineas de cruceros.
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Cerca del 80% del gasto realizado por los pasajeros en Cabo San Lucas
se concentrd en cuatro categorias: excursiones en tierra, comida y bebidas,
relojes y joyas, y ropa. El 40% o mas de los pasajeros que hicieron una
compra en tierra compraron en las categorias anteriores e incluyeron otra: las
artesanias locales. Con relacion a la tripulacion, el gasto estuvo concentrado
en tres categorias: cerca del 75% de las compras hechas en tierras fueron
por concepto de comida y bebidas, artesanias locales y otras compras no
especificadas, para las cuales la tripulacion destind US$36,88. Se estima
que durante 2014 — 2015, la tripulaciéon que visité6 Cabo San Lucas gasto
un total de US$2 millones. Ademas, con informacién suministrada por las
lineas de crucero pertenecientes a Florida-Caribbean Cruise Association, se
estimo6 que el gasto realizado por ellas en Cabo San Lucas ascendi6 hasta los
US$2,2 millones, por conceptos de tarifas portuarias, impuestos y servicios
de navegacion (BREA, 2015b).

Como se dijo anteriormente, el turismo de cruceros en Cabo San
Lucas para el periodo 2014 — 2015 genero ingresos por US$22,4 millones,
lo que represento la creacion de 373 empleos directos entre los residentes
de la localidad, a los cuales se les pagaron un total de US$2,5 millones
en salarios. De igual forma, al tener en cuenta la contribucion indirecta,
dada por lo gastado en los negocios locales por parte de los pasajeros, la
tripulacion y las lineas navieras, crearon 587 empleos, con ingresos salariales
de US$3,9 millones. Los empleos totales y los salarios, producto del impacto
economico del turismo de cruceros, esta concentrado en el sector comercial
y transporte, los cuales abarcan el 90% del impacto econémico.

Otro de los puntos tenidos en cuenta en el estudio realizado en
Cabo San Lucas fue la satisfaccion, la cual fue evaluada en una escala de
diez puntos, donde uno es la puntacion mas alta y diez la mas baja. Los
turistas se sintieron muy satisfechos con la visita al destino, por lo que le
otorgaron una puntacion de 7.7 y en términos de cumplimento con las
expectativas, lo calificaron con 7.1. Los guias turisticos o las excursiones
en tierra obtuvieron el puntaje mas alto, 8.2. Con respecto a la interaccion
de los turistas con los residentes, evaluados en términos de la amabilidad
de los residentes locales y la cortesia de los empleados, estos recibieron
una calificacion de 7.9 y 8.1, respectivamente. La variedad de cosas para
ver y hacer, y los taxis y transporte local fueron punteados con 7.1y 7.0,
correspondientemente. Asimismo, se sintieron satisfechos con la experiencia
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de compra, la variedad de las tiendas y los precios. No obstante, Cabo San
Lucas obtuvo la puntuacién mas baja por parte de los turistas en relacion
con volver a visitar el destino por un medio terrestre y recomendarlo a un
amigo (BREA, 2015b).
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