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Resumen

La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe—CEPAL,
incluye diversos programas para la integracion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion - TIC en la educacion de los
paises de América Latina, considerando aspectos que deben ser
formulados en las politicas publicas educativas, tal es el caso de la
infraestructura técnica, capacidades y conocimientos, contenidos
y aplicaciones, regulacion e incentivos y lineamientos estratégicos
dirigidos, especialmente a la cooperacion regional. Por tanto, este
estudio analiza las politicas publicas relacionadas con las TIC en las
Instituciones Educativas de Sincelejo, Sucre. El estudio es descriptivo
de campo no experimental, que busca establecer caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su
naturaleza. Finalmente, se concluye con una escasa integracion con
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las TIC y un uso no apropiado en la dinamica educativa de Primaria
y Secundaria, asi como en las Instituciones Educativas oficiales de
Sincelejo, producto del desconocimiento y/o la desvalorizacion de las
potencialidades de las TIC.

Palabras clave: Politicas Publicas, Politicas Publicas Educativas y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Public Policies and Information and Communication
Technologies in the educational institutions of Sincelejo,
Sucre, Colombia

Abstract

The Economic Commission for Latin America and the Caribbean -
ECLAC, includes various programs for the integration of Information
and Communication Technologies - ICT in education in Latin
American countries, considering aspects that should be formulated
in educational public policies, such as This is the case of technical
infrastructure, capacities and knowledge, contents and applications,
regulation and incentives and strategic guidelines aimed, especially
at regional cooperation. Therefore, this study analyzes the public
policies related to ICT in the Educational Institutions of Sincelejo,
Sucre. The study is descriptive of a non-experimental field, which
seeks to establish fundamental characteristics of homogeneous sets
of phenomena, using systematic criteria to highlight the essential
elements of their nature. Finally, it concludes with a scarce integration
with ICT and an inappropriate use in the educational dynamics
of Primary and Secondary, as well as in the official Educational
Institutions of Sincelejo, a product of ignorance and/or the devaluation
of the potentialities of ICT.

Keywords: Public Policies, Educational Public Policies and
Information and Communication Technologies

43



Politicas Publicas y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las instituciones
educativas de Sincelejo, Sucre, Colombia

Introduccion

La Sociedad de la Informacion demanda a los Estados, desafios
que les permita conseguir una asimilacion adecuada de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion - TIC, en la economia, cultura, ciencia
y educacién, buscando alternativas que consientan incorporar a las
TIC a la vida diaria de sus habitantes a través del disefo, realizacion y
valoracion de politicas relacionadas con las TIC. Bajo esta perspectiva, las
administraciones municipales de Colombia proponen efectivos planes de
accion que evolucionan y se desarrollan al mismo ritmo que el resto del
mundo.

A pesar de ello, el Departamento de Sucre no se ha orientado a planes
efectivos de desarrollo que permitan su expansion y crecimiento, siendo
uno de los departamentos con mayor indice de pobreza. Para el afio del
2010 reflejo un 63,7%; en el ano 2012 present6 una disminucion a un
51,5%; mostrando un importante descenso de 7,3 puntos. Adicionalmente,
para el afio 2012, la incidencia de pobreza extrema se mostré en un 5,6%
de la poblacion, cifra, que refleja una reduccion porcentual pequena, pero
significativa, ya que para el anio del 2010 el 6,4% se encontraba en pobreza
extrema. Paralelo a esto, el desempleo obtuvo una tasa del 10,5% solo en
el Municipio de Sincelejo; que, para el tercer trimestre de 2013, llegé a
marcar un 9,9% (DANE, 2013).

Ahora bien, siendo Sincelejo la capital de uno de los departamentos
mas pobres de la region y del pais, evidencia una situacion compleja, toda
vez que el grado de analfabetismo constituye uno de los indicadores de
desarrollo y calidad de vida de un pais, debido a la baja probabilidad que
esta poblacion se vincule de marera eficiente al mercado laboral, situacion
que se refleja en el sistema educativo de la region.

Actualmente, las cifras siguen siendo similares a afios anteriores, se
debe mejorar la conectividad para facilitar a los ciudadanos el acceso a la
informacion, cifras del DANE y del MinTIC (2018) reflejan que existe una
gran diferencia entre los diferentes estratos de la poblacion, para el estrato
1, solo el 20 % de la poblaciéon tiene acceso al internet a través de banda
ancha fija y para el estrato 6 llega al 99.8%. Ahora bien, segtin La Union
Internacional de Telecomunicaciones (2017), si se compara a Colombia
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con los paises de la region ocupa el lugar 18 entre 26 medidos, por debajo
de Ecuador, Jamaica, Peru y Bolivia, cifras estas que no son buenas para el
desarrollo.

En consideraciéon a lo expuesto, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013) incluye diversos programas de
integracion de las tecnologias digitales frente a la educacion inclusiva de los
paises de América Latina, tales como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México, Panama y Uruguay; considerandos aspectos que
deben ser formulados en las Politicas Publicas educativas, tal es el caso
de la infraestructura técnica, capacidades y conocimientos, contenidos y
aplicaciones, regulacién e incentivos y lineamientos estratégicos dirigidos,
especialmente a la cooperacion regional.

La aparicion de las Politicas Publicas, en cuanto al uso y aplicacion de
las TIC en la educacion en Colombia, se sustenta en la Constitucion Politica
de Colombia (1991), la cual presenta en el Articulo 67 a la Educacion como
“un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura”.

Por tanto, el acceso a las TIC en la poblacion estudiantil del
Municipio de Sincelejo debe ser un derecho y una prioridad en la agenda
de las Politicas Publicas, sobre todo para la poblacion de los estratos bajos,
que seria el principal y directamente afectado ante la discriminacion al no
acceso a las nuevas tendencias educativa, para esto se necesita determinar
cual la realidad actual frente a este problema.

Esta problematica puede ser analizada desde dos dimensiones
distintas, por un lado, lo relativo a la brecha digital, la discusion de las
TIC como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje y por otro lado la
discriminacion y las posibilidades de inclusion o exclusion social.

En términos concretos, las administraciones locales juegan un papel
decisivo en la generacion de espacios, que permitan potencializar el sector
educativo, con una mayor cobertura y calidad educativa, tomando en
consideracion las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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Las Politicas Publicas y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

El término politica se entiende como la norma o reglamentacion
trazada para alcanzar un propésito determinado. Cuando estas normas se
realizan en la gerencia privada, se le llama politica empresarial, politica
organizacional, o politica institucional, pero si se conciben en un organismo
gubernamental, entonces, serian Politicas Ptblicas. Salazar (1995), apunta
que las Politicas Publicas conforman un conjunto de respuestas por parte
del Estado, a las diversas situaciones enmarcadas en problemas sociales. De
igual manera, Meny y Thoenig (1992, p. 30) citado por Mufoz y Nuriez
(2008), las califican como el producto de las diversas actividades realizadas
por una autoridad investida de poder ptblico o poder legitimo de gobierno,
presentadas como acciones programadas para un sector de la sociedad o
comunidad en un determinado lugar asociado a la comunidad o espacio
geografico.

Aguilar (1992), senala que las politicas ptblicas se pueden idealizar
desde los enfoques descriptivo y tedrico; son concebidas desde lo descriptivo
se exponen los dictamenes de autoridad dados en una organizacion politica
(acuerdos, leyes, ordenes), es por eso que, aunque se generen estrategias
y elementos para corregir los problemas que aquejan a una porcion de
la ciudadania o a toda esta en general, siempre sera el Estado quien fija
y decide politicamente. Este enfoque, sostiene que las Politicas Publicas
se utilizan a partir de las relaciones que se originan entre el Estado y la
sociedad, donde se establecen las relaciones generadas entre los actores
sociales y politicos, asi como por sus decisiones

La CEPAL plantea una serie de aspectos que deben considerarse
en las Politicas Publicas de los paises. Dichas politicas deben definir
el contexto de este nuevo modelo tecnoldgico, que propone abordar
multidimensionalmente las Politicas Publicas encaminadas a promover las
sociedades informacionales, las cuales se encuentran en cinco grupos de
variables para la creacion de politicas en esta especialidad (CEPAL, 2007).

A continuacion, se describen las variables a considerar en la revision
de las Politicas Publicas aplicadas en las instituciones educativas:
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a. Infraestructura técnica

Segin Munoz y Nurnez (2008), la infraestructura técnica esta referida
al espacio fisico de las personas que utilizan las TIC. La forma de acceso es
a través del medio fisico, el economico y socio-cultural. El fisico se realiza
mediante los centros urbanos y las areas rurales en la region. El economico,
es entendido como la disponibilidad de recursos financieros para que
personas de distintos niveles de ingreso puedan conectarse, cubriendo
el precio de la conexion que incluye los costos de telecomunicaciones,
de acceso a Internet y del equipo terminal TIC, tal como computadoras
personales, celulares, entre otros. Finalmente, el socio cultural, considerado
como una dimensién de la brecha digital que se relaciona con la educacion,
el origen étnico, el género y la edad, factores que influyen en los patrones
de comunicacion (p.90).

Asimismo, se identifican tres atributos elementales que facilitan
abordar las TIC: como primer aspecto se tiene la propagacion de la
tecnologia movil la cual por medio del abaratamiento a nivel mundial su
masificacion ha sido inevitable; el segundo punto es el acceso social para el
que los paises han implementado tres maneras de permitir el acceso popular
a Internet estas son: oferta directa por parte de los gobiernos, subsidiar una
minima parte a través de fondos de acceso global, y los fondos de inversion,
permiten que las empresas a nivel local compitan entre si se incrementen
los centros de acceso publico. El tercer punto esta dedicado a las nuevas
tecnologias basadas en protocolos como el Wireless Application Protocol
(WAP) el cual permite el acceso a Internet a las poblaciones vulnerables con
problemas de alfabetizacion. Por su parte la Open Mobile Alliance - OMA
trabaja en la implementacion de tecnologias como lo es 4G y 5G (telefonia
de cuarta y quinta generacion) la cual, segin Guevara (2019) por el bajo
consumo energético y su facil implementacion, hacen que esta tecnologia
sea bastante beneficiosa porque permitiria que muchas mas personas
tuvieran acceso a esta tecnologia y la television digital interactiva a la que
la gran mayoria de los habitantes tiene acceso, por lo que su potencial es
prometedor

De igual forma, la red 5G propone un mayor ancho de banda, mas
espaciamiento y velocidad, generando un menor tiempo de respuesta, la
interferencia disminuye casi en su totalidad para una transmisiéon adecuada,

47



Politicas Publicas y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las instituciones
educativas de Sincelejo, Sucre, Colombia

las formas de onda y su enfoque aplicado a las diversas técnicas, con agilidad
de la transmisién en tiempo real, generando mejoras sobre la transmision
convencional (Guevara, 2019, p.64).

b. Potenciales y Técnicas Codificadas y Transmitidas de forma
estandarizada

En términos de potenciales y técnicas codificadas se hace necesario
aclarar varios puntos para entender como se puede emplear la infraestructura
tecnologica instalada. Lo competente a la capacidad de admision de las
TIC hay que tener claro que Las PYMES producen entre un 40% y 50%
del producto interno bruto (PIB) en Latinoamérica, y que, para alcanzar
las metas en el incremento productivo y el decrecimiento del desempleo
regional, obedecera en gran medida del potencial de sostenimiento y
crecimiento en el mercado. Es de esperar, entonces, que las PYMES de un
Estado prosperen e incrementen sus ganancias si acogen en masa las TIC
dentro de sus procesos administrativos, productivos y comerciales.

Por lo tanto, es trascendental crear conciencia dentro de los que hacen
empresa, sobre la aplicacion de las TIC; por lo que nace una propuesta
basada en tres (3) rangos afines con el grado de aceptacion de las TIC
a nivel empresarial: Sin red, con intranet y con extranet por lo que es
relevante establecer las ventajas de adoptar un cambio en tecnologia, su
coste y los cambios requeridos dentro de cada organizacién. Por lo tanto,
es responsabilidad del Gobierno estatal disenar e implementar politicas
publicas que proporcionen el desarrollo tecnolégico, dependiendo de la
capacidad de cada empresa, suministrando los recursos y las herramientas
institucionales requeridas, todo esto producto de que el Internet es Dado
que el acceso a Internet es aprovisionado por companias externas, por lo
tanto se considera que su acceso no genera un cambio reconocido dentro
de las PYMES y su organizacion (Mufioz & Nuez, 2008).

En cuanto a la educacién que permite utilizar las TIC, existen los
grados de alfabetizacion informatica basica, media y avanzada. Al usar las
expresiones como educacién bésica, media o avanzada u otros obtenidos
de la formacion escolar, no se debe confundir la alfabetizacién y formacion
informatica con la educacion escolar. Dichos términos en el medio de la
formacion informatica tienen un sentido propio y las entidades y recursos
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pedagogicos que requieren no son esencialmente los mismos que los de la
educacion escolar. Esto no imposibilita que la educacion digital utilice las
instituciones educativas, escolares o no, para conseguir sus metas.

El nivel basico contiene algunos rasgos como lo son: desarrollo
pedagogico en relacion con personas que dominan la materia (docentes);
el software es intuitivo; el adiestramiento es especialmente empirico; la
alfabetizacion informatica es el producto de la operacion de un computador
y no se precisa de estimulos para jovenes y adultos. El nivel intermedio
demanda recursos mas avanzados, como docentes mejor capacitados
que compartan conocimiento ordenado, alumnos autodidactas, procesos
persistentes y frecuentes y el estudiante contribuye con tiempo de
amaestramiento.

El nivel avanzado contiene fundamentos mas complicados que el nivel
intermedio, la educacion es caracterizada en practicas determinadas lo cual
conlleva delimitar areas de ensefianza que a su vez comprende el diserio de
estrategias que requieren personal competente. La inversion en una mejor
infraestructura y la incentivacion adecuada deben ser politicas publicas que
el Estado requiere implementar, en busca de la transformacion a la era
digital. Creando ciudadanos capaces de enfrentar de competentemente a la
nueva sociedad de informacion (Munoz & Nunez, 2008).

Por otro lado, se expone el planteamiento de si los grupos objetivo
de las politicas de alfabetizacion informatica deben adaptarse a la demanda,
si requieren la creacion de una oferta auténoma o si es necesario educar a
toda la ciudadania sin importar las condiciones de mercado.

El sistema educativo ha evolucionado en su amplitud o cobertura
lo cual invita a que se logre la alfabetizacion informatica en las diversas
instituciones. Se hace imperante establecer programas de formacion
dirigidos a los diferentes niveles educativos, tales como: Primaria, basica,
Secundaria y hasta niveles de educacion superior, tomando en cuenta las
diferencias que puedan encontrarse.

c. Compendios y Aplicativos Publicos

El nuevo modelo consume procesa, almacena y distribuye datos
a niveles que ninguna empresa o ente privado alcanzaria por lo que su
impacto en el aparato estatal es de repercusiones gigantescas. Por tanto, los
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legisladores de una sociedad democratica representativa deben enfocar su
mayor esfuerzo en obtener flujos constantes de informacion y metodologias
comunicativas, directas con la ciudadania en general.

Paises de América Latina como Argentina, Brasil, Colombia y Chile,
segun cifras de la CEPAL (2005), han aumentado en consideracion la
dotacion de ordenadores y el acceso a la gran red (internet), el problema es
que no utilizan correctamente esta infraestructura, el desarrollo de software,
la elaboracion de aplicativos educativos, no son los mas apropiados,
incidiendo directamente en la evolucion y gestion del conocimiento en todas
las areas. A diferencia de otras regiones del mundo, los sistemas educativos
en Latinoamérica estan basados en un pequeno ntmero de idiomas, lo que
facilita el intercambio de contenido educativo y de aplicaciones cientificas.
Esta red intenta hacer el intercambio de contenidos productos del trabajo
de diferentes Naciones y sus recursos culturales y educativos, por lo que
muchos de estos contenidos sufren un proceso adaptativo dependiendo de
cada pais (Munoz & Nuiiez, 2008).

d. Herramientas Incentivadoras y Reguladas

Entre los instrumentos utilizados para impulsar el uso de TIC se
encuentran cuatro propiedades:

» El aporte de los recursos econémicos indispensables para la eje-
cucioén de los proyectos de desarrollo en la infraestructura TIC.

» El desarrollo de potenciales y acceso a la informacion.

+ Ladigitalizacion de los procedimientos.

* La prestacion de servicios publicos mediante redes digitales. Se
consideran los procedimientos y requerimientos necesarios para
establecer los mecanismos de coordinacion dentro del marco

institucional de una estrategia nacional.
No obstante, la CEPAL (2005) concibié que las oportunidades de
financiacion pueden aumentar si se consideran los siguientes fundamentos:

* Inversiones privadas que funcionan al limite del arbitraje ptiblico
encaminado concretamente a las TIC.
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» Inversiones privadas promovidas por estrategias publicas que no
involucran recursos estatales.

* Inversiones publicas que incluyen acciones directas del gobierno
subsidiando; y con apoyo financiero internacional

Ahora bien, Munoz & Nunez (2008), manifiestan de la necesidad de
invertir en cuanto a la adopcion de tecnologias, para lo cual se ha dispuesto
de algunas regulaciones en las tarifas para el uso de las TIC en los diferentes
sectores de la poblacion; de igual forma se motiva a las personas en la
adquisicién de las TIC mediante los incentivos tributarios, reducciéon de
aranceles o mecanismos de contribucion obligatoria, como los fondos de
universalizacion de acceso financiados del ingreso de los operadores de
las telecomunicaciones y fondos tecnologicos sectoriales, financiados via
presupuestaria o por contribuciones privadas (p.98).

Es indispensable resaltar que estas herramientas reguladoras, de
financiacion y marco juridico estan orientadas hacia la implementacion de
una sociedad digital con el uso de TIC porlo que se deben crear instrumentos
de mediday seguimiento que proporcionen la visualizacién y la evolucién en
los trabajos que se estan ejecutando entre los que se hallan: el Observatorio
para la Sociedad de la Informacion en Latinoameérica y el Caribe (OSILAC),
el cual esta fundamentado en una disposicion de la Conferencia Estadistica
de las Américas (CEA), cuyas metas principales son la de agrupar datos,
indicadores, procesos e informacion cualitativa derivada de toda la region;
regularizar y equilibrar a diversos niveles territoriales indicadores TIC y
optimizar la calidad de la informacion TIC.

e. Reglamentacion Estratégica y sus Alcances en la Politica
Publica

La conexion entre Estado y las TIC conlleva el fomento de la evolucion
de lasociedad hacia la usanza de la informacion enfocandose en el desarrollo
econdmico con entereza y la conversion digital del mismo Estado en la
btsqueda infinita de la eficiencia. Lo que generaria el espacio a Politicas
Publicas que se fortalezcan con una participacion regional mas intensiva.
El planteamiento de politicas publicas que generan mas oportunidades de
acceso alas TIC es refrenado debido ala evolucion de las mismas, escondidas
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por los conflictos de gobernabilidad, la poca participaciéon de la sociedad
civil y de las empresas privadas y lo complicado de las propiedades de la
tecnologia.

f. Restricciones Regionales y la Politica Piiblica para el Acceso
alas TIC

Se consideran los siguientes aspectos:
1. El crecimiento y evolucion de la telefonia movil
2. Conectividad a través de las redes inalambricas - WiFi

3. Redes de informatica con acceso a Internet con ancho de banda
en sistemas WIFI en puntos de acceso publico

4. Explorar nuevas opciones, como la Television Digital Terrestre

Las herramientas institucionales y los emprendimientos de
adiestramiento deben ser aprovechados y consolidados con coaliciones
estratégicasnacionalese internacionales, conlaempresa privadaylasociedad
civil, lo que podria incentivar los esfuerzos para educar a la sociedad para
y en la era digital. Los esfuerzos de adiestramiento informatico se deben
concentrar en personas clave, como empleados publicos, docentes, que,
por su concurrente contacto con la comunidad, pueden llevar las bondades
de las TIC a muchos sectores de poblacion (Munoz & Nuriez, 2008).

Con respecto a la tendencia y el uso de prototipos de software la
practica indica que la politica publica es de alta importancia en materia
investigativa, y en el estimulo al desarrollo de modelos abiertos y
convergentes con los que existen a nivel internacional es primordial, desde
luego es necesario precisar el uso de software con codigo abierto (Open
Source). En relacion con la implementacion de sociedades informacionales
es necesario tener Politicas Publicas que amplien el acceso a las TIC,
fortificar la capacidad, la eficacia y transparencia del Estado, los cuales
tienen repercusiones regulatorias muy amplias, siendo este uno de los mas
grandes retos, teniendo en cuenta las caracteristicas del tipo de conectividad
precisada en la region (CEPAL, 2005, p. 44).

El impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la ciencia, la economia y la cultura, y por ende en la educacion, como
parte de la llamada Sociedad de la Informacion, exige a las naciones nuevos
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retos para lograr una apropiacion adecuada y buscar alternativas que
permitan incorporarlas a la vida cotidiana de sus ciudadanos a través de la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas relacionadas con las TIC.
Bajo esta perspectiva las administraciones municipales de Colombia, deben
realizar planes efectivos que permitan evolucionar y desarrollarse al mismo
ritmo que el resto del mundo.

Caracterizar las diferentes politicas en materia educativa, puede
ser el punto de partida para conocer la efectividad de esta, teniendo en
cuenta ademas la necesidad de optimizar los recursos econoémicos; en el
Municipio de Sincelejo, no se tiene claramente definida la efectividad de las
politicas en inversion en las TIC, por lo cual esta investigacion, mostrara
una “radiografia” general de como se ha venido invirtiendo en calidad
educativa, como estamos en el presente, para asi tener bases solidas a la
hora de toma de decisiones para el futuro.

El proposito de esta investigacion es dar a conocer las principales
caracteristicas de las Politicas Publicas desarrolladas en el Municipio de
Sincelejo, Sucre en relacion con las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion con el objetivo de mejorar la calidad educativa; para tal
efecto se desarrollo una investigacion, descriptiva, conceptualmente se
fundamenté en un conjunto de variables propuestas por la CEPAL que
seran utilizadas en este trabajo para caracterizar las politicas publicas.
Dichas caracteristicas delimitan un contexto complejo del actual modelo
tecnolégico, por lo que se plantea abordar multidimensionalmente las
politicas ptblicas encaminadas a promover las sociedades de la informacion
en cinco agrupaciones de variables para el desarrollo de politicas en este
ambito (CEPAL, 2013).

Metodologia del estudio

Este estudio es descriptivo de campo no experimental, que busca
establecer caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos, utilizando criterios sistematicos para destacar los elementos
esenciales de su naturaleza (Fernandez, Baptista & Hernandez; 2014).
En este caso se realiza un analisis sobre la aplicacion de las politicas
publicas educativas relacionadas con las TIC en el Municipio de Sincelejo.
Asimismo, se sefiala que mediante este tipo de investigacion se obtiene
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un mayor conocimiento del fenémeno objeto de estudio, se describen las
caracteristicas mas importantes del mismo en lo que respecta a su aparicion,
frecuencia y desarrollo.

En consideracion a las politicas publicas educativas, se construye una
matriz de caracterizacion, tomando en cuenta las variables sociedad de la
informacion, definidas en el marco de referencia. Paralos datos subsiguientes
se escogio se realiza un analisis documental analisis documental siguiendo
la metodologia aplicada por Barboza, Barboza y Rodriguez (2013).

La revision documental se formalizé examinando archivos fisicos
y electrénicos del Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Comunicacion, Ministerio de Educacion Nacional,
Secretaria de Educacion de Sincelejo, dependencias que tienen oficio y
responsabilidad de ordenar, ejecutar y hacer seguimiento de politicas
publicas educativas relacionadas por las TIC.

Analisis de resultados

La caracterizacion de las Politicas Publicas formuladas sobre las bases
de las TIC se apoy6 en un analisis documental donde se realiza una revision
externa e interna sobre los aspectos resaltantes de la politica inmersos en
los diversos documentos. Para el Primer nivel se detallan los documentos
de la Politica Publica y se registran los siguientes datos: titulo, responsable
de la elaboracion, fecha de promulgacion o divulgacion y en el segundo
nivel se obtienen datos sobre el contenido documental como objetivos,
resumen, temas generales tratados, politicas publicas formuladas sobre las
TIC, educacion y observaciones que puntualizaron el contenido tematico y
la vision elaborada en el estudio. De igual manera, en este punto se anaden
al formato elementos concernientes con las caracteristicas de politicas
publicas de las que hablan Meny y Thoenig (1992).

Ahora bien, en las tablas No. 1, 2, 3 y 4 se describen los aspectos
relacionados a las caracteristicas de las Politicas Publicas los cuales son
analizados en las diversas Instituciones Educativas de la ciudad de Sincelejo.
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Tabla 1

Infraestructura Técnica

Acceso fisico de los usuarios a las TIC
en los diferentes estratos.

Acceso econdmico (disponibilidad

de recursos financieros para que las
personas de distintos estratos sociales
se conecten, cubriendo el precio de

la conexion que incluye los costos de
telecomunicaciones, de acceso a inter-

net y del equipo).

Acceso socio cultural (el nivel educa-
cional, el origen étnico, el género y
la edad, factores que influyen en los
patrones del acceso).

*Creacion de centros de recursos tele informaticos.

eLa conexion a autopistas de informacion como Inter-
net.

eInfraestructura adecuada para escuelas y colegios.
*Donacion y dotacion de equipos a instituciones educa-
tivas.

eInterconexion de instituciones educativas.
*Conectividad en Banda Ancha para Instituciones Publi-
cas.

*Dotacion de infraestructura de medios y telecomunica-
clones.

*Expansion del sistema Internet II.

*Ampliacion del ancho de banda.

eInfraestructura tecnologica informatica.

eLa instalacion de la infraestructura computacional.
*Construccion de una infraestructura de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Capacidades y conocimientos codificados y transmitidos en estandares

Dilucidar diferentes
elementos para
comprender como
se puede usar la
infraestructura tec-
nologica instalada.

publicas.

eDesarrollar el programa de Integracion a las redes y programas
internacionales de investigacion y desarrollo tecnologico.

*El uso de los medios masivos de comunicacion, especialmente la
television, la informatica y las redes telematicas.

*Difusion masiva de los programas educativos a través de la radio,
los canales publicos locales y regionales o la television por cable.
eIncremento del uso de los equipos obtenidos por diversos pro-
gramas como herramienta de ensenianza en colegios y escuelas

ePropuesta de un plan de capacitacion docente para el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

sFomento de redes escolares nacionales.

e Adecuados esquemas pedagogicos y requerimientos educativos
para el uso de TIC

*Creacion y fortalecimiento de proyectos dirigidos al aprendizaje
colaborativo con ayuda de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Contenidos y aplicaciones publicas

El nuevo paradigma puede tener
un profundo impacto en el Estado
pues éste, para poder funcionar,
consume, almacena, procesa y
distribuye informacion en es-
calas que ninguna empresa o
entidad privada puede alcanzar.
El trabajo del poder legislativo de
una democracia representativa
esta basado casi totalmente en
flujos de informacion y procesos
de comunicacion entre los rep-
resentantes del pueblo o con los
ciudadanos.

*Renovacion del curriculo previo a la revision
de los programas académicos de las areas oblig-
atorias y fundamentales del conocimiento y de
la formacion.

eFomento a la produccion y el uso de conteni-
dos educativos digitales.

*Desarrollo de propuestas pedagogicas que
estimulen en nifos y jovenes el espiritu cientif-
ico, las practicas de investigacion y la creativi-
dad para la innovacion tecnologica.
*Diversificacion de la oferta de contenidos y
servicios a través de portales, bancos de ob-
jetos de aprendiz aje y bodegas de materiales
educativos digitales ampliando el alcance de la
cooperacion entre paises.

*Fomento de la presencia en linea de los par-
ticipantes del sistema educativo

*Uso de nuevas tecnologias, radio y television
dentro de los espacios educativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Lineamientos estratégicos y sus implicaciones de politica publica

Entre las herramientas para promover
el uso de las TIC se encuentran cuatro
aspectos:

1) El refinanciamiento de los recursos
financieros

necesarios para la implementacion de
los proyectos de construccion de la
infraestructura TIC

2) La creacion de capacidades y acceso a
los conocimientos.

3) La digitalizacion de procesos.

4) La prestacion de servicios publicos
mediante redes

digitales e incluso para asegurar la
operacion de los mecanismos de coor-
dinacion necesarios para establecer el
marco institucional de una estrategia
nacional para la sociedad de la infor-
macion.

*Apoyo en los planes de fortalecimiento de infrae-
structura tecnologica en las instituciones mediante
créditos de entes gubernamentales de responsables
de manejo recursos financieros.

*Disenio de una linea de crédito para facilitar el
acceso a

Computadores personales a la poblacion de bajos
ingresos.

*Proporcionar conectividad de banda ancha a
redes a los

centros educativos publicos y privados de pree-
scolar, basica y media con tarifas subsidiadas de
acuerdo con la capacidad economica.

*Negociar con proveedores, computadores de bajo
costo

para instituciones educativas, docentes y estudi-
antes.

Fuente: Elaboracion propia.

Revisando ademas otros documentos sobre planes y proyectos

pertinentes en cuanto a las Politicas Publicas y teniendo en cuenta las
variables propuestas por la CEPAL se identificaron los siguientes aspectos;
donde se muestra el nombre de la accion y el Estado actual. Se tomo en
consideracion solo las que se encuentran en ejecucion, la entidad quien lo
ejecuta, la descripcion general y la categorizacion de la CEPAL.

Plan de accion de la Secretaria de Educacion y Cultura — 2017, de la
Alcaldia de Sincelejo:

Con relacion a la conectividad de las escuelas de Sincelejo, (35) de
las Instituciones Educativas Oficiales tienen servicio de internet a través
de Tigo UNE, el 69% (24) se encuentran en la zona urbana y el 31% (11)
en la zona rural. De las 98 sedes, solo (96) estan conectadas, representa el
98%. Es decir, se garantiza conectividad en la zona urbana a todas las sedes
donde existia dotacion de computadores y sala de informatica.
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El 1% de sedes no atendidas no cuentan con sala de informatica
o dotacién de computadores. Las sedes rurales no principales, se han
puesto a disposicion del programa puntos digitales por tener la garantia de
conectividad en esas sedes distantes y en donde no habia salas o equipos
de computo.

El grave problema que afecta la poblacion estudiantil del Municipio
de Sincelejo, es la escasa posibilidad de acceso a la educacion Primaria,
Secundaria y media vocacional y el inadecuado espacio que existe para
desarrollar el apoyo logistico. La alternativa contempla la creacion de
escuelas y mejoramiento de las existentes, que traducido se convierte en
la ejecucion de obras preliminares, estructuras en concreto, mejoras en
términos generales que conviertan las infraestructuras en espacios dignos
para la educacion.

En la actualidad Las Instituciones Educativas del Municipio de
Sincelejo seleccionadas por el programa COMPUTADORES PARA EDUCAR
cuentan con aulas escolares que no se encuentran en las condiciones
adecuadas para prestar sus servicios. La alternativa contempla el suministro
de piso en ceramica, pintura en vinilo tipo 1, pintura para puertas,
suministro e instalacion de aire acondicionado, instalacion de polo a tierra,
y el suministro de elementos necesarios utilizados en aulas de informatica.

Debido a la insuficiente capacidad de infraestructura que se tiene en
la ciudad de Sincelejo para cubrir la demanda de la poblacion estudiantil
y sus instalaciones en mal Estado hace que se agudice esta situacion, esto
se evidencia cada vez mas a medida que transcurren los afios, ya que la
poblacién crece y es mayor la necesidad de los cupos para los alumnos
que luchan por conseguir el ingreso al plantel educativos, es por ello que
se hace de vital importancia la adecuacion de la sala de informatica en el
Teatro Municipal de la ciudad de Sincelejo. Se adecuara un aula para una
sala de informatica con 60 ml de canaleta, 20 salidas de toma corriente,
suministro de lamparas, entre otros trabajos.

El objetivo principal del plan es la recuperacion del componente
académico, como uno de los factores esenciales de la calidad de la educacion
que reciben los estudiantes matriculados en las distintas Instituciones
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Educativas de caracter oficial del Municipio de Sincelejo, mediante la
adquisicion de computadores portatiles que permitan mejorar los procesos
de formacion y actualizacion de los docentes y estudiantes.

En el Municipio de Sincelejo, la secretaria de Educacion Municipal
como entidad certificada por el Ministerio de Educacion Nacional esta en
la obligacion de mejorar la calidad del servicio educativo que se presta en
las distintas instituciones educativas, pero en éstas existe un alto nivel de
atraso tecnologico, los equipos de computaciéon que existen, en su mayoria
ya cumplieron su vida tutil, presentan dificultades e incompatibilidades en
los sistemas operativos con respecto a programas y paquetes tecnoldgicos
actualizados.

Se promueve la integracion, uso y apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, en la dindmica educativa de las
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Sincelejo.

Ademas, se observa un atraso significativo en los instrumentos que
incluyen incentivos y regulacién, y en los lineamientos estratégicos y sus
implicaciones de Politicas Publicas. Esto puede tener un efecto directo en el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes de la Ciudad de Sincelejo,
debido a que, no cuentan con el conocimiento necesario para transmitir el
cambio de cultura en cuanto al uso de las TIC.

La Secretaria de Educacion Municipal, expidio la Resolucion N°0946
de 2013, por medio del cual se implementa, desarrolla y sostiene el macro
proceso gestion de calidad del servicio educativo en educacion preescolar,
béasica y media, aqui se establecen lineamientos, actividades, recursos,
metodologias a utilizar en ellas y se designan funcionarios que realizan el
acompanamiento y asistencia técnica en los establecimientos educativos del
Municipio de Sincelejo.

El propésito del Ministerio de Educacion Nacional y de la Secretaria
de Educacion Municipal de Sincelejo para el afio 2014, es el que todos los
establecimientos educativos oficiales y privados, implementen el proceso
de Gestion de la Calidad del Servicio Educativo en Educacion Preescolar,
Bésica y Media como una nueva herramienta de gestion; para ello, cada
establecimiento educativo debia planificar y llevar a cabo la realizacion
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de los procesos y bajo condiciones controladas por el equipo del area
de Calidad Educativa, que permitan evidenciar el cumplimiento de los
acuerdos establecidos y asi garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Relacion de las Politicas Publicas asociadas a las TIC en la educacion
del Municipio Sincelejo, Sucre

Las politicas son formuladas con base en lineamientos trazados
desde organismos internacionales como la CEPAL, pues
documentos de esta organizaciéon senialan que la relacién entre
Estado y las TIC dan lugar a agendas de politica que pueden
integrarse en un contexto regional y estan formuladas para
responder a la orientaciéon de la CEPAL, en el sentido de buscar
la integracion regional de agendas para las sociedades de la
informacion, que puede ser un poderoso instrumento para el
crecimiento economico con equidad (CEPAL, 2005, p. 12).

Las politicas publicas que muestran un mayor nivel de ejecucion
son las correspondientes a infraestructura técnica, mientras que
las relacionadas con las variables de capacidades y conocimientos,
al igual que las de contenidos y aplicaciones, se han formulado
recientemente y solo aparecen en el papel de la norma o del
documento de planeacion.

Lo afirmado por Brunner (2000) en el sentido de que las TIC
estan revolucionando la educacién en el mundo tiene vigencia
plena, ya que las comunicaciones estan replanteando el esquema
espaciotemporal de los actores de la educacion.

Las TIC representan bondades en el entorno educativo, pero
también generan problemas que deben ser resueltos desde las
politicas publicas. Hacen referencia a aspectos fundamentales: la
equidad en lo que proporciona el acceso a las TIC; contextos para
la definicion de los curriculos, pues surgen tensiones entre los
contextos locales y los globales a los que los curriculos deben
responder.
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Consolidando esta informacion bajo la metodologia de categorizacion
planteada por CEPAL se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5
Categorias de la CEPAL
CATEGORIAS CEPAL PORCENTAJES
Infraestructura técnica 67%
Capacidades y conocimientos codificados y transmitidos 22%
en estandares
Contenidos y aplicaciones publicas 11%
Instrumentos que incluyen incentivos y regulacion 0%
Lineamientos estratégicos y sus implicaciones de Politicas 0%
Publicas
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Caracterizacion de las TIC

Comomuestralafigura 1 mas delamitad de los proyectos desarrollados
como Politicas Publicas relacionadas con las TIC en la calidad educativa
del Municipio de Sincelejo, se basan principalmente en la dotacion de
infraestructura técnica (al rededor del 67% aproximadamente), situacion
que refleja un poco el atraso en la implementacion de mecanismos de
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capacitacion. El siguiente 22% son politicas orientadas a las capacidades
y conocimientos codificados y transmitidos en estandares; y el 11% en
contenidos y aplicaciones publicas.

Conclusiones

Se observa una escaza integracion, usoy apropiacion de las Tecnologias
de Informacion y de Comunicacion, en la dinamica educativa de Primaria
y Secundaria en las Instituciones Educativas oficiales del Municipio de
Sincelejo, departamento de Sucre, producto del desconocimiento y/o
desvalorizacion de las potencialidades de las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, la resistencia al cambio en la dinamica educativa por parte
de docentes y alumnos y por ultimo el limitado acceso a equipos y recursos
informaticos. Todas estas situaciones negativas se ven reflejadas en la poca
preparacion de los estudiantes de las Instituciones Educativas oficiales para
enfrentar una educacion globalizada. Lo que trae como consecuencia el
bajo desarrollo socioeconémico del Municipio de Sincelejo.

Se requiere del incentivo al uso de las TIC como herramienta
pedagogica, para lo cual se necesitan de programas educativos necesarios
para la ensenanza. Asi como de la ampliacion, construccion y/o
mantenimiento de la infraestructura apropiada para el uso de las TIC. Es de
hacer notar que para facilitar el acceso al conocimiento universal y al uso de
las TIC se hace necesario garantizar el acceso a internet en las Instituciones
Educativas oficiales.

Los altos niveles de desigualdad en los diferentes estratos sociales
de la poblacién inciden en la educacién de los jévenes de las instituciones
educativas. En cuanto a los términos economicos se observa una baja
inversion de recursos, un inadecuado uso y poco aprovechamiento de las
TIC, incidiendo marcadamente al incremento de la brecha digital entre los
diferentes estratos de la poblacion.

62



Marilu Tibisay Acurero Luzardo, Lucimio Jiménez Paternina,
Luis Fernando Jiménez Quintero

Referencias

Aguilar, L. (1992). La Hechura de las Politicas. Miguel Angel Porrua Grupo
Editorial.

Barbosa Chacon, J. W,, Barbosa Herrera, J. C. & Rodriguez Villabona, M.
(2013). Revision y analisis documental para estado del arte: una
propuesta metodolégica desde el contexto de la sistematizacion de
experiencias educativas. Investigacion bibliotecologica, 27(61), 83-
105.  http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0187-358X2013000300005&Ing=es&tIng=es.

Brunner, J. J. (2000, 23 al 25 de agosto). Globalizacion y el futuro de la edu-
cacion: tendencias desafios, estrategias. Seminario sobre Prospectiva
de la Educacion en la Region de América Latina y el Caribe, Santia-
go de Chile, Chile. http://www.schwartzman.org.br/simon/delphi/
pdf/brunner.pdf

Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL]. (2005).
Politicas publicas para el desarrollo de sociedades de la informacion
en América Latina y del Caribe (LC/W.19). https://www.cepal.org/
es/publicaciones/3577-politicas-publicas-desarrollo-sociedades-in-
formacion-america-latina-caribe

Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL]. (2007).
Monitoreo del eLAC2007: avances y Estado actual del desarrollo
de las sociedades de la informacion en América Latina y el Caribe
(LC/W.151). https://www.cepal.org/es/publicaciones/3584-monito-
reo-elac2007-avances-estado-actual-desarrollo-sociedades-la-infor-
macion

Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (2013). Las
tecnologias digitales frente a los desafios de una educacion inclusiva en
Ameérica Latina. Algunos casos de buenas prdcticas (LC/L.3545268).
https://www.cepal.org/es/publicaciones/21658-tecnologias-digita-
les-frente-desafios-educacion-inclusiva-america-latina-algunos

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Gaceta Constitucional n.° 116.
http://bit.ly/2NA2BRg

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE]. (2013). SU-
CRE: POBREZA MONETARIA 2013. https://www.dane.gov.co/files/

63


https://www.cepal.org/publicaciones/xml/4/48484/LasTecnologiasDigitales.pdf
https://www.cepal.org/publicaciones/xml/4/48484/LasTecnologiasDigitales.pdf
https://www.cepal.org/publicaciones/xml/4/48484/LasTecnologiasDigitales.pdf

Politicas Publicas y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las instituciones
educativas de Sincelejo, Sucre, Colombia

investigaciones/condiciones_vida/pobreza/Sucre_Pobreza_2013.
pdf

Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P & Hernandez Sampieri, R. (2014).
Metodologia de la Investigacion. Editorial McGraw Hill.

Guevara Cordoba, E A. (2019). Comparativo entre la tecnologia de redes
4G y 5G y los beneficios de su implementacion en Colombia [Tesis
Doctoral, Universidad Santiago de Cali]. Repositorio USC. https://
repository.usc.edu.co/handle/20.500.12421/189

Meny, Y. & Thoenig, J. C. (1992). Las politicas publicas. Editorial Ariel.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes [MinTIC]. (2018). Plan TIC 2018 — 2022. El Futuro Di-
gital es de Todos. https:/micrositios.mintic.gov.co/plan_
tic_2018_2022/pdf/plan_tic_2018_2022_20200107.pdf
Munoz Rojas, H. A., & Nuiez Valero, J. G. (2008). Caracteriza-
cion de las politicas publicas educativas relacionadas con Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, en Colombia [Tesis
de Maestria, Universidad de La Salle]. Repositorio La Salle. https://
ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia/631/

Salazar, C. (1995). Las politicas publicas. Nueva perspectiva de analisis.
Ciencia politica: Revista trimestral para América Latina y Espa-
fia, (38), 59-79. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=4415515

Union Internacional de Telecomunicaciones. (2017). Measuring the Infor-
mation Society Report 2017 Volume 1. ITU. https://www.itu.int/en/
ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_
Volumel.pdf

64



	_GoBack
	_bookmark2
	_bookmark3
	_bookmark18
	_bookmark19
	_bookmark25
	_bookmark29
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk509221535
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk38200192
	_GoBack
	_Hlk17523843
	_Hlk17182452
	_GoBack
	_7wejn3lt41kp
	_1jj0nob1l1qj
	_rmcnwgrcah9c
	_ze3vsjnl4512
	_1cvvlddi2dvr
	_tu9zmz1lwc9r
	_GoBack
	Introducción
	Capítulo 1
	Clima organizacional y su relación con el desempeño laboral en el Hospital Universitario de Sincelejo, Colombia 
	María Elena Pérez Prieto
	Brenda Sofía Sayas Rojas
	Katrina Suárez Camargo
	Capítulo 2
	Políticas Públicas y las Tecnologías de Información y Comunicación en las instituciones educativas de Sincelejo, Sucre, Colombia

	Marilú Tibisay Acurero Luzardo
	Lucimio Jiménez Paternina 
	Luis Fernando Jiménez Quintero
	Capítulo 3
	Turismo alternativo y mecanismos colaborativos como expresión del desarrollo local: Usiacurí, Atlántico, Colombia. Un caso de estudio


	Gertrudis Ziritt Trejo
	Karen Baldovino 
	Zahira Moreno Freites
	Capítulo 4
	Presentación de estados financieros según las normas internacionales de información financiera: un estudio comparativo 


	Michael Muñoz Guzmán
	Julio César Cantillo Padrón
	Claudia Milena Pérez Peralta
	Capítulo 5
	El municipio de Santiago de Tolú, Colombia, y sus recursos turísticos


	Tatiana Mercado Covo 
	Andrés Alberto Viloria Sequeda
	Wendy Loraine Vitola Álvarez
	Capítulo 6
	Factores relacionados con la informalidad de las tiendas de barrio de la zona sur de la ciudad de Sincelejo, Colombia 


	Ulises Tinoco Cantillo
	Armando Buelvas Martínez
	Elkin Canoles Sotomayor
	Capítulo 7
	Factores económicos asociados a la productividad de la ganadería extensiva en el municipio de San Marcos, Sucre, Colombia


	Carol Steffi Paternina Acosta
	Luis Fernando Salgado Flórez
	Claudio Marco López Mendoza
	Capítulo 8
	El liderazgo transformacional desde la perspectiva del Modelo Disney en Benavides Soluciones Topográficas y Construcción S.A.S., en la ciudad de Sincelejo, Colombia


	Manuel Antonio Pérez Vásquez
	Ilva María Polo Santis
	Capítulo 9
	Telemedicina para la Atención Primaria en Salud: una visión integral


	Mauricio Javier Ramírez Quiroz
	Nafer Enrique Vergara Dávila 
	Alex David Morales Acosta
	Capítulo 10
	Valor de marca en telefonía celular: un análisis multivariado


	Domingo Martínez 
	David Juliao-Esparragoza 
	Harold Silva-Guerra
	Capítulo 10
	Análisis descriptivo de la competitividad en la cadena productiva de aguacate en la región Montes de María: una aproximación desde el diamante de Porter 


	Martha Cecilia Méndez Prada
	Ramón Martínez Huerta







