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Resumen

El ecoturismo, se ha convertido en una actividad que propone la
conjuncion de todos los atractivos turisticos y de las potencialidades
naturales de Colombia. El presente articulo tiene como proposito
central estudiar como el ecoturismo en el departamento de
Cordoba es una alternativa de desarrollo sostenible para el turista
internacional. La investigacion es de tipo descriptivo: se identifican
tanto las potencialidades como las dificultades para el desarrollo
de las actividades de ecoturismo en esta zona. Los hallazgos
indican que ante la débil competitividad de las empresas turisticas
en el pais es necesario aprovechar las potencialidades turisticas,
naturales y socioculturales de las regiones mediante la descripcion
de sus caracteristicas por zonas; con la finalidad de determinar los
lineamientos especiales de intervencién para proyectos turisticos
integrales en dichos territorios. También, los resultados resaltan que
las actividades turisticas requieren de la cooperacion comunitaria,
del fortalecimiento institucional y la resiliencia sistémica para su
gestion. Se concluye que en el departamento de Cordoba es necesaria
la inversion en equipamiento turistico, la diversificacion de la oferta
turistica y formacion del recurso humano. Asimismo, es esencial el
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uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para el desarrollo de una comercializacion turistica eficiente, en
funcion de dar a conocer los servicios de este sector y de promover
una cultura ciudadana, educacién ambiental y sensibilizacion de la
poblacion local hacia el ecoturismo.

Palabras clave: ecoturismo, desarrollo - sostenible, potencialidades
turisticas, oferta turistica.

Ecotourism in Cordoba an alternative of sustainable development
for the international tourist

Abstract

Ecotourism has become an activity that proposes the conjunction
of all tourist attractions and natural potential in Colombia. The
main purpose of this article is to validate how ecotourism in the
department of Cordoba is an alternative of sustainable development
for the international tourist. The article is descriptive, in which
both the potentialities and the difficulties for the development of
ecotourism activities in this area are identified. The findings obtained
indicate that given the weak competitiveness of tourism companies
in the country, it is necessary to take advantage of the tourism,
natural and sociocultural potential of the regions, by describing their
characteristics by area, in order to determine the special guidelines
intervention for comprehensive tourism projects in these territories.
The results also highlight the need for tourism activities to require
community cooperation, institutional strengthening, and systemic
resilience for their management. It is concluded, regarding the need,
that, in the department of Cérdoba, there is the necessary investment
in tourist equipment, diversification of the tourist offer and training
of human resources. It is also essential, the use of new information
and communication technologies for the development of efficient
tourist marketing, in order to publicize the services of this sector
and to promote a citizen culture, environmental education and / or
sensitization of the local population towards ecotourism.

Keywords: ecotourism, sustainable development, tourism potential,
tourism offer.
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Introduccion

La globalizaciéon ha traido consigo grandes cambios en todos los
sectores de la economia —y el sector turistico no esta exento de dicha
influencia—, por tanto, las empresas turisticas, en funcion de ser mas
competitivas aplican nuevas estrategias y servicios; ello conlleva a un
replanteamiento del actual modelo de la actividad turistica (Pedrenio y
Rodriguez, 2010).

Para el caso colombiano, este sector es de suma importancia, como
aporte al PIB nacional, debido a que, en el pais, es uno de los de mayor
dinamica de crecimiento. Sin embargo, las empresas turisticas colombianas
aun presentan rezagos frente a los retos de la competitividad. Segun el
Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo de 2017, realizado por
el Foro Economico Mundial (FEM), en el afio 2017, Colombia ocupa la
posicion 62 a nivel global, 9 en América Latina, y 6 en Suramérica, se
escalaron 6 posiciones en el escalafon global, mientras que se perdié una
posicion en el escalafon regional (Foro Econémico Mundial, 2017).

Las anteriores cifras evidencian la necesidad de mejoria del sector
turistico en cuanto a los servicios que ofrece a los turistas (tanto nacionales
como extranjeros), en razén a que la mayoria de las empresas turisticas del
pais, no cumplen con estandares internacionales y presentan falencias en
cuanto a infraestructura de servicios, equipamiento tecnologico y personal
calificado, lo cual dificulta su proyeccion comercial a nivel nacional o
internacional.

Por otra parte, existe una descoordinaciéon entre las entidades
turisticas para la promocion del sector en general. La falta de inversion
tecnologica en turismo y la escasa aplicacion de los sistemas de mercadeo,
dificultan que estas empresas puedan dar a conocer con mayor fuerza los
productos y servicios turisticos en las regiones. En el caso del departamento
de Coérdoba, la problematica es muy similar a lo que ocurre a nivel nacional
y, por tanto, no se aprovechan las potencialidades de esta region para la
promocioén del turismo. Con respecto al ecoturismo, se evidencia que la
promocion turistica es muy débil atun, razén por la cual la oferta turistica
no presenta un valor diferenciado en atencion a las necesidades puntuales
de los clientes.
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El presente articulo, plantea la importancia que tiene el ecoturismo
para el Departamento de Cérdoba como una alternativa de desarrollo
sostenible frente a la atraccion de turistas internacionales. La investigacion
es de tipo descriptiva, enella se identifica la situacion del sector turistico
a nivel internacional, nacional y regional y, especificamente, el abordaje
del tema del ecoturismo asi como su relacion con la sostenibilidad a nivel
regional; al final, se expresan la discusion y conclusiones de la investigacion.
Los hallazgos obtenidos indican que se hace necesario aprovechar las
potencialidades turisticas, naturales y socioculturales de las regiones
mediante la descripcion de sus caracteristicas por zonas, con la finalidad
de determinar los lineamientos especiales de intervencion para proyectos
turisticos en dichos territorios, asi como, también, en el hecho de que las
actividades turisticas en general, requieren la cooperacion y fortalecimiento
institucional para su gestion.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva, en el cual, se trata de
identificar, tanto las potencialidades como las dificultades existentes para el
desarrollo de las actividades de ecoturismo en el departamento de Cérdoba.
La recoleccion de informacion es de tipo secundaria, en donde se expone
la teoria relacionada con el ecoturismo y su relacionamiento con fuentes
documentales acerca de este factor dentro del desarrollo sostenible en el
departamento.

Contexto internacional, nacional y regional del turismo

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico relacionado
con los desplazamientos de las personas a destinos que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos de ocio, lo
que hace que genere impactos en las economias de los paises receptores
y emisores, en el entorno natural, en los destinos y en la poblacion
receptora. Esta diversidad de impactos genera la necesidad de procesos
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de planificacion que aborden dinamicas globales de desarrollo, gestion y
supervision (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2016, citado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014).

Actualmente, el turismo es un sector de gran dinamismo comercial a
nivel internacional, y hace parte de la agenda de competitividad sectorial
de las naciones del mundo. Segun la OMT, incluidas en Tourism Towards
2030 [Turismo Hacia 2030], los destinos de los turistas internacionales a
escala mundial aumentaran en un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030
hasta lograr la meta de $1800 millones en el afio 2030 (OMT, 2016a).
En la actualidad, el sector genera una masiva contratacion laboral para
profesionales jovenes, representando el 10% del PIB mundial, y generando
uno de cada 11 empleos en todo el mundo, la mayoria de contratados son
jovenes entre 15y 34 anos (OMT, 2016a).

A nivel mundial, se prevé que el periodo de 2010 a 2030, el ritmo
de crecimiento de llegadas en destinos emergentes (+4,4% al afio) superara
significativamente a las de las economias avanzadas (+2,2% al afno) (OMT,
2016a). En cuanto a la cuota de mercado, se proyecta que este alcance
el 57% en 2030, cifra equivalente a mas de mil millones de llegadas de
turistas a nivel internacional (OMT, 2016b).

Segun la OMT (2016c), el turismo internacional incrementé en un
4,6% en el ano 2015, las regiones con mas visitantes fueron: América, Asia
y el Pacifico. En Asia y el pacifico se recibieron 219 millones de turistas, lo
que significé un incremento del 6% con respecto al 2014. Asi mismo, los
ingresos por esta actividad fueron de 418 billones de délares, los destinos
preferidos por los turistas en estas regiones son Tailandia, Myanmar, Laos
y las Filipinas.

En cuanto a los turistas que arribaron a América, se determiné que
fueron 193 millones, 11 millones mas que en el ano 2014, los ingresos
percibidos por la actividad fueron de 304 billones de doélares y los destinos
favoritos fueron Canada, México, Cuba, Aruba, Panama, Belice, Paraguay,
Chile y Colombia (OMT, 2016¢).

El turismo a escala mundial se ha favorecido de los Tratados de Libre
Comercio, debido a que ello ha permitido un mayor traslado de turistas
entre los paises, y el que se haya dinamizado su oferta a nivel global, pues
son menos los esfuerzos interinstitucionales para su comercializacion
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internacional. Estos tratados también posibilitan nuevas opciones de
negocios para inversionistas y proveedores de servicios y este hecho trae
consigo un impacto favorable para las economias nacionales y regionales.

En cuanto a la sostenibilidad de la industria turistica a escala mundial,
se concibe que el servicio turistico debe considerar todos aquellos aspectos
relacionados con la calidad y el medioambiente (Yunis, 2006). En cuanto
a la calidad turistica, Garcia, Brea & Del Rio (2013) plantean que aquellas
empresas que ofrecen paquetes turisticos de alojamiento deben implantar
la Marca de Calidad Turistica, esto significa que pueden ofrecer mejores
servicios a los clientes, debido a que se posee un mejor conocimiento de
sus necesidades y deseos.

Colombia siempre se ha beneficiado del dinamismo del turismo a
nivel mundial, y a partir de la creacion del Servicio Oficial de Turismo en el
ano de 1931, el pais (en similitud con otros paises) ha orientado su accionar
promocional en razén de los posibles efectos positivos sobre el crecimiento
economico de las regiones colombianas (Brida, Monterubbianesi & Zapata,
2011).

Las regiones colombianas se han beneficiado de la llegada masiva
de turistas internacionales en los ultimos afos, logrando con ello una tasa
de crecimiento significativa, siendo esta superior al promedio mundial, y
en donde se dinamiza un mercado de turistas provenientes de EE. UU,
Venezuela, México, Ecuador y Brasil; entre ellos, Bogota, distrito capital, es
la captadora del 50% de los visitantes internacionales después de Cartagena,
Antioquia, Valle del Cauca y San Andrés.

Segin la OMT llegaron al pais 4 192 742 millones de viajeros
residentes en el exterior, de los cuales, 1 900 000 millones fueron extranjeros
(Villamizar, 2017). El pais en el ano de 2018 recibio el equivalente a unos
$4,7 billones, entretanto, el afio pasado, esta cifra supero los $20 billones
(Revista Portafolio, 2019). Bogota, Cartagena y Medellin son las principales
ciudades receptoras de viajeros extranjeros residentes en el exterior; de
acuerdo con los datos del Banco de la Republica, el sector turistico se
consolida como el tercer generador de divisas para el pais, después de
petroleo y carbon, y es el responsable de mas del 50% de las exportaciones
totales de servicios (Villamizar, 2017).
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En Colombia, las empresas turisticas también buscan nuevos nichos de
mercado, para el aprovechamiento de su infraestructura y en la consecucion
de mayores ingresos, de alli la variedad en la oferta turistica (alquiler de
los salones de eventos para conferencias, fiestas, el establecimiento de
restaurantes, bares y boutiques, ecoturismo, entre otros). En razén a las
ventajas competitivas del sector turistico en el pais, se mencionan los planes
de accion, promociones y ofertas para lograr diferenciacion competitiva.

A nivel de la region Caribe, Cartagena lidera la tasa de llegada de
turistas; en el primer semestre del 2018 llegaron a la ciudad 100 814
visitantes del exterior, frente a los 77 156 que se reportaron en los seis
primeros meses de 2017 (Diario El Universal, 2010). Este incremento en la
actividad turistica ha causado que su aporte al PIB cada vez sea mas crucial
(Burbano, 2016).

En Colombia se estan presentando una serie de atractivos e incentivos
en inversion en este sector hotelero. Segin Procolombia, estos incentivos
son: la exencion del impuesto a la renta por un periodo de 30 anos, la cual
entra en vigencia a partir de la operacion para servicios hoteleros prestados
en nuevos proyectos, pero también para los que remodelen, amplien
o inscriban para asi poder acceder al beneficio desde el afio 2003 hasta
diciembre de 2017; beneficios tributarios y aduaneros en bienes de capital
utilizados para exportaciones de turismo; exencion del IVA para servicios
de turismo, entre ellos los servicios turisticos prestados a residentes en
el exterior que sean utilizados en el territorio colombiano como planes
0 paquetes turisticos por agencias operadoras, servicios prestados por
hoteles y servicios hoteleros vendidos por hoteles a las agencias operadoras
(Procolombia, 2017).

A nivel regional, el sector de la region Caribe ha sido el primer
impulsadordel turismo en Colombia. Segin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), las ciudades de Cartagena y Barranquilla
estan entre las seis primeras ciudades receptoras de turismo en el pais, con
8% y el 4% respectivamente; y las ramas econdmicas que generaron mayor
empleo fueron el comercio, los restaurantes y los hoteles con un 33%,
seguido de servicios comunales, sociales y personales con 21% (Mouthon,
2017).
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El crecimiento del sector turistico en la region Caribe es favorable para
el empleo, asimismo, es contributiva a que las localidades promocionen
en mayor grado la cultura y el turismo como actividades estratégicas
de desarrollo. La calidad del servicio turistico es el eje central para el
desarrollo de este sector a nivel regional —tal condicion debe ser percibida
con claridad por el cliente—. Ademas de ello, en funcion de satisfacer de
mejor manera las demandas turisticas, las empresas de dicho sector deben
ofrecer una variedad de servicios y modalidades de turismo acorde con
tales requerimientos de los clientes.

El ecoturismo en el ambito internacional

El ecoturismo es una modalidad especial del turismo, en el cual se
busca la gestion racional de los recursos naturales. Para Ceballos (1998),
se define como:

Un viaje medioambientalmente responsable, a areas
relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la
naturaleza, asi como cualquier manifestacion cultural, a la
vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto
ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la
poblacion local (p. 185)

El ecoturismo debe tener como caracteristicas centrales que sea
sostenible ambientalmente, que sea viable econémicamente y aceptable
socialmente. Segun la OMT, el ecoturismo, “es el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras economicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, el entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 1996).

Por su parte, Ceballos (1998), expone que el ecoturismo es la
ejecucion de un viaje a areas naturales que estan relativamente sin disturbar
o contaminar, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar el
panorama junto a sus plantas y animales silvestres y, asi mismo, cualquier
manifestacion cultural (pasada y presente) que se encuentre en estas areas,
lo que propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico
de las poblaciones locales.
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En la Declaracion de Quebec se establece que el ecoturismo, implica
la observacion y la apreciacion de la naturaleza por parte del turista —
reduciendo al minimo posible el impacto negativo, en procura de preservar
el entorno natural y del patrimonio cultural— (Declaracion de Quebec sobre
ecoturismo, 2002). En linea con los anteriores conceptos, el ecoturismo es
la integracion del turismo con la ecologia; en este contexto, segun Gonzales
(1999), tal relacion conlleva, por una parte, a que el turista disfrute del
paisaje en su actividad de ocio o recreacion y, por otra, que haya un respeto
hacia la naturaleza, es decir, conocer sin ocasionar dafnos al medioambiente.

El ecoturismo también puede identificarse como turismo sostenible, y
segun la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS, 1998), en los espacios
protegidos, la expresa como:

Toda forma de desarrollo, ordenamiento o actividad turistica
que respete y preserve a largo plazo los recursos naturales,
culturales y sociales, y contribuye de manera positiva y equitativa
al desarrollo econémico y a la expansion de los individuos que
viven, trabajan o visitan los espacios protegidos. (p. 1)

El concepto de turismo sostenible se deriva de la concepcion de
desarrollo sostenible, cuya acepcion fue utilizada por primera vez en el
ano 1980, en la Estrategia Mundial para la Conservacion, ante la evidencia
de la inviabilidad del modelo neoliberal imperante a nivel mundial. La
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas también conocido como Informe Brundtland, expone que “el
desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”. (ONU, Comision Mundial sobre Medio Ambiente,
1987).

En atencion a lo anterior, el servicio turistico denominado ecoturismo,
debe estar en linea con la preservacion de los ecosistemas, la gestion del
medioambiente, la preservacion de la diversidad biologica y el desarrollo
en general (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, 1992).

Las visitas turisticas en las areas naturales van a incentivar a que
los residentes cercanos a las dreas protegidas apoyen la continuidad de su
proteccion y, con ello, el ecoturismo, se convierte en una actividad en pro
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de las dreas protegidas (Drumm & Moore, 2002). También, el ecoturismo
conlleva a que los pobladores locales se motiven en mayor grado con
respecto a la conservacion de su medio natural inmediato, de modo que su
fauna y flora puedan ser observadas, apreciadas y valoradas por los turistas,
pues, al final, estas actividades ecoturisticas redundaran en beneficios
directos e indirectos para todos.

El pago de entradas o tasas por vistas de turistas a estas zonas naturales,
serviran de sustento econémico para la preservacion de estos lugares, con
ello, se asegura la viabilidad econémica de las areas protegidas. A nivel
mundial, existen esfuerzos gubernamentales, para convertir las zonas
naturales en fuente de recursos por via del ecoturismo, y en consecuencia,
evitar que los recursos naturales san explotados por actividades como
la agricultura, la caza, la tala de arboles o la mineria, debido a que estas
labores de explotacion ponen en riesgo el ecosistema (Paradell y Roca,
2002). Con las actividades ecoturisticas se busca impulsar el disfrute del
medioambiente natural sin danarlo (Pérez De las Heras, 1999).

Sin dudas, el ecoturismo es una actividad significativa en procura
de generar riqueza, a fin de que se establezcan nuevas fuentes de empleo,
para mejorar las condiciones de vida en las zonas que se desarrollan
dichas actividades turisticas, de modo que se proporcione una entrada de
divisas importantes debido a la llegada de turistas nacionales y extranjeros;
sin embargo, esto debe hacerse tomando en consideraciéon lo expuesto
por Drumm y Moore (2002), quienes senalan la necesidad de que los
recursos obtenidos por ecoturismo sean utilizados para los propésitos de
conservacion de estas zonas, pues comunmente, la riqueza generada no
permanece dentro del pais o de la region donde esta situada la actividad
ecoturistica.

El desarrollo del ecoturismo es generador de empleo, por lo cual,
posibilita que muchos residentes se ocupen en dicha actividad por ser
los mejores candidatos para ello, debido a que conocen bien el ambiente
local. El ecoturismo complementa otro tipo de actividades econémicas en
las regiones, en ese sentido, se menciona la comercializacion de artesanta,
productos alimenticios o la guia para los visitantes (Paradell y Roca, 2002).
El ecoturismo, contribuye en la integracion de areas marginales (silvestres
o poblacionales) y tiene un efecto positivo en el desarrollo de la economia
nacional y regional (Pérez De las Heras, 1999).
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En cuanto a lo social y cultural, el ecoturismo puede significar
una fuente real de financiacion hacia la proteccion y conservacion del
patrimonio cultural, al tiempo que y produce una mejora en los servicios.
Si dicha actividad puede desarrollarse adecuadamente, se logra una mayor
valoracion de la cultura local, sintiéndose los pobladores orgullosos de su
region (Drumm & Moore, 2002).

El desarrollo de esta actividad, puede generar una disminucion de
la migracion por la generacion de una fuente de ingresos y ofrecer nuevas
posibilidades de empleo, debido a que evita que personas que se encuentran
en areas remotas, se trasladen hacia las ciudades y desde su lugar de
origen puedan recibir ingresos alternativos esenciales para su subsistencia
(Pérez De las Heras 1999). El ecoturismo, es una actividad favorable para
la interpretacion ambiental, debido a que privilegia la transmision de
relaciones y valores, mas alla de hechos y cifras son olvidas rapidamente,
al darle una connotacion particular a los sitios visitados por los turistas,
y aportando al legado patrimonial de los pueblos y con ello, ayudar a su
conservacion historica (Interpretacion Ambiental, 2007).

Ecoturismo en el departamento de Cordoba

En Colombia la vista del Sistema de Parques Nacionales Naturales
se ha catalogado como parte del ecoturismo. Segun Carriazo, Ibanez, &
Garcia (2003), en el informe para Fedesarrollo, la region Caribe presenta
una gran afluencia de visitantes nacionales y extranjeros. Particularmente,
el Parque Nacional Natural Tayrona y el parque de los Corales del Rosario
son los mas visitados.

En el caso del departamento de Cérdoba, el Parque Nacional Natural
de Paramillo se encuentra dentro de los destinos mas atractivos para su
vista por parte de los turistas, cabe resaltar que alli se pueden desarrollar
actividades recreativas relacionada con el Ecoturismo, lo cual, se convierte
en una zona atrayente para los turistas internacionales, debido a que
muestra la imagen natural y la biodiversidad nativa del pais ante el mundo.

Son muchos los sitios naturales del departamento para el desarrollo
de actividades ecoturisticas en provecho de su posicién geografica. Un
diagnostico realizado por DTI, en consonancia con el Plan de Desarrollo
Turistico para el departamento de Cérdoba de 2012, el Parque Paramillo
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(compartido con el Departamento de Antioquia) es la estrella fluvial mas
importante del Departamento de Cérdoba, debido a que ahi se encuentran
los nacimientos de los rios Sint y San Jorge, con diversidad de pisos
térmicos que posibilitan la presencia de ecosistemas estratégicos, como
son los paramos, bosques de niebla, planos inundables acompanados
por bosques hiimedos tropicales. Ademas de ello, se evidencian diversas
especies faunisticas y floristicas, lo cual hace atractivo estos lugares para el
ecoturismo en el departamento.

Segun el plan de desarrollo departamental de Cordoba 2016- 2019
“Unidos por Coérdoba” (2016):

Cordoba cuenta con una gran diversidad de atractivos y
recursos histéricos, culturales y naturales, todos ellos de gran
interés para su desarrollo turistico. Su territorio tiene una gran
riqueza, como es el agua, los rios, las ciénagas y las costas, donde
se han desarrollado desde la antigiiedad diversos procesos
culturales de gran importancia que han dejado su impronta
patrimonial de elevado valor. Es un destino con grandes valores
paisajisticos basados en la agricultura y la ganaderia. Es un
destino agradable por su clima y con una economia pujante
en sus entornos urbanos, donde cuenta con buenos servicios e
infraestructuras para uso turistico y buenas posibilidades para
la inversion sustentable sobre todo en las franjas costeras. (p.
176)

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Turistico plantea como propoésito
central, el definir las acciones necesarias para el mejor aprovechamiento
de la actividad turistica como parte de las herramientas de desarrollo del
departamento, la mejora del bienestar de su poblacion y la sustentabilidad
de sus recursos naturales y culturales (Plan de Desarrollo Turistico para el
Departamento de Cordoba, 2012).

Apesar de las potencialidades de los sitios naturales del departamento
de Cordoba para el desarrollo de actividades ecoturisticas, y de que haya
un atractivo para los turistas extranjeros, se considera en linea general, que
estas zonas aun estan rezagadas para su desarrollo hacia el ecoturismo,
principalmente se mencionan 6 grandes zonas disponibles para las
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actividades ecoturisticas, como son: La Zona Costanera, La Zona del Eje del
Sint, La Zona de Tierralta o alto Sinu, La Zona de Rio San Jorge, La Cultura
Momil y los Recursos Patrimoniales.

Las zonas naturales mencionadas, acompanadas de atractivos
culturales, arquitectonicos, gastronomicos e historicos de la region se
convierten en un portafolio turistico amplio y diverso para los turistas
extranjeros, que puede ser aprovechado responsablemente hacia las
actividades ecoturisticas; asi como para potenciar el desarrollo y progreso
a las comunidades y en general, a toda la region. Sin embargo, tal gestion,
implica la coordinacion de esfuerzos (actores institucionales y recursos
monetarios), impulsar la actividad turistica natural a nivel regional como
una fuente fundamental generadora de ingresos y beneficios.

Discusion

El ecoturismo, es una actividad que se remite especificamente a
que se desarrollen actividades ecoldgicas de turismo, pero ello no debe
imposibilitar el cuidado y la proteccion del paisaje natural, y de paso, que
con este se mejore el sustento economico de las comunidades adyacentes a
dichas zonas turisticas.

En Colombia, el ecoturismo como parte del servicio turistico
debe considerar todos aquellos aspectos relacionados con la calidad y el
medioambiente (Yunis, 2006) y, de igual manera, se debe identificar cuales
son las necesidades, asi como deseos de los turistas internacionales (Garcia,
et al., 2013), y por tanto, las acciones promocionales generaran, un efecto
positivos sobre el crecimiento econémico de las regiones colombianas
(Brida, et al., 2011).

En el pais, el sector turistico es el tercer generador de divisas
(Villamizar, 2017), por ello, tal responsabilidad indica la necesidad de
promover la conservacion del ecosistema, de reducir el impacto ambiental
derivado de las actividades turisticas y proporcionar mayores beneficios
econdmicos a la poblacion de las zonas dedicadas al ecoturismo (Ceballos,
1998), pues esta actividad se debe desarrollar en pro de las areas protegidas
(Drumm y Moore, 2002).
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El ecoturismo, también genera otro tipo de actividades economicas en
las regiones, como la comercializacién de artesania, productos alimenticios
o la guia para los visitantes (Paradell y Roca, 2002) y, a su vez, contribuye
en la integracion de areas marginales, esto tiene un efecto positivo en el
desarrollo de la economia nacional y regional (Pérez De las Heras 1999).
Esta actividad hace que se logre una mayor valoracion de la cultura local,
sintiéndose, los pobladores orgullosos de su region (Drumm & Moore,
2002).

En el caso del departamento de Cérdoba, el plan de desarrollo a
nivel departamental correspondiente al periodo 2016- 2019 “Unidos
por Cordoba”, expone que Cérdoba cuenta con una gran diversidad de
atractivos y recursos historicos, culturales y naturales, todos ellos de gran
interés para su desarrollo turistico.

Los anteriores aspectos, dan validez a que el ecoturismo en el
departamento de Cérdoba sea una alternativa de desarrollo sostenible para
el turista internacional. Sin embargo, es buena la observancia de otros
aspectos que se describen a continuacion.

Hay una diferencia notable en la concepcién de ecoturismo por
parte de los paises desarrollados y los emergentes, debido a que los
primeros hacen mayor énfasis en la proteccion ambiental y los aspectos
socioculturales de ecoturismo; mientras que los que estan en vias de
desarrollo, se encuentran mas centrados en el factor econéomico de dicha
actividad, y ello es entendible, en razén a que en los paises emergentes
requieren de un mayor grado de contribucion econémica por parte de las
actividades turisticas (Neelum, 2018).

La perspectiva ya mencionada, puede ser desventajosa frente a la
competitividad de otros lugares del mundo, en donde la sostenibilidad
implica que esa actividad no solo debe ser econémicamente viable, sino
también ambientalmente sensible y culturalmente apropiada para un
portafolio de servicios mas atractivos a los turistas internacionales.

Por otra parte, el ecoturismo puede diversificar la oferta de atracciones
y distribuir los beneficios del turismo a las localidades vecinas y fomentar
perspectivas sostenibles (Coronado, Rosas y Ceron 2018). En esa linea de
pensamiento, la OMT concibe al ecoturismo, como un viaje hacia zonas
naturales por parte de los turistas, en donde no debe alterarse la integridad
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del ecosistema y, a la vez, se deben generar oportunidades econémicas a
las poblaciones locales (OMT, 2014). Lo anterior se convierte en un gran
reto para el logro de un desarrollo turistico sostenible en el departamento
de Cordoba, si se tiene en cuenta que aun perduran los problemas de
escasa promocion de oferta turistica, inequidad ambiental y desigualdad
econémica en dicha region.

El ecoturismo es un modelo de turismo alternativo, debido a que
reconoce e incorpora la participacion de las poblaciones cercanas a los
lugares turisticos, ademas de que se pueden promover estructuras de viaje
mas flexibles y diversificadas a través de la naturaleza, espacios que incluyen
desde areas naturales protegidas hasta areas urbanas y rurales artificiales
(Osorio, 2010).

Esta actividad, aparte de generar beneficios locales, también contiene
un acervo de conocimientos para los turistas internacionales; especialmente,
en aquellos aspectos referidos a la naturaleza, paisaje, flora, fauna y habitats,
asi como reliquias culturales (Kiper, 2013). Sin embargo, muchos de estos
destinos turisticos estan ubicados en zonas marginadas caracterizadas
por falta de recursos econémicos, habilidades locales y mecanismos para
garantizar una distribucion equilibrada de los ingresos, ademas de enlaces
comerciales deficientes y experiencia en planificacion, finanzas y desarrollo
de producto, entre otros aspectos (Coria y Calfucura, 2012). Estas falencias
son aspectos muy comunes en el caso de muchas zonas del departamento de
Cordoba, que a pesar de ser potencialmente atractivas al turismo, presentan
debilidades en cuanto a equipamiento turistico, inversion de infraestructura
hotelera y capacidad tecnologica para estar en un grado de competitividad
aceptable y en el desarrollo de oferta de productos ecoldgicos.

Nievas & Iglesias (2018), exponen, que la atencién a la sustentabilidad
del turismo requiere entender su resiliencia sistémica; ello indica, que se
deben analizar todas aquellas situaciones generadas por sucesos —positivos
y negativos, internos y externos— que son parte de la incertidumbre actual,
tomando en cuenta como afectan en mayor o menor grado a los destinos,
a los turistas, a las empresas y a sus productos turisticos, a su estructura
organizativa y capacidad productiva e incluso a la propia supervivencia
como tal de un destino, de su sostenibilidad.
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Desde la perspectiva de resiliencia sistémica, un destino turistico se
caracteriza por el dinamismo, la incertidumbre y la reflexividad, por tanto,
dentro de esa abstraccién situacional toman relevancia las instituciones y
las redes sociales, en el sentido de que se pueda fomentar la confianza,
la cooperacion y la reciprocidad, mediante estilos de gestion informada,
participativa y basada en el aprendizaje e innovacion, es decir, en la
resiliencia.

La anterior perspectiva, hace imperativo, que se desarrolle en los
planes turisticos del departamento de Cordoba un enfoque regenerativo
del turismo; ello implica considerar ambitos de desarrollo (politico,
social, cultural, ambiental, econémico y espiritual) socialmente accesibles,
inclusivos, equitativos, culturalmente disefiado en relacién con a una nueva
conciencia ambiental: sostenible en el tiempo.

Siguiendo con lo anterior, el departamento de Coérdoba, dispone
de un inventario de activos turisticos bastante apreciable dentro del
contexto nacional, sin embargo, esta potencialidad turistica solo puede ser
materializada en el ecoturismo, siempre y cuando, se puedan acrecentar los
beneficios econémicos directos a las comunidades locales e indigenas que
estan ubicadas en ellas, asi como también, en el hecho de que se incentive
el uso de materiales, productos, servicios, recursos logisticos y humanos
propios del lugar (Navarrete, 2016).

La incipiente actividad ecoturistica que presenta esta region del pais
puede ser dinamizada a través de la planeacion estratégica, pero mas alla de
lo escrito, se deben desarrollar programas que permitan destinar recursos
y acciones especificas para el aprovechamiento de los recursos y activos
turisticos disponibles en la actualidad (Munoz, Osorio, Alfonso, Hernandez
y Canabal, 2018).

Consideraciones finales

El turismo ha tenido un crecimiento a nivel mundial, lo que impacta
a Colombia en todos los sectores de la economia, debido al incremento de
viajes en los ultimos anos hacia el pais, generando condiciones favorables
para las empresas extranjeras y por ende inversion extranjera en dicho
sector. Actualmente, con este crecimiento turistico mundial hacia Colombia
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es necesario dotar al sector turistico con profesionales en administracion
turistica, asi como hoteleras, calificados y capacitados para generar
competitividad dentro del sector.

En Colombia, la industria turistica presenta fragmentacion en
pequenas y medianas empresas, que se caracterizan por salarios bajos,
altos turnos y alta rotacion laboral, en donde la mayoria de los puestos
operativos y de direccion son ocupados por personas que no presentan
un perfil adecuado para ocupar dichos cargos o con escasa preparacion
técnica, profesional o especializada en el tema turistico.

Losdepartamentosde Colombiase caracterizan porsus potencialidades
turisticas debido a su biodiversidad natural; ello ha permitido que el
sector turistico sea uno de los contribuyentes de la economia nacional, sin
embargo, tal sector, en su busqueda de sostenibilidad, requiere dejar a un
lado el turismo convencional que actualmente predomina y plantear nuevas
especialidades de turismo o comenzar a mostrar un turismo alternativo,
orientado hacia el cuidado y proteccion del medioambiente, pero que a
la vez, fomente actividades de tipo cultural, histérico y natural, en ese
sentido, se hace mencion de diversas modalidades de turismo, como lo es
el cultural, agropecuario, deportivo, ecoturismo, etnoturismo, entre otras,
pues resultan atrayentes para el turismo internacional.

En el departamento de Cordoba se ha fomentado el turismo para
hacer de este una fuente economica, eso esta plasmado en sus recientes
planes de desarrollo, donde se destaca la actividad turistica como un medio
para alcanzar progreso y bienestar. Sin embargo, se requiere impulsar en
dicha region un referente turistico internacional, que se caracterice por ser
una forma especializada de hacer turismo, desarrollando e incrementando
el componente economico y la calidad de vida de la poblacion.

Eldepartamento de Cérdoba es unaregion con gran potencial turistico,
debido a que posee atractivos recursos y un legado cultural autentico. No
obstante, esta actividad no ha alcanzado un dinamismo significativo en
comparacion con otras regiones del pais, lo cual hace indispensable el
desarrollo de estrategia promocionales a nivel regional y local, que sea una
apuesta productiva prioritaria a nivel departamental.
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El ecoturismo en el departamento de Cérdoba debe mostrar las
potencialidades turisticas, naturales y socioculturales de la regién mediante
la descripcion de sus caracteristicas por zonas, con la finalidad de determinar
los lineamientos especiales de intervencion para proyectos turisticos
en dicho territorio. Ademas de ello, se deben registrar las condiciones
necesarias para dinamizar el turismo en el departamento por medio del
establecimiento de unos requisitos precisos vinculados al desarrollo de la
actividad turistica regional, para prever los aspectos que deben albergar esas
iniciativas. También se deben aprovechar los recursos naturales mediante la
implementacion de sistemas tecnologicos que no afecten de forma directa la
naturaleza y la poblacion, que tal instrumentacion tecnolégica y de servicio
vaya acorde con las tipologias del lugar.

El ecoturismo, como alternativa de desarrollo sostenible frente a
la atraccion de turistas internacionales, debe considerar todas aquellas
actividades que le son propias al turismo en general, ello significa que se
requiere de la cooperacion y fortalecimiento institucional para su gestion,
de la inversion necesaria en equipamiento y servicios turisticos, asi como
también, del mejoramiento y diversificacion de la oferta turistica a través
de la potenciacion de recursos existentes y la creacion de nuevos atractivos
productos de tipo cultural y natural.

La promocién y comercializacion turistica es un aspecto central
para dar a conocer el ecoturismo, de igual manera, es fundamental la
capacitacion y formacion del recurso humano, para la prestacion de un
servicio eficiente en las actividades ecoturisticas, y que tales labores hagan
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, no
solo para la promocién del marketing en ecoturismo, sino también, como
herramientas administrativas eficaces para dichas empresas. Asimismo, es
necesario que se promueva una cultura ciudadana, la educacién ambiental
o la sensibilizacién de la poblacion local hacia el ecoturismo.

En sintesis, el desarrollo del turismo sostenible en el departamento de
Cordoba, es viable, y se convierte en una opcion necesaria para la inversion,
debido a que esta zona, cuenta con recursos naturales disponibles; ademas
de ello, presenta sitios prioritarios para la conservacion de la biodiversidad.
Sin embargo, tal empresa, requiere de variados esfuerzos humanos e
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interinstitucionales que se pueden canalizar, a través de un proyecto integral
de ecoturismo, en donde se promueva el bienestar social y la conservacion
del medioambiente.

Esta iniciativa, debe contener un diagnéstico en el cual se identifiquen
las necesidades especificas de la poblacion cercana a los sitios turisticos
del departamento, seguido del analisis de los factores socioeconomicos
y ambientales de dicha zona, de igual modo, su observancia, a fin de
determinar si tales elementos favorecen la actividad ecoturistica. Luego, se
debe realizar la inversion de los recursos (humanos fisicos y tecnolégicos),
para que la region se convierta en una atraccion turistica sostenible, y que se
desarrollen proyectos orientados a la superacion de algunos de problemas
que dificultan la actividad turistica en el departamento.
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