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Resumen

El presente trabajo describe los lineamientos tedricos de una
metodologia aplicada que permitira a los territorios con vocacién
turista del departamento de Sucre desarrollar mecanismos de
Gestion de Destinos Turistico Sostenible con enfoque en Turismo
Comunitario. En ese sentido, le facilitan a los gestores de turismo
locales el conocimiento y la preparacion para coordinar y ejecutar
acciones relacionadas con la actividad turistica desde los criterios de
sostenibilidad y el desarrollo econémico local. Esta metodologia de
investigacion social implica el analisis del problema y el analisis de
las diferentes formas de solucién, es decir, plantea una vision del
territorio desde la participacion y las acciones de los actores clave
representados en la comunidad local. Para la construccion de los
lineamientos técnicos y teoricos del Modelo de Desarrollo Turistico
Sostenible con enfoque en turismo comunitario para el departamento
de Sucre se abordaron 3 ejes principales: Gestion de destino sostenible,
Desarrollo Econémico local y Gobernanza Territorial; y tres categorias
complementarias: Planificacion y gestion del potencial endégeno,
Turismo comunitario como modelo de negocio y Articulacion,
Estado, universidad, comunidad, y RSE.
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Palabras clave: sostenibilidad, desarrollo econémico local

b
gobernanza territorial, potencial el desarrollo, turismo comunitario
y articulacion.

Methodological proposal for the implementation of sustainable
tourism with a community focus for the department of Sucre -
Colombia

Abstract

The present work describes the theoretical guidelines of an applied
methodology that will allow the territories with tourist vocation of
the department of Sucre to develop mechanisms of Management
of Sustainable Tourist Destinations with a focus on Community
Tourism. In that sense, they provide local tourism managers with the
knowledge and preparation to coordinate and execute actions related
to tourism activity from the criteria of sustainability and local economic
development. This social research methodology involves the analysis
of the problem and the Analysis of the different forms of solution,
that is to say, poses a vision of the territory from the participation
and actions of the key actors represented in the local community.
For the construction of the technical and theoretical guidelines of the
Sustainable Tourism Development Model with a focus on community
tourism for the department of Sucre, three generic categories were
addressed: (Sustainable Destination Management, Local Economic
Development and Territorial Governance) and three complementary
categories: (Planning and management of the endogenous potential,
Community Tourism as a business model and Articulation, State,
university, community, and CSR).

Keywords: sustainability, local economic development, territorial
governance, potential development, community tourism and
articulation.
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Introduccion

En la actualidad, el turismo es considerado como factor de desarrollo
local principalmente para aquellos territorios con problematicas sociales
relacionada con la falta de ingreso, empleabilidad y necesidades basicas
insatisfechas, en Colombia, los ingresos por las actividades turisticas
superan a paises como Chile y Perti que, aunque registran mayor nimero
de llegadas de turistas internacionales, no es consecuente con los ingresos
obtenidos por dicha actividad.

Por otro lado, Segun cifras del Banco de la Republica en Colombia
el turismo se ubicé como el segundo generador de divisas y super6 a los
productos bandera como el café, las flores y el banano, asi mismo durante el
primer trimestre de 2017 las divisas generadas por turismo se incrementaron
enun 2,1% con relacion al mismo periodo del 2016. (Pro Colombia, 2017,
pag. 12). La tendencia hacia el crecimiento del turismo en Colombia se
mantiene y se proyecta como una industria prospera y creciente. Lo que
indica que aunque no supera las regiones lideres del mundo si se mantiene
y proyecta crecimiento a futuro.

En la region Caribe, la tendencia de la demanda de nuevos turista se
esta orientado a otras modalidades turismo, es decir, el turismo cultural,
el turismo de naturaleza y el ecoturismo, viene aflorando con amplias
posibilidades de crecimiento en los departamentos del Cesar, Magdalena,
Cordoba, Bolivar, Guajira y Sucre (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2012). Lo anterior, se soporta en el potencial natural y cultural del
territorio, recursos y atractivos para desarrollar la economia local desde la
oferta turistica. Esta dindmica ha ocasionado una vision de nuevos destinos
emergentes.

Por lo anterior, es importante desarrollar un modelo de gestién para
el desarrollo sostenible de estos nuevos destinos a partir de los elementos
de la realidad territorial y las oportunidades para incentivar el desarrollo
economico local desde la actividad turistica. Para estar acorde a lo antes
expuesto fue necesario considerar las siguientes premisas teoricas: las
dimensiones de la sostenibilidad, el desarrollo econémico local entendida
por los actores del territorio, la relacion turismo-localidad y gobierno local.
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Se incluye la revision de la totalidad del sistema que agrupa la
sostenibilidad y de sus partes; considerando el bienestar de los subsistemas
social, medioambiental y econémico. Con el propésito de elaborar una
metodologia para la implementacion del modelo de desarrollo turistico
sostenible con enfoque en turismo comunitario para el departamento de
Sucre, Colombia.

Para tal fin se identifican las categorias generales y complementarias
del Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible con enfoque en turismo
comunitario a partir de un analisis documental y vision prospectiva
del departamento de Sucre. Posteriormente se utiliza la metodologia de
sistematizacion, categorizacion y priorizacion de elementos relacionales con
las categorias de analisis categorias genéricas: Gestion de destino sostenible,
Desarrollo Economico local y Gobernanza Territorial; y tres categorias
complementarias: Planificacion y gestion del potencial endégeno, Turismo
comunitario como modelo de negocio y Articulacion, Estado, universidad,
comunidad, y RSE. Para construir en un disenio preliminar la propuesta
metodologica para la implementacion del modelo.

Metodologia del estudio

La metodologia aplicada es de tipo documental con enfoque
descriptivo y analitico la técnica utilizada fue la sistematizacion, la
categorizacion y la priorizacion de elementos relacionales con las
categorias de analisis categorias genéricas: Gestion de destino sostenible,
Desarrollo Economico local y Gobernanza Territorial; y tres categorias
complementarias: Planificacion y gestion del potencial endégeno, turismo
comunitario como modelo de negocio y articulacion, Estado, universidad,
comunidad, y RSE. Con esta técnica del trabajo se realizé la recopilacion
bibliografica de fuentes secundarias obtenidas en la web, libros, articulos,
tesis, etc.
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Aproximacion tedrica a los elementos que conforman un Modelo de
Gestion Turistica

Teniendo como enfoque teorico las definicion de los gedgrafos ingleses
Chorley & Haggett (1967) citado en Pearce (2016) un modelo es una
estructuracion simplificada de la realidad que pretende presentar factores
o relaciones supuestamente significativas en una forma generalizada. A
parte de estos autores existe una amplia variedad de modelos ligados a la
actividad turistica propuestos por diferentes autores tomando en cuenta
varios criterios. Para Pantoja (2013) entre los principales modelos mas
utilizados y conocidos estan:

MODELDS DE MODELDS DE
*Basadas en el sistems CEMANDA sEstudian e ciclo de IMPALTOS
turisticeo, presentan wida de un desting , &5
su forma interna y *Orientados i decir, expresan su 'E“H'“Wﬂd
dindmica funcional exlugivamenti e evolucikdn en o tiem anteriprdad o
demanda, e posteriondad kos
clasificaciones, Impacios desde
necesidades, ete. diferente dimensicnes
MODELS MODELDS DE
ESTRUMTURALES- DESARDLLD
FURCIOMALESS

Figura 1 - Tipologia de modelos mas conocidos
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Martin (2008)

Figura 1. Tipologia de modelos mds conocidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin (2008).

De esta manera, Mujica; Marin; Smith & Lovera (2008), definen
el modelo como una estrategia de construccion colectiva que orienta el
desarrollo de un territorio turistico de una forma equilibrada y armonica
en todos los sectores productivos (Mujica de Lopez, 2008). Lo anterior,
proporciona herramientas para el descubrimiento y la promocion del talento
humano y la vocacién productivas locales con criterios de sostenibilidad
ambiental, permitiendo el acceso comunitario al uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para la generacion de ideas conservadoras
que permitan la construccion de iniciativas de emprendimiento social.
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Por otra parte, Gonzalez & Rivas (2008) serialan, que un modelo
de gestion para el turismo es una herramienta que puede ayudar a la
coordinacién de los actores del turismo en el territorio y su aplicacion
requiere tener como base, un profundo y acabado conocimiento de las
variables que son estratégicas para su sostenibilidad (Pearce, 2016),
mientras que para Para Pérez & Gonzalez (2013), un modelo de gestion
recoge un conjunto de proposiciones relativas a las variables a tener en
cuenta a la hora de aplicar los conocimientos y su influencia. Es decir,
considera todas las variables existentes y las utiliza como base para formar
una guia, que indique el pasos a paso para realizar las acciones orienta a
mejorar la dinamica funcional en los territorios (Garcia, 2017).

Por otra parte para Vera, Lopez; Marchena & Clavé, un modelo
representa un intento de simplificar a través de la identificacion de las
variables clave una realidad compleja y entender la relacion que existe entre
dichas variables (Vera; Lopez; Marchena & Clavé, 2011, citado por Pearce,
2016).

En ese sentido, Un modelo de desarrollo turistico debe tomar la
planificacion como una fase basica, la calidad con la que se desarrolle la
planificacion asegura la duracion del territorio en donde se desarrolla el
turismo. Lo anterior es validado por Calderén (2010) al senalar que la
planificacion es el instrumento basico de gestion de la “cosa turistica” ya
que posibilita la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion
de los desfavorables (Calderon Vazquez, 2010).

En la actualidad la evolucion del turismo ha propuesto una amplia
variedad de modelos que han contribuido al desarrollo y el crecimiento
de la actividad desde muchos aspectos, varios que han tenido una gran
connotacion en la literatura cientifica, como los modelos enfocados a la
competitividad del destino turistico en el marco de la sostenibilidad de
Ritchie y Crouch (2003) y Dwyer & Kim (2003), que segun Diéguez,
Gueimonde; Sinde & Blanco (2011), han sido cuestionados debido a su
nivel de complejidad en la practica. Es decir, al momento de plantearse un
modelo para la gestiéon de la actividad turistica debe leerse correctamente
el territorio especificamente las variables econdmicas, culturales, sociales,
politicas y ambientales.
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Por lo tanto, el disefio de un modelo debe tener presente la capacidad
para adaptarse a las necesidades que existan en el territorio. Asimismo, el
modelo de gestion turistica debe exponer una metodologia que garantice
el manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un proceso de
planificar y organizar el trabajo, realizar un diagnostico del territorio y
efectuar un estudio profundo para obtener las mejores estrategias, a fin
de aplicarlas en los diferentes ejes locales y propender el desarrollo de la
comunidad, es decir, el modelo de gestion es también, una herramienta
para la coordinacion de los entes involucrados que permite facilitar la
vinculaciéon entre las iniciativas privada y comunitaria con el apoyo
unidades de panificacion del actor publico.

En Colombia el turismo constituye una actividad econémica con altas
posibilidades en la generacion de divisas, como sector es estratégico para el
desarrollo del pais, puesto que es una actividad generadora de empleo y de
redistribucion de la riqueza, integradora y complementaria con multiples
actividades para la superacion de la pobreza y el desarrollo sostenible del
pais. Sin embrago, la falta de compresion del sector publico a nivel local
no ha coadyuvado a la gestion publica especificamente con los aspectos
relacionados con el desempeno de los gobiernos en términos del disefio e
implementacion y evaluacién de las politicas publicas turistica

El Uvalle (2004) considera que la administracion de la actividad
turistica es fundamental para el aprovechamiento de los recursos naturales
y culturales existentes e implementar estrategias guiadas bajo un modelo
de gestion eficaz es esencial dentro de los procesos de gobernacion en
las actividades que benefician a la localidad en general. De alli que se
hace evidente la participacion ciudadana, el desarrollo econémico, la
comunicacion entre la autoridad y los ciudadanos y la eficiencia del
gobierno (Uvalle, citado por Garcia, 2017).

La gestion turistica sostenible

El concepto de desarrollo sostenible que ha sido considerado para
esta investigacion, por abarcar un significado mas local, lo senala el Consejo
Internacional de Iniciativas Ambientales Locales de la siguiente manera:
es aquel que ofrece servicios ambientales, sociales y economicos basicos a
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todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la viabilidad de
los sistemas naturales, construidos y sociales de los que depende la oferta
de esos servicios (Coria, 2007, citado por Bustos & Chacon, 2009).

Asimismo, el desarrollo sostenible esta basado en satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las del futuro, el desarrollo
local ha surgido como modelo de accion estratégica para hacer frente a la
problematica de las comunidades locales que dispone de recursos propios
del territorio. Esa consideracion conduce a la necesidad de interpretar vias
de solucién mas adecuada para los problemas o necesidades que interfieren
en el desarrollo local (Blackman & Fournier, 2006).

Para Neves (2013) llevar a cabo un proceso de desarrollo local
sostenible implica pasar por la sustitucion de los programas convencionales
por aproximaciones mas eficaces centradas en la comunidad que permitan
una participacion democratica de todos los actores locales (Neves en Garcia,
2017).

Esta aproximacion fomenta la formacion de redes de apoyo, la
cultura cooperativa y la formacion del capital social como medios para
remontar las economias locales. Con relacion al desarrollo sostenible
enfocado a un turismo consciente, Calderén & Ruggiere expresan que los
cambios observados en la orientacion de la demanda turistica, tanto en los
gustos como en las necesidades y preferencias del consumidor turistico,
a lo largo de las ultimas tres décadas, han posibilitado la aparicion de
nuevas modalidades de interpretacion del fendmeno turistico (Calderéon &
Ruggiere, 2011, citados por Linares & Morales Garrido, 2014).

Por otra parte, hay que tener presente la percepcion global del
turista sobre los diverso componentes del destino turistico, se puede ser
consciente de los importantes desafios que el turismo debe enfrentar,
para conseguir la satisfaccion de la demanda, que en la actualidad esta
formada por consumidores turisticos cada vez mas informados, conscientes
y exigentes; a su vez, de una competencia creciente que ofrece nuevos
productos turisticos por (Garcia, 2017). Cabe mencionar, que como tantas
otras industrias en la globalizacion, la actividad del turismo estd en un
momento de transicion, presentandose con un mayor nivel de complejidad
y es fundamental ser conscientes de los impactos que su ejecucion implica.
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En el departamento de Sucre gran parte del area con vocaciéon
turistica es rural, por lo tanto, un Modelo de Gestiéon Sostenible de Turismo
Comunitario debe considerar primeramente que modalidad de turismo
esta acorde al potencial del desarrollo local endogeno de la comunidad
nativa asentada en el territorio. En ese sentido, es oportuno tener un mirada
integral para conceptualizar e identificar los elementos que deberan estar
presente en la construccion del modelo integrado al desarrollo turistico
local los cuales deben responder a la promocion de un desarrollo integral
para las comunidades, mitigando la pobreza (material) a través de la
generacion de empleo e ingresos econémicos complementarios, evitando
la migracion de su poblacion, fomentando una distribucion justa de los
ingresos y contribuyendo a la conservacion del medio ambiente (Inostroza,
2012).

Resultados de la investigacion

La actividad turistica del departamento de Sucre, ha tenido diferentes
intervenciones desde distintos enfoques, es decir, es comun encontrar
en la revision bibliografica una amplia disponibilidad de estudios y de
diagnodstico que priorizan este sector dentro de la dindmica econémica del
departamento. A continuacion, se presenta la Tabla 1, la cual sistematiza los
estudios de mayor prevalencia para el sector.

Tabla 1
Antecedentes de estudios para el sector turismo en Sucre

Documentos especifico Documentos relacionado
Plan Regional de Competitividad para * Documento regional estratégico
Sucre: 2032 para el Golfo Morrosquillo
Agenda Regional de Ciencia, e Planes de Desarrollo del
Tecnologia e Innovacion del Departamento
Departamento de Sucre: 2025 ¢ Planes de Vida Etnicos.

Plan Estratégico Exportador de Sucre. *  Plan Sectorial de Educacion.
Agenda Interna para la productividad ¢  Plan Nacional de Ciencia y
y la Competitividad. Tecnologia e Innovacion.
Programa de Desarrollo Sostenible de

la Mojana.
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Documentos especifico Documentos relacionado
Plan de Acciones Regionales * Planes de Accion de las
Prioritarias para el Desarrollo Corporaciones Ambientales.
Sustentable de la Mojana. ¢ Objetivos de Desarrollo del
Programa de Desarrollo y Paz de los Milenio 2015.
Montes de Maria. * Capitulo Caribe Visién Colombia
Proyecto Gobernabilidad para el * Vision Colombia II Centenario:
desarrollo local con vision de futuro 2019
Montes de Maria. ¢ Plan Nacional de Desarrollo
*  “Prosperidad para todos “2010 -
2014

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudios mencionados anteriormente, establecen
la linea base a partir del diagnoéstico territorial, estos analizan la realidad
del desarrollo turistico departamental en funcién de las cinco dimensiones:
Cultura, naturaleza, competitividad, sostenibilidad y desarrollo local.
Cada dimensioén posee una logica y dinamica propias, ademas de producir
impactos diferenciales.

Sin embargo, en las proyecciones de la politica turistica local actual no
se evidencia una modelo de gestién para el turismo que puede integrar de
manera consecutiva los procesos de planificacion y gestion de la actividad
en los territorios. Teniendo claro el propésito anterior, el modelo desarrollo
turistico sostenible propuesto esta relacionado con la funcion del desarrollo
local y establece niveles de coordinacion y cooperacion para alcanzar los
fines de la sostenibilidad desde las dimensiones sociales, economicas, y
ambientales. Igualmente, el modelo propuesto pretende articular el turismo
comunitario a los criterios del turismo sostenible.

En el marco de la recoleccion de la informacion documental acerca
del objeto de la investigacion, se pudo hacer un analisis de los diferentes
modelos propuesto en materia de sostenibilidad de turistica territorio. Es
decir, se logro sintetizar las debilidades y fortalezas de cada uno de los
modelos para luego tener un panorama transversal y puntual del modelo
propuesto.

125



Caracterizacion de 4 productores de artesanias derivadas de la Palma de Vino en el
municipio de Galeras, Sucre: un estudio de caso

Modelo de desarrollo turistico sostenible en funcion del desarrollo
local

El modelo propuesto toma en cuenta el enfoque holistico de
Fuentes, en lo referente a que el autor asume en la comprension de los
procesos un aspecto total y aspecto puntual, tejiendo entre si una dindmica
multidimensional inmersa en un proceso de naturaleza consciente, holistica
y dialéctica; en ese sentido, el modelo es una representacion de la realidad
que en consideracion, los elementos y las partes que lo conforman (Fuentes,
2002, citado por Rodriguez & Louremy, 2007).

En el departamento de Sucre un factor que sido un generadores
de problematicas considerado cuellos de botellas para el avance de la
competitividad turistica ha sido la falta de articulacion y coordinacion entre
los distintos actores de un territorio. Lo anterior, por la ausencia de un
esquema de gobernanza para orientar las acciones encaminadas a gobernar y
cogobernar en el territorio. No obstante, esta deficiencia no es producto solo
de la falta de conocimiento, muy por lo contario es también la insuficiencia
que hoy tienen los territorios al momento de asumir la responsabilidad de
gobernar a las sociedades contemporaneas (OMT, 2015).

Lo anterior, es el resultado de la falta de confianza entre los actores
los cuales no llegan a comprometerse en la prospeccion de la vision comun
y consensuada de desarrollo porque no existe ni coordinacion y tampoco
articulacion de las diferentes instituciones (sector publico, privado,
comunitario y la sociedad civil en general) que tienen que ver con el
desarrollo turistico de un territorio, en donde cada actor tiene un rol que

cumplir y un cierto Know How que es necesario aprovechar (Inostroza,
2012).

Barbini et al. (2011), entienden que gobernanza es un modelo
innovador de gobierno, diferente al modelo tradicional y cuya estructura
esta compuesta por las organizaciones involucradas y las relaciones que se
generan entre ellas. Asi, en la gobernanza los actores publicos y privados
cooperan en la formulacion y aplicacion de politicas publicas; a través de la
existencia de organizaciones formales y redes entre organizaciones.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, la gobernanza turistica es
una practica de gobierno que se puede medir, que tiene como objetivo dirigir
efectivamente el turismo en los diferentes niveles de gobierno, a través de

126



Maria José Sierra Galindo. Piedad Martinez Carazo, Isaura Esther Garcia Chavez

las formas de coordinacion, colaboracion o cooperacion, que sean eficaces,
transparentes y sujetas a rendicion de cuentas, que ayudara a alcanzar los
objetivos de interés colectivo que comparten redes de actores involucrados
en el sector, con el objetivo de desarrollar soluciones y oportunidades a
través de acuerdos basados en el reconocimiento de las interdependencias
y responsabilidades compartidas (Barbini et al., 2011, citados por Pulido E,
M. & Pulido, E, J., 2014).

Cabe senalar que en el marco de la gobernanza turistica no es necesario
que el proceso se liderado por el gobierno local o alguna institucion
publica; perfectamente puede ser el sector privado o las organizaciones
comunitarias. Sin embargo, es el sector ptblico quien debe primeramente
promover la asociatividad de la sociedad civil y del sector privado, para
luego propiciar espacios de coordinacion interinstitucional, en el marco
de las directrices (politicas) de desarrollo establecidas por el Estado. En
ese sentido, la asociatividad entre diferentes organizaciones de turismo
comunitario es necesaria para construir planes de negocio enmarcado
dentro de un modelo de negocio comunitario que debe tener como fortaleza
fuertes vinculos solidarios y asociativos

Song; Liu & Chen (2013) citado por Pulido E, M. & Pulido, E, J.
(2014), indican que la aplicacion de la gobernanza a lo largo de la cadena
de valor de turismo, mediante la coordinacion, colaboraciéon y cooperacion
entre los diferentes actores, facilita el consenso y el aprendizaje durante la
planificacion y gestion del destino turistico.

De esta manera, existe una relacion directa entre el desarrollo
sostenible del turismo y la buenas practicas de gestién comunitaria y un
modelo de economia social basadas en la participacion, la autogestion y
la adopcion de principios democratica que garantice las decisiones y la
distribucion equitativa de los recursos y beneficios (Lanquar & Rivera,
2010, citados por Lanquar & Rivera, 2010).

El papel de la autoridad de turismo a nivel territorial dentro de
un modelo de gestion turistica esta orientado a asegurar una adecuada
coordinacion entre las diferentes entidades gubernamentales con
competencia en materia turistica y desarrollar la integracion, cooperacion
y participacion entre los diferentes actores ptblico, privado y comunidad
garantizado una adecuada gobernanza a favor de la gestion turistica.
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Modelos de Desarrollo Turistico Sostenible con enfoque en turismo
comunitario para el departamento de Sucre

Para el disenio del modelo de gestion turistica para el desarrollo del
turismo comunitario, a partir de las dimensiones de la sostenibilidad en
el departamento de Sucre, fue necesario hacer, en primera instancia, una
revision exhaustiva de documentos que relacionan la vocacion turistica del
departamento con la construccion de un modelo triparto que plantea una
metodologia para la intervencion economica, social y ambiental dentro del
modelo de negocio del turismo comunitario.

En segundo lugar, se determinaron algunos criterios a tener en cuenta
los cueles estuvieron sustentados en la planificacion integral partiendo
de principios y estrategias de sostenibilidad y eficacia en la reactivacion
econdmica turistica del territorio. A continuaciéon se describen algunos
modelos, de varios autores.

ElModelo del consejo internacional de iniciativas locales para el medio
ambiente Hewitt (1998) se elaboré para manejar el turismo sostenible,
basicamente, mediante un proceso que empieza por adoptar la filosofia de
la Agenda Local 21. Asimismo, consiste en organizar el trabajo, recopilar
la informacién necesaria, realizar un diagnostico del territorio y establecer
medidas para un mejor control del desempenio, definicion y evaluacion de
indicadores, monitoreo y autoevaluacion de la sostenibilidad del destino.

El modelo de gestion de destinos propuesto por Crouch & Ritchie —y
que estos autores elaboraron con mas detalles en 2003— (Ritchie & Crouch
citados por Jiménez B., Jiménez, A. & Kar, 2012) es una conceptualizacion
de la competitividad y de la sustentabilidad de los destinos. Se trata de
un modelo jerarquico en el que la gestion de destinos constituye un
nivel intermediario entre un nivel superior compuesto por la politica, la
planificacion y el desarrollo del destino y un nivel inferior basado en los
recursos y atractivos del destino. Segtn este modelo la gestion de destinos
esta compuesta por un conjunto de actividades diversas: organizacion,
marketing, calidad del servicio, investigacion, desarrollo de los recursos
humanos, financiacion, manejo de visitantes, asi como de gestion de
recursos y de crisis.
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El modelo de gestion de destinos de Sainaghi distingue nitidamente
entre el contenido de la gestion estratégica, la parte estatica y el proceso o
la parte dinamica. La organizacion de gestion de destinos es un proceso
que representa una accion que tiene un impacto sobre los recursos
materiales, inmateriales y humanos, varios actores el gobierno local, sector
publico, privado, comunitario y las empresas disponen de estos recursos
o son responsables por ellos. Sainaghi propone un Dynamic Destination
Management Model (modelo dinamico de gestion de destinos) (Sainaghi,
2006, citado por Pearce, 2016).

Modelo de gestion integral de destinos turisticos, presentada
por Gonzalez & Rivas (2008) corresponde a la propuesta del modelo
de SERNATUR, esta se fundamenta en lograr la integracion total de los
componentes dentro del sistema de la gestion turistica y su metodologia,
en relacion al uso de los recursos y las buenas practicas; a fin de conformar
acciones soélidas de coordinacién, que le permitan orientar y conducir el
proceso de desarrollo, mediante la identificacién de las oportunidades
turisticas que ofrecen sus espacios (Gonzalez & Rivas, 2008, asi como es
citado por Garcia, 2017).

El modelo de coordinacion de la gestion turistica del distrito
metropolitano de Caracas, propuesto por ofrece otra perspectiva acerca de
las relaciones entre funciones diversas. Este modelo esta compuesto por
cuatro componentes estratégicos planificacion; inversiones y proyectos;
mercadeo; y desarrollo social y economico a partir de los cuales definiran
las lineas de accion prioritarias (Ornés Vasquez, 2009 citado por Garcia,
2017).

El Modelo de gestion de destinos de Wang es un sistema abierto,
en el cual el destino esta vinculado al mercado por los flujos turisticos.
Es un modelo sobre concepto y alcance de marketing y la gestion del
destino donde los elementos centrales estan condicionados por las distintas
influencias del entorno: econdmica, tecnolégica, competitiva y otras. El
modelo incluye ocho actividades: desarrollo de productos, comercializacion
de productos, comunicacion de la imagen del destino, comportamiento del
consumidor, politica y planificacion, gestion de actores, competitividad y
sustentabilidad del destino, y gestion de seguridad y de crisis Wang (2011)
citado por Garcia (2017).
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El Modelo de gestion de destinos que propuso Longjit & Pearce se
organiza en funcion de tres aspectos fundamentales de gestion vinculados
verticalmente: los objetivos, las actividades y las estructuras. Este marco
diferencia entre los objetivos en comun y los objetivos particulares que
persiguen varias organizaciones para sus propios fines. El modelo incorpora
actividades tales como la gestion de marketing, de recursos y de visitantes
que emprenden varias organizaciones en el destino para lograr estos
objetivos Longjit & Pearce (2013) citado por Pearce (2016).

El modelo de gestion de destinos que propone Pearce (2015) es mas
general, adopta una postura mas abierta, mediante un marco que retrata
los factores principales y las relaciones entre ellas, pero que deja a los
actores relevantes en cada caso las decisiones con respecto al contenido
especifico. No es un modelo de la gestion de destinos, sino un modelo
para la gestion de destinos. Este modelo esta compuesto por las cuatro
dimensiones interrelacionadas derivadas de la revision de la literatura:
coordinar o integrar la oferta y la demanda, los objetivos (calidad del
servicio, desarrollo sustentable y competitividad del destino), las funciones
(marketing, la planificacion y el desarrollo de productos) y la organizacion
o sistemas de gobernanza (Pearce, 2016).

Propuesta Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible con enfoque en
Turismo Comunitario

Para alcanzar el desarrollo turistico del departamento de Sucre
es necesario en primera instancia tener claro los objetivos generales y
especificos que son fundamentales para la planificacion y el ordenamiento
del territorio. No obstante, se necesita un modelo y una metodologia que
permitacrearsinergiasalrededor deuntrabajo que articule permanentemente
la institucion publica, la oferta que esta integrada por el sector privado
(asociaciones), la academia, la camara de comercio y la comunidad en
general, es decir, en términos generales se necesita una gestion acoplada
donde cada actor responda por las responsabilidades que desde su rol le
son atribuidas.

El esquema basico del modelo parte de integrar el desarrollo local
desde una logica de abajo hacia arriba, es decir, del centro a la periferia.
A este primer foco lo hemos identificado como Unidades de Gestion y
planificacion turisticas (UPGT). Estas unidades estan determinadas a
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intervenir desde su funcion especifica la cual serfa la implementacion de la
politica turistica en materia de planificacion y gestion (Alcaldia de Coloso,
2017).

TERRITORIO (UPGT
(TURISTICO)

SOSTENIBILIDAD (ESQUEMA DE
GOBERNANZA TERRITORIAL PARA
LA SOSTENIBILIDAD)

GESTION DEL MODELO DE
NEGOCIO TURISMO
COMUNITARIO

Figura 2. Estructuracion del Modelo de Gestion para el desarrollo turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera parte de modelo el objetivo principal apunta a crear
un espacio que se construye desde las unidades basicas del territorio
turistico, a estas unidades se les denomina Unidades de planificacion y
Gestion turistica (UPGT), su estructura esta definida por la funcion de
coordinacion, articulacion, gestion y ordenamiento del territorio turistico,
en un segundo nivel lo que se busca con las UPTG es la sostenibilidad
turistica a partir de un esquema de gobernanza en la que intervienen los
actores turisticos del territorio, es decir, es un proceso consiente desde los
roles y realidades de cada uno de los actores, los cuales tienen en comun
una vision compartida de la actividad turistica basada en los criterios de la
sostenibilidad que apunta a que sea economicamente viable, socialmente
justo y ambientalmente correcto (Niebles Florez , Cardona Arce, & Jarava
,2017).

Una vez teniendo estos dos pilares dentro de la estructuracion del
modelo de gestion los procesos estratégicos implementados a partir de
programas y proyectos tendran una relacion directa entre vision proyectada
del territorio turistico, y vision estratégica de la planificacion y la gestion
turistica, esta sinergia ubica al turismo comunitario dentro de un marco
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de desarrollo sostenible con oportunidades para el desarrollo local pero
a la vez con condiciones para el cumplimiento de la calidad del servicio
turistico (Niebles, et al., 2017).

Modelo de Gestion para la integracion del desarrollo turistico con
enfoque en desarrollo econémico sostenible y comunitario

Para la implementacion de los proyectos turisticos a partir de un
modelo de gestion local es pertinente ademas un modelo mas amplio que
conecte con todos los entes instituciones desde el micro entorno hasta el
macro entornoé, el modelo expuesto por (Niebles, etal., 2017), que involucra
tres niveles, es apropiado para ser orientado al Disefio de una propuesta
metodolégica para la implementacion del Modelo de Desarrollo Turistico
Sostenible con enfoque en turismo comunitario para el departamento de
Sucre. A continuacion, se presenta el esquema del modelo propuesto.

MINCIT COTELCO ACLC INTLR
GOBIERNDS COM EMIDS
LOCALES p
UINIVERSIDAD
INSTITUCIONES @= VERRITORID £ o cer privaDDS ST
\IPET
SENA
CAJAS DE C ,
COMPENSACION RSIONISTA
ACA
NIVEL 1 - INSTITLCIONES NIVEL 2 2 - EMPRESARIOS
PARA EL FOMENTO ERSIONISTAS

Figura 3. Modelo propuesto.
Fuente: Elaboracion propia.

Este modelo presenta tres niveles, asi: el nivel uno (1) corresponde a
los actores del desarrollo local, representado en la comunidad local con una
funcion especifica y es la de desarrollar el potencial local a partir de genera
una dinamica economia que dinamice el desarrollo local. Mientras que en
el nivel dos (2), Instituciones para el fomento, el objetivo principal de esta
instituciones de caracter publico, como los son las entes de administracion es
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el de articular la institucionalidad alrededor de un esquema de gobernanza
en el territorio lo cual le permitira a las universidades publicas y privada
gestionar eficientemente la trasferencia de conocimiento y desarrollar
capacidades en los actores locales para que se pueda gestionar de manera
eficiente la planificacion y gestion turistica en el territorio (Niebles, et al.,
2017).

El nivel tres (3) correspondiente a los empresario e inversionista, los
cualestiene comorol fundamental definirestrategias de ofertay demandapara
la comercializacion y la promocion de la oferta turistica representada en los
producto turistico con criterios de calidad, competitividad y sostenibilidad.
Este actor privado representa también la inversion econémica y la actividad
rentable de la consolidacion como destino turistico y las organizaciones
sociales son las encargadas de gestionar a partir del esquema de turismo
comunitario la prestacion del servicio, la conservacion de los atractivos y la
sostenibilidad dela dindamica turistica en el territorio.

La superestructura estd representada por el Sector Publico y
Privado desde el ambito nacional asi como las organizaciones sociales,
la Superestructura acttia un dinamizador de la actividad turistica desde
cada uno de las funciones que el actor representa, tal como la regulacion,
planificacion y ordenamiento de actividad turistica (Niebles, et al., 2017).

Cabe senalar que este modelo se enfoca a fortalecer el desarrollo local
a partir de los emprendimientos comunitarios que se pueden generar con la
implementacion de los eslabones de la cadena de valor y su relacion directa
con los aliados territoriales hacia abajo y el esquema de articulacion de
actores locales hacia arriba.

Analizados los elementos positivos y negativos de los modelos antes
relacionados, se demuestra que los destinos son lugares dinamicos y los
modelos de proceso destacan la naturaleza dinamica de la gestion de
destinos. De acuerdo con Gonzalez & Rivas (2008) citado por Niebles,
et al. (2017), la gestion de destinos no cesa con la preparacion de una
estrategia o un plan que esboce los objetivos, funciones y un entramado
organizacional, lo que ocurre frecuentemente en la practica. Mas bien, es
una actividad continua y constante y los modelos deberian demostrar esta
continuidad de acciones.
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El resultado del analisis expuesto en la propuesta del modelo anterior,
identifica que existen innumerables indicadores a tenerse en cuenta para
diseniar un modelo de gestion turistica en un territorio, pero se necesita del
disenio de un modelo que se adapte al territorio del departamento de Sucre,
este debe ser un modelo que se incorporé al entorno y que tomé en cuenta
como el destino se inserta en el territorio, en un territorio que adolece de
ejercicio de planificacion.

Es por ello que se presenta en esta propuesta una metodologia en
donde de describen los pasos a seguir para el disefio de un modelo de gestion
para el turismo comunitario, que en su primera fase establece diagnosticar
la situacion actual del territorio para el desarrollo del turismo comunitario,
teniendo en cuenta la identificacion de problemas y causas, el inventario
de recursos turisticos su jerarquizacion una planificacion estratégica del
territorio, y la sensibilizacion, educacion y capacitacion (Niebles, et al.,
2017).

En la segunda fase platea un analisis de la gestion turistica del
Departamento, donde se analiza la oferta y la demanda actual y potencial,
se identifican los procesos de planificacion y ordenamiento territorial,
el desarrollo y marketing de productos y la integracién actual de los
emprendedores, la comunidad y el gobierno en la gestion turistica local
(Niebles, et al., 2017).

La tercera y ultima fase establece la formalizacion de un plan
estratégico donde se determinen los procesos de planificacion estratégica,
se identifiquen las competencias y funciones de los entes involucrados con
una proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la comunidad
local con las subregiones y la region. Asimismo, se registran las inversiones,
proyectos y financiacion y se establezca un programa de monitoreo y
evaluacion (Niebles, et al., 2017).

Lineamientos de actividades para la construccion del Modelo de
Desarrollo Turistico Sostenible con enfoque en Turismo Comunitario

Actividades fase 1.

» Diagnostico turistico situacional del territorio
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Caracterizacion general: ambiental, social, cultural, economica y
politica

Identificacion de problemas y causas (sostenibilidad).
Inventario de recursos turisticos (accesibilidad)
jerarquizacion de recursos turisticos

Analisis FODA de la situacion actual del territorio

Calidad, Sensibilizacion, educacion y capacitacion.

Actividades fase 2.

Andlisis de la gestion turistica
Descripcion de la gestion turistica del departamento
Analisis de la oferta y la demanda actual y potencial.

Identificacion de los procesos de planificacion y ordenamiento
territorial del gobierno en relacion al turismo.

Desarrollo de productos (flexibilidad y adaptacion)
Aplicacion de las nuevas tecnologias.
Procesos de comunicacion (marketing-comercializacion).

Analisis de la integracion actual de los emprendedores, la
comunidad y el gobierno en la gestién turistica local (gobernanza).

Actividades fase 3.

Formalizacion de un Plan Estratégico.

Determinacion de los procesos de planificacion estratégica
que puedan incidir en la gestion turistica local mediante el
departamento

Identificacion de las competencias y funciones de los entes
involucrados.

Proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la comunidad
con el desarrollo de la politica turistica local y nacional.

Inversiones, proyectos y financiacion.
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* Programa de monitoreo y evaluacion.

Para finalizar, con la propuesta de la metodologia se desea, en
primer lugar lograr la comprension de la realidad turistica desde el punto
de vista social, institucional y econémica, junto con la determinacién de
una planificacion estratégica y lineamientos para la adecuada gestion a
través de la gobernanza, la adopcion de adecuadas politicas turisticas y su
cumplimiento, la identificacion de estrategias que contribuyan al desarrollo
turistico del departamento (Niebles, et al., 2017).

Conclusiones

La importancia de disenar e implementar lineamientos técnicos
para la construccion de un Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible con
enfoque en Turismo Comunitario radica en la posibilidad de articular la
politica de turismo desde el ambito local, nacional y departamental.

La revision bibliografica demuestra innumerables y diversos modelos
de gestion de destinos que no son mas que la representacion de una realidad
turistica, cada uno tiene sus fortalezas y limitaciones, resaltandose ademas
que no existen modelos dominantes, y que ningun modelo es completo
que van desde los estructurales-funcionales, de demanda y desarrollo, de
impacto en la gestion hasta modelos tedricos, en funcion de los paradigmas
del sector turistico asi como los cambios por parte de la demanda y la
competencia, la tendencia en los modelos turisticos en la actualidad esta en
funcion de la sostenibilidad, sin dejar de lado, los otros modelos.

Otra tendencia es la adecuada mixtura o integraciéon de los mismos,
acorde a las caracteristicas de los destinos en donde se desea la aplicacion del
modelo respondiendo a la nueva modalidad de desarrollo que comprende
la sostenibilidad.

La planificacion es la forma de gestion que generalmente forja una
cultura comprometida entre todos los actores turisticos en la resolucion
de problemas en tiempo de crisis, pasada una catastrofe como lo es un
terremoto.
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La metodologia propuesta para el disefio de un modelo turistico
comunitario es resultado del analisis de varios modelos existentes y se adapta
a las condiciones del territorio del departamento de Sucre, constituyendo
una herramienta de planificacion y gestion para la coordinacion de los entes
involucrados, de vinculacion entre las iniciativas privada y comunitaria con
el apoyo de instituciones de fomento de la actividad turistica.

El éxito en la planificacion estd condicionado a un esquema de
gobernanza y su eficiencia depende de los actores y la estrategia que estos
utilicen para lograr los objetivos de desarrollo de un turismo sostenible
para el territorio.

Las comunidades deben ser las mas beneficiadas con el desarrollo de
la actividad turistica, sin embargo, puede ocurrir que se produzca un efecto
contrario, por ello, al establecer los planes de impulso para esta industria
las comunidades deben ser participantes activos y comprometidos en la
construccion de los mismos, sobre todo cuando se trata del entorno local.
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